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ABSTRACT:

The methodology to identify products that will Add Values to ERP’s has some characteristics that go well to solve some troubles that may be occur. The justification of this Methodology, it is to identify the managers needs, in order to have information to supply the decision clearly.
We can see that most of the ERP’s systems, still have some technological restrictions according to the old mainframe. These restrictions permitted to the market the growing up a lot of softhouse, that knows these restrictions and will give them many opportunities to develop some complement tools to add values to the big ERP’s systems.

This work are now suggesting a new methodology to identify these functions or products. We decided to make use of the technical of Value Analyses, such as, the tools to identify the functions to Add Value to ERP’s.
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1- INTRODUÇÃO :

No início da era sistêmica as grandes corporações, tinham como necessidade primordial fazer com que os sistemas corporativos refletissem todos os processos da empresa de forma completa.  E para atingir esse objetivo criaram-se grandes estruturas computacionais de pessoas e equipamentos, para permitir o desenvolvimento interno desses grandes Sistemas Operacionais ( Era dos Mainframes). 

Essa situação dos chamados grandes sistemas corporativos,  atravessou todas as fases de implementação tecnológica dentro das empresas nas 3 últimas décadas (Sistemas Batch, On line, Interativos etc...). A pelo menos 15 anos algumas softhouse tem investido fortemente no desenvolvimento de sistemas integrados que pudessem atender as corporações (pequenas, médias e grandes). O que inicialmente ocorreu foi uma intensa adesão de pequenas e médias empresas em aderirem a esses sistemas corporativos ( Era dos Minicomputadores). 

A razão pela qual  isso ocorreu, deve-se ao fato de que as pequenas e médias empresas, tinham uma facilidade em adaptar a sua estrutura organizacional a esses modelos sistêmicos. O que não ocorria com as grandes corporações. Nos últimos 5 anos temos vivido uma revolução no que se refere a necessidade de diminuição de custos na área de informática. O que nos levou a grandes análises de trabalhos de Reengenharia, Downsize, Outsourcing, etc... 

Todas essas análises tecnológicas levaram as grandes corporações a repensarem as suas estruturas computacionais.  Ou seja, esse momento era a oportunidade que faltava para essas SOFTHOUSE, de introduzir no mercado as suas soluções corporativas integradas.  É importante perceber que a maioria dos atuais sistemas de ERP’s no mercado, desenvolveram o seu sistema de ERP para uma grande corporação, se utilizando de Mainframes corporativos. 

Essas softhouses tem nos últimos anos trabalhado para implementarem as últimas tecnologias nesses sistemas corporativos. As fortes pressões de mercado de Downsize tem levado essas grandes SOFTHOUSE a reestruturarem seus sistemas para uso de novas tecnologias disponíveis nos ambientes (UNIX, AS/400 e WINDOWS NT) .  

O problema que percebemos neste trabalho é que muitos desses sistemas ainda apresentam características tecnológicas as restrições impostas pelos antigos mainframes. Como, por exemplo , telas em caracteres, relatórios em caracteres, etc...

Essas características permitiram ao mercado o aparecimento de várias softhouses, que perceberam algumas dessas fraquezas e investiram no desenvolvimento de ferramentas complementares para adicionarem valores a esses grandes sistemas corporativos.

A justificativa da Metodologia para identificação de produtos que adicionem valores aos ERP, embasa-se nas necessidades dos empresários de obterem as informações de apoio as decisões de forma clara e concisa. 

O que estaremos sugerindo, é uma metodologia para identificação dessas Funções e ou Produtos. Nessa metodologia decidimos utilizar as técnicas de Análise do Valor, como ferramenta para identificar as funções que adicionem valores aos ERP’s.

2- ANÁLISE DO VALOR

A Análise do Valor
 é um método utilizado para a identificação de Funções, na execução de um serviço ou funcionamento de um sistema. No nosso caso estamos identificando funções ou produtos que possam adicionar valores aos ERP’s.

Do ponto de vista da oportunidade da utilização, a Análise do Valor pode ser aplicada aos produtos, serviços ou sistemas já existentes ou nas diversas fases de seus respectivos projetos.

O que caracteriza a Análise do Valor é a maneira pela qual ela aborda o problema, a qual difere dos métodos convencionais. A Análise do Valor preocupa-se com  a função do produto, procurando identificar e otimizar as funções principais, secundárias e desnecessárias, visando eliminar o que for supérfluo e desnecessário, consequentemente aumentando o Valor do Produto.

A principal diferença entre Análise do Valor e as técnicas convencionais de resolução de problemas é que a Análise do Valor investiga o porque e o para que de cada módulo, identificando e analisando as funções do produto.

Os métodos convencionais procuram fazer esta investigação examinando independentemente a execução do serviço, muitas vezes criando novos e até maiores problemas do que os eliminados.

2.1 FUNÇÃO

A Função, um dos conceitos mais importantes da Análise do Valor, pode ser definida como a atividade executada por determinado sistema para o desempenho de determinada tarefa. Todo serviço ou sistema apresenta, normalmente, várias funções, as quais procuram satisfazer as necessidades objetivas do usuário.

Em outras palavras, a aquisição e utilização de determinado produto, serviço ou sistema não está condicionado apenas ao exercício da função principal para a qual ele foi concebido, mas também a funções acessórias, nem sempre evidentes.

As funções de um produto, serviço ou sistema são perfeitamente caracterizadas quando é possível descrevê-las através da associação de um verbo ( exceto de ligação) e um substantivo.

Exemplo:

Esse exemplo ilustra algumas das Funções identificadas nos sistemas ERP’s e que não são contempladas diretamente pelo sistema

OBJETO ERP
FUNÇÃO

 
Imprimir o Pedido de Compra em

 
Formulário eletrônico com padrão PCL 

 
Enviar o Pedido de Compra por EDI

 
Enviar o Pedido de Compra por FAX

 
Enviar o Pedido de Compra por e-mail.

 
Imprimir código de BARRAS do Pedido de Compra.

 
Arquivar Eletronicamente o Pedido de Compra

Quadro 01 Exemplo das Funções identificadas nos sistemas ERP’s

3.  ERP (PLANEJAMENTO DE RECURSOS EMPRESARIAIS)

- Sistema de Gestão Empresarial, ERP é constituído por um banco de dados, um aplicativo integrado, e uma interface completa para os usuários da empresa. Onde o sistema obedece todas as regras de manufatura, distribuição, finanças e vendas. Esse sistema disponibiliza as informações contidas nos sistemas ERP, através de funções que assistirão os empregados e os gerentes a planejar, monitorar e controlar os negócios da empresa.

- Um moderno sistema de ERP contém fortes ferramentas para programar a produção, reorganizar as capacidades, reduzir os estoques e definir com precisão as datas de entregas dos produtos. 

3.1 TIPOS DE ERP’s

             3.1.1  NACIONAIS :



    MICROSIGA



    MAGNUS

               3.1.2 INTERNACIONAIS COM REPRESENTAÇÃO NO BRASIL



    BAAN - Triton



    J.D.Edwards – One Worlrd



    ORACLE - 



    SSA – BPCS



    SAP – R/3

 3.2 MERCADO DO ERP
 
 

Usuário final investe na compra do software , manutenção  e implementação mas exclui as despesas com o hardware e network. Atualmente, os gastos mundiais com os sistemas de ERP totalizam US $4.03 bilhões, representando  34% do total dos gastos dos usuários finais com os sistemas ERP. Nos próximos 5 anos:

- Manufatura continuará investir fortemente nos sistemas ERP, e mundialmente as despesas com o usuário final crescerá a uma taxa de 23%.  

- ERP na Ásia cresceram a uma taxa de 42% por ano. O crescimento dos ERP na Ásia será maior do que  Europa, Middle East, África and the América, onde iram crescer cerca de 18% por ano.  

- De 1997 até o ano 2000, empresas de manufatura médias e pequenas iram investir uma grade quantidade nos sistemas de ERP. 

- Para vender para as empresas de manufatura médias e pequenas, as Softwarehouses de ERP’s iram vender através de VAR’s além dos das empresas de consultoria e o suporte desses VARs se utilizará de ferramentas rápidas que facilitaram a implementação desses sistemas. 

- O mercado dos ERP está muito aquecido. Os Estados Unidos sozinho, arrecadaram de impostos na Industria  34 % dos $5.2 bilhões de 1996.

- O mercado dos ERP está muito aquecido. Os Estados Unidos sozinho, arrecadaram de impostos na Industria  34 % dos $5.2 bilhões de 1996.

Os analistas da industria estão projetando uma taxa de crescimento de 30 % ou mais para os próximos 5 anos.

4. METODOLOGIA

A metodologia a ser utilizada, para a identificação de produtos que adicionem valores aos produtos ERP, será :

 

Análise do Valor e questionários

4.1 POR QUE DA METODOLOGIA A SER DESENVOLVIDA?

4.1.1 - PELA OPORTUNIDADE DE MERCADO:

Este trabalho identificou nos últimos anos um forte crescimento dos sistemas de ERP’s a nível mundial e Nacional.”

4.1.2 - PELA AUSÊNCIA DE FUNÇÕES IMPORTANTES:

Este trabalho identificou junto aos usuários a “ausência” de Funções que Adicionariam Valores a esses sistemas ERP’s, mantendo a Qualidade atual” 

4.2 - PORQUE ADICIONAR VALOR?

- No produto ERP é importante a identificação de Funções que não são cobertas pelo ERP.

- Após essa identificação devemos buscar produtos no mercado que complemente a solução ERP.

- A adição de Valores aos ERP contribuirá na melhoria da Qualidade dos software  ERP

- Dará aos usuários maiores flexibilidades no uso das informações.

- Contribuirá com a entrada das informações de forma mais fácil

- Facilitará a extração das informações no padrão que o usuário está acostumado a visualizar

4.3 - PROCESSO METODOLÓGICO DA ANÁLISE DO VALOR 
 

FASES
ETAPAS

1. Escolha do problema a ser solucionado
Definição de um programa de trabalho Formação da equipe de Pesquisa

2. Planejamento do Projeto
Planejamento das Atividades da equipe de Pesquisa.

3. Obtenção de Informações
Coleta de Informações

4. Classificação
 Identificação e descrição das Funções;

Determinação da relação Problema / Função; 

Hierarquização das Funções

5. Criação
Procura de alternativas através da geração de Idéias

6. Análise
Análise de viabilidade técnico comercial das idéias apresentadas

7. Decisão
Escolha da Alternativa

8. Conclusão
Aplicação / Implantação da Alternativa escolhida

Quadro 02 Processo Metodológico

5. RESULTADO OBTIDOS DA PESQUISA NAS EMPRESA QUE UTILIZAM ERP’s

5.1 - UNIVERSO

O Universo dos produtos que Adicionem Valores as Funções pesquisadas dos sistemas ERP’s, serão os produtos que tenham distribuidores no Brasil e sejam certificados pelos fabricantes dos ERP’s.
5.2 RESULTADOS

Foram obtidos um total de 30 questionários do qual pudemos extrair os resultados abaixo:

A porcentagem ao lado do título foi quantificada pelo questionário como o numero de firmas interessadas naquele item 

Implementação de FAX e EMAIL integrado ao ERP (90%)

Essa função permite que a empresa automatize o envio de Fax diretamente da aplicação ERP, ou seja o sistema ERP enviará automaticamente a confirmação de pedido, cotação de produtos, etc...

Impressoras Gráficas e Térmicas (90%)

A tecnologia nas impressoras tem avançado de forma muito rápida, ou seja os fabricantes de equipamentos tem propiciado vários recursos disponíveis no mercado. Muitas vezes os sistemas ERP’s não conseguem acompanhar esse avanço, portanto é importante a necessidade de produtos que se integrem disponibilizando drivers de impressoras

Códigos de barras e Rádio – Freqüência (70%)

Podemos utilizar produtos que se integram aos ERP’s para facilitar a impressão dos códigos de barras, bem como a leitura dos códigos de barras e transmissão através de rádio freqüência.

Arquivamento de Imagem (60%)

Esse tipo de sistema permite que seja suportado algumas funções como:

 . Documentos scaneados

 . Gerenciamneto de Workflow

 . Arquivamento, visualização e recuperação de lista de preços etc...

Comunicação com outras Plataformas (100%)

Sistemas que permitem a integração entre plataformas (AS/400, Unix, Windows NT). Disponibilização de protocolos que viabilizassem a passagem de dados de forma integrada entre ambientes. 

CAD – CAM (30%)

Normalmente os sistemas ERP’s utilizam dados das funções :

  . Gerenciamento de Materiais

  . Gerenciamento de documentos

  . Bill of Material

 . Módulo de Engenharia

Esses produtos poderão permitir que os dados sejam retirados diretamente das bases de dados dos ERP’s e passados para os sistemas de CAD integrados na rede da empresa.

Impressão Formulários Eletrônicos (90%)

Com a utilização desse tipo de produto os sistemas ERP’s terão a possibilidade de imprimir formulários desenhados de acordo com a necessidade dos usuários, obtendo a qualidade desejada, e o que é mais importante utilizar a tecnologia disponível das impressoras a laser. ( Gráficos, e fontes de qualidade) 

Gerenciamento da Saídas externas (90%)

Através da saída dos spool esses produtos poderão desenhar os formulários e gerenciar o direcionamento das saídas. Por exemplo poderá determinar se o relatório irá para uma impressora a Laser ou um fax ou até para um EMAIL na Internet.

Relatórios Gerenciais desestruturados (80%)

Essas ferramentas permitiram os usuários desenharem relatórios com perfis gerenciais, se Ter que solicitar para o fabricante de ERP alteração do código fonte. 

EDI (Eletronic Data Interchange) (70%)

Hoje uma função muito utilizada na industria, e podemos considerar uma função importante na comunicação de dados. O sistemas de ERP’s quando não tem esse tipo de função disponível deverão se utilizar de produtos no mercado. Essa função de EDI é muito utilizada na área de processo para Pedido de Compra, Pedido do Cleinte, Confirmação de pedido, etc... 

Banco Eletrônico (80%)

Os ERP’s precisam permitir a passagem de dados de forma eletrônica, para alguns tipos de funções como:

 . Gerenciamento de Caixa

 . Contas a Receber 

 . Contas a Pagar

Internet / Intranet (75%)

Hoje com a utilização da Internet e Intranet os sistemas ERP’s necessitam de uma comunicação com esse ambiente. A importância de identificarmos produtos que permitam essa integração colocará a empresa usuária dos sistemas ERP’s com grande vantagem. 

Ferramenta de Backup de Bancos de Dados (60%)

Muitas vezes as ferraments de backup dos sistemas operacionais não são suficientes para dar total segurança as bases de dados dos sistemas ERP’s, portanto é improtante que existam ferramentas dirigidas para fazer backups com total segurança dos dados nos ERP’s. 

6 - SISTEMAS QUE ADICIONAM VALORES AOS ERP’s
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Figura 01 Tecnologias que adcionam Valor aos ERP’s

7. CONCLUSÃO

A aplicação dessa metodologia utilizando a Análise do Valor como método diferencial mostrou-se adequado aos objetivos do trabalho, pois conduz a equipe de trabalho para um desfecho positivo.  O ponto forte do trabalho está centrado na identificação das funções e ou produtos que irão adicionar valores aos sistemas ERP’s. 

Esse fato ficou fortemente evidenciado no resultado da pesquisa, pois pudemos identificar o preposto do nosso trabalho, que é a ausência de várias funções e ou produtos complementares aos sistemas ERP’s. 

Dentro da nossa pesquisa pudemos verificar a quantidade de produtos que atendem cada uma das funções identificadas no trabalho. Esse fato vem mostrar que os fabricantes de ERP’s estão atentos no mercado e se preocupando em criar parcerias com os fabricantes de produtos complementares. O principal ponte é de que cada um desses fabricantes necessitam certificar seus produtos junto aos fabricantes de ERP’s.

Podemos então concluir que o trabalho feito traz um resultado importante para os clientes em identificar as necessidades dessas funções e mostrar que temos soluções disponíveis, principalmente a nível mundial e hoje nacional.
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