FERRAMENTAS DA QUALIDADE NA CONSTRUÇÃO CIVIL: UM ESTUDO DE CASO EM CANTEIROS DE OBRAS EM NÚCLEOS HABITACIONAIS

Hudson Carrer Pereira

UNESP – Universidade Estadual Júlio de Mesquita Filho – Campus de Bauru - Faculdade de Engenharia

José de Souza Rodrigues

UNESP – Universidade Estadual Júlio de Mesquita Filho – Campus de Bauru - Faculdade de Engenharia Departamento de Engenharia de Produção

ABSTRACT

This research entitled " Use of Letters of Control, Graph of Pareto and Diagrams of Cause-effect in the Identification of Problems and Accompaniment of Stonemasons of Work in Habitational Nuclei” have as objective an study analytic /statistical in the area of the quality in the civil construction. The industry of the civil construction didn't incorporate significant part of the recent technological and administrative progresses yet. Consequently, the desorganize of the stonemasons of works, the waste of time, work hand and material, the planning lack and of patterns of procedures are trivial in that industry. For application of the adopted methodology referring data were collected from construction of a habitational nucleus of 450 lots, in a building company placed in the city of Bauru. These data were used in the construction of graphs of Pareto, cause Diagram and effect with the purpose to provide and to improve the quality of products and processes, being stood out the subject of the waste.
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1. Introdução

O Brasil tem sofrido transformações de forma acelerada em seu cenário produtivo e econômico. A abertura do mercado nacional, a criação do Mercosul, a privatização de empresas estatais, a concessão de serviços públicos, a nova Lei de Licitações e Contratos exemplificam essas mudanças. Delineia-se, assim, uma nova realidade que coloca desafios às empresas de construção civil, entre os quais o da sua sobrevivência em um mercado mais exigente e competitivo. De uma maneira geral, a importância do tema fica evidente quando se analisa o peso do setor da construção civil na economia nacional, que se situa em torno de 5% do PIB nos países industrializados, enquanto que nos países em industrialização recente, este percentual pode atingir o índice de 7% (TACHIZAWA; 1995). Foi exatamente a expressão desses números aliados ao fato de que segundo a revista Exame (1991), o déficit habitacional de cerca de 10 milhões de unidades, e de que por volta de 50 milhões de pessoas, um terço da população, moram em condições inadequadas influenciaram fortemente a escolha do tema que é objeto deste estudo.

2. Conceitos básicos da qualidade

Segundo SOUZA et alli (1994), qualidade total obtém-se com o envolvimento de todos os colaboradores da empresa, sem exceções, abrangendo-se todos os processos. Tratando-se de uma nova "cultura" a ser implantada, pois compreende o entendimento, a aceitação e a prática de novas atitudes e valores a serem incorporados definitivamente ao cotidiano da empresa. Os princípios básicos da qualidade total podem ser melhor visualizados no quadro a seguir.
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Quadro 01 - Resumo dos princípios da qualidade total. Fonte: Siduscon-SP

3. Aplicação em obra de ferramentas para análise e melhoria do processo

A empresa em estudo, que se encontra em fase de implantação de seu sistema de qualidade, adotou como processo de padronização de seus serviços, formulários como:

· Procedimentos de Execução de Serviços (PES): Elaborado para cada serviço inicialmente priorizado, destinado a quem executa o serviço;

· Procedimentos de Inspeção de Serviços (PIS): Elaborado para cada serviço inicialmente priorizado, destinado a quem inspeciona o serviço;

· Ficha de Verificação de Serviços (FVS): Registro de qualidade preenchido na obra.

Em anexo se encontra um modelo de PIS adotado. A partir destes formulários pode-se utilizar ferramentas estatísticas tais como:

· Diagrama de Pareto: é uma forma especial de gráfico de barras que permite determinar as prioridades entre diversos problemas. Elaborado segundo alguma fonte de coleta de dados, ajuda o grupo a dirigir atenção e esforços a problemas realmente importantes.
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Gráfico 01. Pareto acumulado com dados coletados na obra em questão

Através deste gráfico, pode-se visualizar o grande número de não-conformidades envolvendo a parte de execução da pintura. Embora não tenha significado retrabalho ou desperdício à empresa, teve como principal fator responsável a não utilização de equipamentos de proteção individual (para cada serviço também foi confeccionado um gráfico de Pareto em função dos itens de verificação), mostrando ser uma falha de caráter gerencial. 
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Cartas de Controle: Propicia o controle contínuo do processo, mantendo seu funcionamento normal. Traz como resultados melhor qualidade do processo, menor custo unitário e maior capacidade de produzir.

Gráfico 02 – Gráfico gerado por carta de controle para verificação do serviço de pintura

· Diagrama de Ishikawa: Utilizado na fase de análise de problemas, identificando a relação entre uma característica da qualidade e os fatores que a determinam. Como exemplo, escolheu-se a questão do retrabalho em razão do consumo de material e mão-de-obra desnecessários, ocasionando no não cumprimento do cronograma da obra.
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Diagrama 01. - Diagrama de causa e efeito

4. Questão dos desperdícios

Para minorização das perdas Serpell (1993) afirma que deve-se ter atenção permanente (contínua e sistematizada) com enfoque direcionado para os seguintes pontos:







Figura 01. - Fatores que afetam a produtividade nas obras, segundo SERPELL (1993)

Para Santos (1996) as perdas podem ser classificadas segundo sua natureza, origem e incidência. Estes tipos de perdas podem ser visualizados a seguir: 

TIPO DE PERDA
CONCEITO
EXEMPLO

Superprodução
Produção além do necessário de um determinado serviço.
Produção de volume de concreto acima do necessário para a concretagem de uma laje.

Estoque
Estoque em excesso, devido a falha de programação na entrega do material.
Armazenamento de materiais na obra muito antes da sua utilização.

Espera
Produtos ou serviços em fila esperando para serem executados. Podem envolver tanto perdas de mão-de-obra quanto de equipamentos.
Espera para fazer um determinado serviço devido a falta de um determinado material.

Transporte
Desperdício de tempo que não agrega valor e gera custos extras. Está associado ao manuseio excessivo e inadequado dos materiais.
Dispêndio de tempo no transporte de materiais entre o local de estocagem e o de transformação.

Movimento
Quando o processo de trabalho não é adequado, os operários acabam trabalhando além do necessário, com menor produtividade.
Maior esforço do operário para fazer uma determinada tarefa devido às condições ergonômicas desfavoráveis.

Processamento
Erros na concepção do produto e/ou nas diversas etapas de sua elaboração, acarretando grandes perdas de: materiais, tempo, hora/homem e hora/máquina, elevando os custos.
Retrabalho de uma determinada tarefa devido à falta de detalhamento e construtibilidade do projeto.

Elaboração de produtos defeituosos
Quando os produtos fabricados não atendem à qualidade esperada. Acabam resultando em retrabalho ou em redução de desempenho do produto final.
Erro na estrutura devido à falta de integração entre o projeto e a execução, tendo que parte desta ser desfeita.

Tabela 01. - As perdas segundo sua natureza, origem e incidência (SANTOS 1996)

Como exemplo de perdas por estoque de materiais, verificou-se na obra analisada, cerca de 500 esquadrias, que permaneceram no pátio da obra pelo período de 40 dias. Problema este que surgiu em razão de atrasos na execução dos serviços.

Perdas de materiais por transporte também se mostraram presente. Para efeito de visualização de algumas destas perdas na obra, seguem as fotos a seguir:


Figura 02 – Vista parcial do depósito de esquadrias


Figura 03 – Materiais a serem removidos da obra como entulho


Figura 04 – Materiais a serem removidos da obra como entulho

5. Conclusão

Entre os problemas verificados na obra em questão podemos citar:

· Ausência de dados e indicadores de custo, desempenho e qualidade de produtos para a seleção de tecnologia e especificação de produtos;

· Excesso de retrabalho no processo de desenvolvimento em função da falta de integração entre os profissionais envolvidos no projeto;

· Falta de indicadores que permitam aferir os ganhos de qualidade e produtividade no processo de execução e no produto final.

Como pontos chaves a serem analisados, pode-se destacar:

· Analisar o fluxo de materiais básicos e eventuais desperdícios;

· Elaborar diagnósticos das deficiências observadas nas diversas etapas de execução das edificações;

· Estabelecer padrões de referência (benchmarks) para cada tipo de material básico analisado;

· Implementar procedimentos corretivos (métodos, dispositivos, equipamentos, etc), aplicáveis às edificações convencionais.

Na figura abaixo pode-se visualizar o núcleo habitacional em questão

Figura 05 – Foto parcial do núcleo habitacional

Através do levantamento de dados e do uso de ferramentas para análise e melhoria dos processos, este trabalho cumpriu seu objetivo que era de identificar falhas e propor soluções, servindo também de acervo para a empresa.
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7. Anexo

2. Gerência Participativa





Incentivo à manifestação de idéias e opiniões


Compartilhamento de informações


Participação nas decisões


Estímulo à formação de Times da Qualidade


Atitudes do gerente: liderança para orientar e facilitar as atividades





4. Constância de propósitos





Persistência


Continuidade


Coerência nas atitudes e práticas


Planejamento estratégico


Alinhamento





6. Gerência dos processos





Cadeia cliente-fornecedor


Mensuração através de fornecedores


Integração de processos





8. Disseminação de informações





Conhecimento do negócio, missão, propósito, estratégia e planos


Troca de informações com o meio exterior


Sistema interno de difusão das informações


Credibilidade da informação


Fluxo de informação rápido e constante


Transparência da organização





10. Não aceitação de erros





Não se conformar com o erro


Definição do certo


Atitude preventiva


Custo da qualidade





1. Total satisfação dos clientes





Atendimento ao cliente


Conhecimento dos clientes


Avaliação sistemática dos clientes


Parceria com o cliente


Superação de expectativa


Comparação de desempenho com os


concorrentes





3. Desenvolvimento dos recursos humanos





Valorização do ser humano


Capacitação do trabalho


Educação


Motivação no trabalho


Satisfação com o trabalho


Convergência de ações





5. Aperfeiçoamento contínuo





Predisposição para melhorias


Inovações


Fixação de novas metas (desafios)


Uso de novas tecnologias


Utilização de indicadores de desempenho





7. Delegação





Descentralização


Autonomia para tomada de decisão


Decisão onde está a ação


Respaldo para ações delegadas





9. Garantia da qualidade





Ações sistemáticas e planejadas


Estabilidade dos processos e rotinas


Confiabilidade e certificação


Formalização do processo


Garantia da qualidade em serviços





Alta temperatura





Meio Ambiente





Organização





Falta de planejamento
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Empreiteiras não qualificadas





Mão-de-Obra





Materiais





Método





Retrabalho





Falta de controle 


de recebimento





Falta de política de treinamento





Adaptação as novas técnicas de qualidade





Baixo incentivo





atividades de apoio





métodos de trabalho





FATORES QUE AFETAM A PRODUTIVIDADE





gestão administrativa





recursos humanos





meios de controle





segurança dos trabalhadores





projeto e planejamento
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