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Comissão Organizadora

· Presidente

· José Carlos Teixeira da Silva

Membros

· Dorival Ferreira

· Glória Georges Feres

· Jair Wagner de Souza Manfrinato

· João Pedro Albino

· José Carlos Martinez

· José de Souza Rodrigues

· Leonardo Francisco Figueiredo Neto

· Manoel Henrique Salgado

· Rosani de Castro

· Suzana Aparecida Vier

· Vagner Cavenaghi

Comissão Científica

· Presidente

· José Carlos Teixeira da Silva

· Membros

· Dorival Ferreira

· Jair Wagner de Souza Manfrinato

· José Carlos Martinez

· José de Souza Rodrigues

· Leonardo Francisco Figueiredo Neto

· Manoel Henrique Salgado

· Rosani de Castro

· Vagner Cavenaghi

Programação Apresentada

1. Abertura  08/11 - Segunda Feira  

20:00 h:  

· Solenidade de Abertura 

· Conferência de Abertura

"A Empresa Brasileira no Contexto da Sociedade da Informação e da Competitividade" 

Prof. José Rincon Ferreira/Diretor de Articulação da Secretaria de  Tecnologia do   Ministério do Desenvolvimento, Indústria e Comercio Exterior

2. 09/11 - Terça Feira

08:30 h
 Conferência

"Informação para a Inovação : Acesso, Análise e Disseminação"

  Prof. Raimundo Nonato Macedo dos Santos - CITEC/IPT

10:30 h Conferência

"Implantação de Serviço de Informação em Gestão do Conhecimento: Estudo de Caso do  IPT"

 Prof. Sônia Maria A. Wada Tomimori - Diretora do CITEC / IPT-SP

14:00 h
 Conferência

"O Novo Papel da Tecnologia da Informação nas Organizações: A Busca da Eficácia e da Qualidade"

 Prof.Dr. Marcelo Schneck de Paula Pessôa 

 Prof. Fernando José Barbin Laurindo/ Depto. Eng. de Produção/Escola Politécnica -  USP

16:00 h
Apresentação dos Trabalhos 

10/11 - Quarta Feira

        08:30 h   Conferência

 "O Capital Humano na Gestão da Informação e do Conhecimento"

 Prof. Doutora Regina Célia Baptista Belluzzo/Unesp

10:30 h
Conferência

"Prospecção Tecnológica e Mercadológica para Empresas"

Prof. Dr. José Ângelo Rodrigues Gregolin  NIT-Núcleo de Informação Tecnológica/Engenharia de Materiais/ UFSCar

14:00 h
 Conferência

"O Impacto da Tecnologia da Informação-TI nas Empresas e Mercados: A Economia Digital"

Prof. Dr. Eduardo Martins Morgado /Unesp, Campus de Bauru-SP

16:00 h
Apresentação dos Trabalhos

Relação de Trabalhos Apresentados

Área Temática: Gestão da informação

Autor (es)
Trabalho

ALBUQUERQUE, A. R.; MONTEIRO, E. S.
Metodologia para Identificação de Funções e/ou Produtos que Adicionem Valores aos Sistemas de Gestão Empresarial (ERP’s).

ALVES, M. R. P. A.
Gestão da Informação na Cadeia do Açúcar.

AMÉRICO, M.
Mídia Eletrônica: Um Espaço Sistêmico para a Divulgação e Treinamento Técnico-Científico. 

AQUINO, A. C. B.; MORAES, R. O.
Planejamento Estratégico: Uma Abordagem Operacional.

BATTAGLIA, A. F. A.; PESSOA, M.
Tecnologia da Informação em Serviços: Proposta de um Modelo para Clubes Dedicados a Atividades Amadoras

CARVALHO, F. C. A.; CASTRO, J. E. E.; BONSIEPE, S. T. G.; ABREU, A. F.
A Eficiência e Eficácia no Gerenciamento da Informação dos Sistemas de Apoio  a Tomada de Decisão

CARVALHO, F. C. A.; CASTRO, J. E. E.; CAGNIN, C. H.; ABREU, A. F.
Proposta de Metodologia para Desenvolvimento de Data Warehouse Vislumbrando Atingir Metas Parciais

CIARAMELLO, S.; CAVENAGHI, V.
Aplicação de rede Digital de Serviços (RDS) em Empresa de Transporte: Um Estudo para Otimização dos Custos com Comunicações.

DIAS, A. S.; FERREIRA, D.
Sistemas Especialistas nas Organizações

GARCIA, C. A. S. M.; CAMPANÁRIO, M.A.; OLIVA,  J. V.
A globalização e a tecnologia da informação - o impacto na indústria de autopeças

GONÇALVES, L. C.; ANNUNCIATO NETO, R.
Gerenciamento da Informação Frente à Evolução dos Modelos Logísticos

LAURINDO, F. J. B.; MORAES, R. O.
Um Estudo de Caso Sobre o Impacto de Ferramentas CASE no Desenvolvimento de Sistemas de Informação.

LAURINDO, F. J. B.; SHIMIZU, T.
Estratégia e Gestão da Tecnologia da Informação nas Empresas: Um Modelo para Análise.

MORAES, R. O.; VENDRAMETO, O.; PESSÔA, M. S. P.
Planejamento e Controle de Projetos de Software: Um Levantamento das Técnicas Existentes

PINTO, M. S. L.; RODRIGUES FILHO, J.; CAVALCANTI, J. A.
Desenvolvimento do Sistema de Informação do Plano de Obras (SIPOS) da CHESF – Uma Experiência de Participação do Usuário

PONTUAL, L. O.; RODRIGUES FILHO, J.
O Processo de Informatização das Micro e Pequenas Empresas na Região Metropolitana do Recife



ROSSETTO, A. M.
Implicações entre Estrutura Organizacional Pública e Inovações em Tecnologia de Informações

SILVA JUNIOR, M. A. R.; FUSCO, J. P. A.
Data Warehouse – Uma Ferramenta para o Sucesso Competitivo

SILVA, L. G.; PESSÔA, M. S. P.
Uma Visão dos Sistemas ERP

SOUZA, M. A.; SOBRINHO, D. C.; BRICHI, M.
Meios Eletrônicos "Projetando" Engenheiros

TAVARES, E. S.; PESSÔA, M. S. P.
Os Processos de Gerenciamento do Projeto: Implementação de um Sistema ERP

TEIXEIRA, JUNIOR, R. F.; CASTRO, J. E. E.
Uma Proposta de um Sistema de Informação Distribuído para Gestão da Produção em Pequenas e Médias Empresas

TORTATO, U.
Aprendizagem Organizacional: Vantagem Competitiva Permanente

VIER, S.A.; FERREIRA, D.
Os Impactos das Mudanças Tecnológicas e Organizacionais no Processo de Comunicação Empresarial

Área Temática: Estratégia e Organizações

Autor (es)
Trabalho

Alves filho, a. g.; nogueira, e.; torkomian, a. l. v.
Estratégias Competitivas e de Produção de Empresas do Setor de Revestimentos Cerâmicos

Aquaroni, l. m.; fortulan, m. r.; segóvia, a. m.; cazarini, e. w.
O Papel do Planejamento Estratégico no Processo Decisório Organizacional

Behr, r. r.; lima, a. a. t. f. c.
Participação, Criatividade e Planejamento Estratégico.

Biagio, l. a.; batocchio, a.
O Plano de Negócios como uma Ferramenta Integrada para Alavancagem da Administração Estratégica.

BRUNSTEIN, I.; BUZZINI, R. R.
Análise da gestão estratégica de serviços, de qualidade e ambiental em empresas de serviços

Casandre, a.; barreto, n. s.; lima, m. a.; maestrelli, n. c.
Aspectos da Qualificação Profissional nas Empresas Químicas da Região de Piracicaba –SP. 

CERRA, A. L.
As Relações entre Estratégias de Produção e a Gestão da Qualidade - O caso de uma empresa de autopeças

Cruz, c. l. r.; lira, a. c. q.; silva, f. a. c.
Estratégia e Competitividade em uma Empresa do Setor de Serviços

FIORONI, M. M.; BATOCCHIO, A.
Empresas com Arquitetura Holônica: Uma Solução para o Mercado de Trabalho para o Próximo Milênio

Lima, a. a. t. f. c.; behr, r. r.
Alguns Aspectos Relevantes da Consultoria em Empresas de Pequeno Porte

LIMA, F. U.
Teletrabalho: Perspectivas Sobre Produtividade e Emprego.

MARINHO, B. L.; ESTANQUEIRO, P. R.
A Competitividade na Era da Informação: Introduzindo o Conceito de Inteligência Competitiva

OLIVEIRA, N. M.; VANALLE, R. M.
Treinamento como Dimensão Competitiva das Organizações.

PARRAZ, I.; CREPALDI, A. F.; MARTA FILHO, J.; LEITE, J. R.; PEIXOTO, R. B.; NASCIMENTO, S. C.
Estratégia Ética na Empresa

PEREIRA, F. C. B.
Características das Organizações Inovadoras em um Ambiente em Constante Mudança

PEREIRA, F. C. B.
Fatores Determinantes da Inovação Empresarial e os Desafios a Serem Superados

PIMENTEL, A. E. B.; EID, F.
Estratégias de Atuação para as Cooperativas de Reforma Agrária

PORDEUS, E. C. L.; SOUZA, F.; CRUZ, C. L. R.
Análise Estratégica de Indústria da Construção Civil à Luz das Cinco Forças Estratégicas de PORTER – Estudo de Caso

PROFETA, R. A.
Perfil Profissional do Administrador de Produção das Empresas Industriais de Sorocaba e Região

ROSSETTO, C. R.; ROSSETTO, A. M.
A Administração Estratégica e Sua Nova “Core Competence”: Criatividade e Intuição

SAITO, J. R.; FIGUEIREDO, R. S.
Informação na Coordenação de Cadeias Agro-industriais

SANTOS, N. S.; BEHR, R. R.
Gerenciando Equipes – Diretrizes

SEGOVIA, A. M.; AQUARONI, L. M.; STABILI, S.
Os Impactos do Capital Humano sobre o Planejamento Estratégico Organizacional

SILVA, S. M. G. 
Qualidade nas Bibliotecas  Universitárias: A Influência  dos Objetivos Organizacionais

TAVARES, P. D.; CALARGE, F. A.
A Estrutura de Sistemas de Custeio para Pequena Empresa: Um Estudo Inicial do Enfoque Tradicional para o Enfoque ABC.

Área Temática: Gestão da Qualidade

Autor (es)
Trabalho

Almeida filho, s.; lucena, f. o.
ISO 9002 na Campina Grande Industrial S/A – CANDE

Barbieri, a. c.; agnelli, n.
Transporte Público Urbano: A Procura da Eficácia e da Eficiência.

Barriga, g. d. c.; borges, w.; ho, l. l.
Um Índice de Capacidade para Especificações Unilaterais



Caffer, d. c.; salgado, m. h.
Controle Estatístico da Qualidade de um Produto de Massa Fresca: Talharim

Fernandes, s. c.; domingues, s.
Características Necessárias à Qualidade de Atendimento Prestado pelo Servidor Público: O Caso da Prefeitura Municipal de Palhoça, S.C.

Ferreira, j. b. r.; miguel, p. a. c.
Proposta de Metodologia para Introduzir Qualidade no Planejamento do Processo

FIGUEIREDO NETO, L. F.; RODRIGUES, J. S.
Gestão da Qualidade Total: Aplicação no Ensino Superior

Laurente, c. f., salgado, m. h.
 Implantação da Metodologia CEP em Indústria de Metalúrgica do Pó.

LUCENA, F. O. 
Parâmetros de Desempenho do Suprimento Externo da Construção de Edifícios.

Martins, e. f.; paiva, j. a.
O Cliente como Foco do Processo de Avaliação da Qualidade: Elencagem das Variáveis Percebidas no setor de Restaurantes "Self-Service" de João Pessoa.

May, p. r.; kopittke, b. h.
A Implantação da Gestão da Qualidade na Centrais Elétricas de Santa Catarina – CELESC.

MAY, P. R.; KOPITTKE, B. H.
Programa 5S e Sua Aplicação em uma Empresa Pública.

MAY, P. R.; KOPITTKE, B. H.
Itens de Controle como Sistema de Informação para Acompanhamento da Implantação  de um Programa de Qualidade Total. 

MIGUEL, P. A. C.
Perspetivas do Conceito e Aplicação do QFD

MILAN, R. B.; MIGUEL, P. A. C.
Avaliação dos Custos de Falhas Internas (Refugo e Retrabalho) em Uma Empresa do Setor Metalúrgico.

NARA, E. O. B.; DAHMER, L. V.
Qualidade Total: Grau de Satisfação dos Clientes Externos Através de "Benchmarking".

NARA, E. O. B.; PACHECO, C.
Qualidade Total: Um Modelo de Pesquisa para Avaliação de Clima Organizacional - "Caso Prato Feito".

OLIVEIRA, I. M.; MIGUEL, P. A. C.
Análise dos Custos das Não – Conformidades em Processos de Aquisição de Materiais

PEREIRA, H. C.; RODRIGUES, J.S.
Ferramentas da qualidade na construção civil: um estudo de caso em canteiros de obras em núcleos habitacionais

SILVA, M. A. R.; SPÍNOLA, M. M.
Um Método para Utilização do Modelo PSP (Personal Software Process).

SILVA, R. J.; SALGADO, M. H.
Controle Estatístico de Peso no Processo de Fabricação de Lasanha Direto ao Forno

SILVEIRA, M. H.
Normatização da Qualidade Segundo a Revisão da ISO: Aferindo a Visão Holística na Organização

SOUZA, M. G. Z. N.; SOUZA, A. N.; SILVA, I. N.
Metodologia para indústrias de transformação visando certificação iso

Área Temática: Gestão Econômica

Autor (es)
Trabalho

BOTEON, W. B.; cavenaghi, v.
O Sistema de Custeio ABC Aplicado à Área de Produção de Caldeiraria Fabricante de Bens de Capital

Callado, a. a. c.; callado, a. l. c.
Informações Sobre Custos: Aspectos Aplicados ao Agronegócio

Eid, f.; scopinho, r. a.; pimentel, a. e. b.
A Dinâmica Recente da Organização Social e Produtiva em Cooperativas de Reforma Agrária.

MARSOLA, D. P.; MARTA FILHO, J.
A Arte da Aproximação da Análise de Risco de Investimentos e a Melhor Decisão

Marta filho, j.; silveira, a.; peixoto, r. b.
Análise de Risco de Investimentos

Martins, r. s.; ribeiro, t. i.; scher, n. l.; bulhões, r.
Subsídios à Tomada de Decisões no Complexo Soja a Partir de Evidências do Mercado de Fretes Rodoviários.

MAZZOTTI FILHO, W.
Produtividade: Uma Abordagem da Teoria das Restrições

MINTO, F.
Metodologia para Integrar Conceitos do Sistema de Custeio ABC e da Análise de Valor: Estudo de Caso em Empresa de Produtos Alimentícios.

Motta, f. g.; escrivão filho, e.
A Importância das Informações de Custos para as Pequenas Empresas.

Motta, f. g.; escrivão filho, e.
A Informação Contábil para Fins Gerenciais: Breve Estudo da Evolução da Contabilidade de Custos e dos Métodos de Custeio

Shikida, p. f. a.; alves, a. f.
Uma Análise Comparativa dos Setores Indústria do Açúcar e do Álcool no Nordeste e Brasil (1980 a 1985).

SILVA, C. L.
Gestão Estratégica de Custos: O Custo Meta na Cadeia de Valor

VIÉGAS, P. E. D.; CALARGE, F. A.
Uma Proposta de Integração dos Custos da Qualidade em Serviços Dentro da Abordagem “Target Costing

Área Temática: Gestão da produção

Autor (es)
Trabalho

Bodini, v. l.; freitas, m. c. d.;
Planejamento e Controle da Produção: Um estudo de Caso na Indústria.

bonadio, p. v. g.
A Relação entre Estratégia de Produção e Just-in-Time: Um Estudo de Caso em uma Empresa do Setor de Autopeças



Borges, m. a. v.; Hörbe, f. j. s.; borba, g. s.
Análise da Sinergia entre o Pensamento Sistêmico e a Simulação Computacional: Um Caso Prático Aplicado no Departamento Municipal de Limpeza Urbana de Porto Alegre.

CORREIA FILHO, A. N.; MAESTRELLI, N. C.; BATOCCHIO, A.
Estudo Comparativo entre os Algoritmos “ROC” e “CIA” para Identificação de Agrupamentos em Manufatura Celular

Fêo, e. a.; fleury, a.
Globalização Produtiva e a Indústria Brasileira de Matérias –Primas para Sorvetes: Um Estudo de Casos Comparativos

FERNANDES, A. A.; ROTONDARO, R. G.
Estratégia de Operações em Software: Em Busca de um Modelo de Manufatura para Produção de Software

Moraes, r. o.; laurindo, f. j. b.
Uso de Algoritmos Genéticos na Sequenciação de Ordens de Produção.

PIRATELLI, C. L.
Gestão da Demanda em Serviços – O Programa de Agendamento de Consultas para Triagem de Especialidades em um Hospital de Grande Porte.

Santos, l. c.; varvakis, g.
Análise da Aplicabilidade dos Princípios da Filosofia JIT em Operações de Serviços

Santos, m. t. s.; moccellin, j. v.
O Projeto da Produção e a Programação Integrados a um Sistema de Administração da Produção Voltado para a Construção Civil

SILVA, E. C. C.; MENEGHETTI, J. L.; SACOMANO, J. B.
O Processo de Mudança Organizacional: Análise de Três Empresas do Setor Metal-Mecânico

Área Temática: Gestão da tecnologia

Autor (es)
Trabalho

Battaglini, n. m. p.; freitas, p.
Avaliação do Consumo de Energia Elétrica de Sistemas Agitados.

Câmara, s. f.; maia, s. f.
A Determinação da Estrutura de Defasagem para Impactos Tecnológicos em Variáveis de Controle: Uma Sugestão de Vetores Autoregressivos (VAR) como Modelo.

Carvalho, f. c. a.; castro, j. e. e.; martins, j. g.; moço, s. s.; barcia, r. m.
Roteiro para um Treinamento Através de Videoconferência pela Internet

Costa, a. d.; bispo, c. a. f.; dallavalle, s. i.; cazarini, e. w.
Um Modelo de Ensino a Distancia para os Cursos de Pós-Graduação Lato Sensu

CruZ, c. l. r.; pordeus, e. c. l.; gomes, m. l. b.
Inovações Tecnológicas e Seus Efeitos sobre o Trabalho Bancário

Ferreira, e. l. s.; torkomian, a. l. v.
A Relação entre a Universidade e Empresa como Instrumento para a Competitividade.

Olave, m. e. l.; amaro neto, j.; moreno, e. d.
Tecnologias Internet & WWW en Redes de Cooperación de  Pequeñas y Medianas Empresas.

Rotondo, r.; rodrigues, j. s.
Application of New Technologies for Improvement of the System of Industrial Maintenance

Santos, l. c.; varvakis, g.
Impactos das Inovações Tecnológicas em Operações de Serviços

Gestão do Meio Ambiente

Autor (es)
Trabalho

BRUNSTEIN, I.; BUZZINI, R. R.
Modelo de sistema de gestão ambiental em empresas certificadas com a ISO 9000: estudo de casos

CASTRO, R.; MANFRINATO, J. W. S.
Importância do Conhecimento das Características Pluviométricas na Produtividade Agrícola

MACHADO, H. V.; BIAZIN, C. C.; GODOY A. M. G.
Rotulagem Ambiental para Pequenas Empresas do Setor Moveleiro: Dilemas e Perspectivas

Área Temática: Engenharia do Produto

Autor (es)
Trabalho

BARBÁRAN, G. C.
Avaliando Seus Projetos de Software.

BODINI, V. L.
Administração do Ciclo de Vida do Produto

GIROTO, L. F.
Product Planning: Consumer Perceived Value Management

KAMINSKI, P. C.; OLIVEIRA, J. H. S. A.
A Prototipagem Rápida Inserida nas Diferentes Fases de um Projeto como Instrumento de Inovação

Pesquisa Operacional

Autor (es)
Trabalho

BLOIS, H. D.; KRIPKA, R.; SUSIN, G.
A Utilização de Roteirizadores como Ferramenta na Diminuição de Custos do Transporte Rodoviário no Mercosul: A Questão Infra-Estrutural do Rio Grande do Sul.

BORBA, G. S.; HÖRBE, F. J. S.; BORGES, M. A. V.
Simulação Computacional Aplicada ao Serviço de Fiscalização do Departamento Municipal de Limpeza Urbana de Porto Alegre

BIONDI NETO, L.; LINS, M. E.; CHIGANER, L.
Neuro – LP: O Novo Paradigma para solução de PPL’S

OCHI, M. H.; SILVA, C. P.
Pesquisa Operacional como Apoio da Administração Estratégica

Interação Empresa-Universidade

Autor (es)
Trabalho

CARVALHO, F. C. A.; WARKEN, G. M. P.; CASTRO, J. E. E.; ABREU, A. F.; FIOD NETO, M.
Implantação de uma Empresa Virtual para Teste e Simulação do Software DataSul SEM 2.0 – A ENGEPAD

OLIVEIRA, R. M.; TORKOMIAN, A. L. V.
As Relações da Universidade Federal de São Carlos com o Meio Externo

FONSECA, S. A.; KRUGLIANSKAS, I.
Incubadora: Instrumento da Cooperação Universidade – Empresa para o Desenvolvimento Local

Área Temática: Ergonomia e Segurança do Trabalho

Autor (es)
Trabalho

AGNELLI, A; OKINO, L.; BARBIERI, A. C.
Aspectos Ergonômicos da Chave de Dobrar Aço - Proposta de Um Novo Modelo.

FERNANDES, J. C.
Atenuação do Ruído em Tratores Agrícolas

FERNANDES, J. C.
Avaliação da Perda de Audição Induzida por Ruídos em Trabalhadores Expostos a Níveis Inferiores a 85 dB(a).

FERNANDES, J. C.
Levantamento Estatístico Sobre a Perda de Audição em Operadores de Tratores Agrícolas

FERNANDES, J. C.
Levantamento Estatístico Sobre o Nível de Ruído em Operações Agrícolas com Tratores

FERNANDES, J. C.; BIANCHI, E. C.; MAGAGNIN, T. C.; SILVA, E. J.
Avaliação da Segurança do Trabalho com Discos Abrasivos

FERNANDES, J. C.; SANTOS, J. E. G.; SANTOS FILHO, A. B.
Identificação, Quantificação e Análise Espectral das Fontes de Ruídos em Tratores Agrícolas

KUBE, L. C.
Estudo Ergonômico Preliminar do “Stress” Sobre a Coluna Vertebral em Pilotos de Aeronaves Militares de Treinamento

PASCHOARELLI, L. C.; BOUERI FILHO, J. J.
Estudo das Condições Ergonômicas Aplicado às Atividades de Distribuição de Jornais

ROSSI, M. A.; SILVA, J. C. P.
Métodos de Identificação Ergonômica nos Fatores de Riscos Industriais
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