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ABSTRACT

When it is spoken in executive information, it can identify those information as the responsible persons for the key factors of success in an enterprise. They are these information that take an executive to take a viable decision before the strategy established by the company. Usually, an executive when it makes a decision that involves very capital and many resources, it should possess in hands, data that offer it conditions of evaluating this decision it is viable or not to the business. To obtain these types of data, the companies should count with I aid him of a Strategic Plan, and also of a System of Information, not could stop mentioning the all it is difficult to have a system of information totally integrated with the structure organisational, without before to have a Strategic Planning of the business very well elaborated. The Strategic Plan, involves all the aspects that are going from the mission and objectives of the company, allowing that the organization obtains answers in periods of medium and long periods and offering solutions in the decision process, that will only have credibility if there is compatibility between the Strategic Planning and the Systems of Information organisationals. Being like this, this article will present what is necessary to maintain a compatible Strategic Planning with the System of Information organisational.  
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Área Temática:Gestão Estratégica em Pequenas e Médias Empresas

1. Introdução

O uso e a criação de estratégias nas organizações provê uma chave para obter sucesso no futuro dos negócios. Neste sentido, líderes empresariais começaram a investir alto nos recursos oferecidos pelo Planejamento Estratégico, principalmente com o auxílio dos Sistemas De Informação.

 O planejamento não deve ser usado para focar somente as metas financeiras organizacionais. O verdadeiro Planejamento Estratégico requer pensamento estratégico e enfoca as oportunidades futuras de seus produtos, serviços, mercados, e clientes com uma visão a longo prazo. O Planejamento Estratégico deveria se render para criação de estratégias competitivas, onde uma verdadeira estratégia empresarial provê muitos benefícios, inclusive apoio à tomada de decisão, um meio para coordenação e comunicação entre os envolvidos da empresa, e um modo para determinar distribuição de recursos. (BERTERO, 1995)  

Neste contexto, os Sistemas de Informação fazem parte integrante das modernas organizações, tornando-se um fator decisivo de vantagem competitiva e, se adequadamente gerenciados, reconhecidamente estratégicos para o sucesso dos negócios (CAMPOS,1994). 

Portanto o sucesso do negócio, provê que o planejamento dos Sistemas de Informação de uma organização deve ser consistente com o seu Planejamento Estratégico, a fim de que seus planos operacionais e objetivos de negócios possam ser bem sucedidos. O Planejamento Estratégico, em resumo, consta basicamente de dois planejamentos que se complementam entre si: 

· Planejamento de negócios: um processo que se resume na identificação dos objetivos da organização;

· Planejamento de ação e desenvolvimento: procura fazer o acompanhamento desses objetivos e o que fazer para mantê-los.

Este artigo tem como objetivo demonstrar que o planejamento dos Sistemas de Informação faça parte integrante do planejamento de negócios da organização como um todo, onde de forma geral, os objetivos e prioridades da empresa devem dirigir e induzir todas essas estratégias organizacionais para atingir um único objetivo comum. Para se ter um bom resultado na tomada de decisão da empresa, é necessário que seu Sistema de Informação tenha dados coerentes e consistentes. Neste caso, para se chegar a esta consistência dos dados, a organização deve possuir um bom Plano Estratégico que servirá de base para o conjunto de informações que serão administrados pelo Sistema de Informação e a partir daí, proporcionar a empresa dados que a auxiliem na melhor tomada de decisão possível. Para isso, é importante que a empresa conheça quais são as principais características para manter de forma adequada o Planejamento Estratégico e também o seu Sistema de Informação, e conhecer os fatores que melhor integram este dois elementos.

2. Planejamento estratégico: um processo de 10 etapas

    Para se desenvolver com sucesso o planejamento dos sistemas de informação em consistência com o planejamento estratégico da organização, é necessário que a empresa realize de forma eficiente as dez etapas descritas a seguir para se ter um plano estratégico bem elaborado e eficiente, segundo (CROUCH ,2000):

· ETAPA 1. Indicação da missão: nesta etapa, os valores da organização devem ser considerados e apresentados na forma de objetivos e metas que serão prioridades na execução de um plano estratégico;

· ETAPA 2. Compreender o negócio: a empresa deve verificar e analisar que tipo de produto ou serviço será oferecido a seus clientes;

· ETAPA 3. Compreender os clientes: nesta etapa devem ser analisados as seguintes características: ponto de vista dos clientes, perfil dos clientes, processo de decisão que envolve os clientes, necessidades dos clientes e também como o cliente perceberá o benefício oferecido pela empresa na aquisição do produto/serviço;

· ETAPA 4. Redefinição do Negócio: a organização deve avaliar as melhores estratégias para o seu negócio, permitindo aos seus tomadores de decisões, um resultado eficiente. Também será importante nesta etapa o conhecimento estratégico de todas as unidades do negócio;

· ETAPA 5. Identificar os Fatores Críticos de Sucesso: o FCS é uma abordagem metodológica para a identificação dos fatores que possam ser críticos e decisivos para o sucesso das operações de negócios da organização

· ETAPA 6. Compreender os concorrentes: é necessário fazer uma análise sobre os concorrentes do negócio em que a empresa está inserida, identificando as áreas em que há uma diferenciação entre sua empresa e a de seu concorrente;

· ETAPA 7. Formulação e execução de estratégias internas:  é necessário identificar nesta fase as forças que atuam estrategicamente no negócio da organização identificando que parte do mercado está dominando e qual a taxa de crescimento do negócio, por último estabelecer uma relação de informações determinando os fatores de sucesso que estão trazendo benefícios à empresa;

· ETAPA 8. Formulação e execução de estratégias externas: a organização deve buscar: vantagem competitiva, diferenciação dos clientes e produtos/serviços que atendam a necessidade dos clientes;

· ETAPA 9. Execução do Plano Estratégico: aplicar as táticas que fazem o negócio, ser o mais original possível no mercado, apresentação do plano estratégico para todos os departamentos da empresa, analisar a liderança dos envolvidos, estar apto a inovações e mudanças organizacionais e por fim construir um Planejamento Estratégico que dê o crescimento e retorno necessário à organização;

· ETAPA 10. Follow Up do Planejamento Estratégico: uma análise deve ser feita para melhor estruturação da iniciativa de um Planejamento Estratégico, tais como: reuniões para analisar o processo de Planejamento Estratégico na empresa, o que a empresa está fazendo e se está no caminho certo, se as informações obtidas nas outras etapas estão sendo válidas, a missão da empresa está sendo alcançada e também se a visão do plano está clara em todos os níveis da organização para obtenção dos melhores resultados e alcance dos objetivos.

Os sistemas de informação que suportam estes fatores devem dispor da maior prioridade e devem prover informações importantes para os executivos da organização . Os FCS podem e devem encorajar os executivos a identificar o que é ou não prioritário ou importante para suas decisões com relação aos negócios da organização, através da montagem de um diálogo sobre a identificação de que sistemas de informação podem ser realmente necessários. Nas etapas acima, pode-se notar uma relevância muito intensa sobre a relação do Plano Estratégico junto com a criação do Sistema de Informação que dará o suporte necessário para que estes dados sejam os mais claros possíveis no momento da tomada de decisão. (FURLAN, 2000)

3. Planejamento do negócio

Em relação as etapas descritas, os FCS (s) visam identificar quais informações são necessárias em áreas cruciais para o sucesso dos negócios da organização, mas não dá uma visão geral das informações e sistemas de informação que são realmente necessários para dar o necessário suporte às operações de negócios. O Planejamento dos Negócios podem ser utilizados para prover aos tomadores de decisões uma visão geral dos sistemas de informações que procuram responder às seguintes questões: 

· Que dados devem ser coletados ? 

· Onde e como tais dados serão coletados ? 

· Como tais dados serão transmitidos ? 

· Como tais dados serão processados e armazenados ? 

· Que aplicações farão uso de tais dados ? 

· Como estas aplicações se relacionarão com a organização como um todo ? 

Neste caso o sistema de informação pode ser considerado como uma questão técnica, mas na realidade ele é uma forma de visualizar como o plano estratégico na organização. Portanto, as questões sobre os sistemas de informação devem ser resolvidas com base numa relação de considerações técnicas e organizacionais. 
Para isso, é necessário que a organização conheça de forma integrada a sua estrutura funcional, através de um Planejamento Estratégico bem elaborado, para que posteriormente possa criar um sistema de informação que lhe traga os dados necessários à tomada de decisão na empresa (PRATES, 1999). Algumas questões devem ser levadas em consideração, segundo (CROUCH,2000):

1. Porque  a empresa está no negócio? 

Esta questão faz referência à visão que a mesma tem em relação a posição e seus valores futuros no mercado. Também está inteiramente relacionada a sua missão, onde a empresa deve ter conhecimento de qual é a sua verdadeira finalidade, quem é ela, a que está direcionada, quais produtos ou serviços que oferece e como estes produtos estão sendo dispostos no mercado;

2. Como as empresas estão fazendo o negócio?

Este item pode ser baseado em três categorias: Valores ( as bases para que as melhores decisões e ações sejam executadas); Cultura Organizacional ( refere-se as tradições e outros padrões que influenciam tudo aquilo que deve ser realizado na empresa); Ambiente (está relacionado ao ambiente interpessoal e físico. Será que a organização é um bom ambiente para se trabalhar?).

3. Onde a empresa está agora?

Nesta análise, a empresa deverá identificar os fatores que podem causar impacto com a sua missão, tais como: forças externas e internas (identificando sua capacidade e eliminando suas fraquezas), oportunidades e ameaças (deve ser feito uma análise das vantagens que a empresa possui e se impor contra as ameaças dos concorrentes) e os competidores (a organização deve aprender a lidar com a competição e procurar por melhores mudanças).

4. Onde a empresa quer chegar?

Através das estratégias criadas pela empresa, onde se identifica o que é preciso alcançar, propiciando objetivos específicos, mensuráveis e realísticos. É importante que haja uma análise de abertura para identificar a diferença de onde a organização está e onde quer chegar.

5. Como a empresa pode começar?

Colocando em prática as ações específicas para a execução das estratégias empresariais e também utilizar dos principais recursos que são: pessoal, propriedade, tempo, dinheiro, tecnologia e conhecimento;

6. Como a empresa pode chegar lá?

Através de uma Gerência que estabeleça orçamentos, controles e relatórios através dos dados obtidos no Planejamento Estratégico organizacional juntamente com o Sistema de Informação criado para tomada de decisão na empresa.

É importante que a empresa e os tomadores de decisões estejam integrados com este conjunto de respostas e questões, pois é através deste conjunto de informações, que se formará a ligação entre o Planejamento Estratégico e o Sistema de Informação da Organização. São pontos chaves, que não podem ser desconsiderados em nenhum momento, principalmente quando a empresa realmente luta por manter sua posição pró-ativa no mercado. (HAMMOND, 1999)

3. Planejamento de ação e desenvolvimento

3. 1. Fatores decisivos no planejamento de sistemas de informação 

    Segundo (PRATES,1999) o planejamento de sistemas de informação deve estar firmemente vinculado aos planejamentos de negócios da organização e deve refletir claramente os meios de como ela opera atualmente e como ela deverá operar no futuro. Portanto, o plano de sistemas de informação deve envolver fatores decisivos tais como as necessidades de mudança organizacional,  a agilidade da organização para absorver e gerenciar novos sistemas, e as questões essenciais para manutenção do conjunto Planejamento Estratégico e Sistemas de Informações. 

    3.1.1 Necessidades de Mudança Organizacional 

A mudança organizacional deve ser realizada com base no processo decisório, analisado pelos executivos da empresa. Estas decisões devem ser resolvidas a partir de cinco fatores chaves: 

1. Aproximação: permite que a empresa encontre a melhor solução para solucionar o problema; faz uma avaliação envolvendo empregados e clientes para tomar a decisão coerente; busca um processo de melhoria contínua;

2. Objetivos e Metas: fornecem a melhor maneira para se medir o sucesso da empresa, pois devem ser decididos antes de sua execução;

3. Técnicas e Ações: envolvem decisões que incluem pontos como compra de equipamentos, treinamento de pessoal e reestruturação da linha de produção;

4. Controle e execução da decisão: quando uma organização contempla por uma mudança, deve tomar cuidado no momento da decisão e comunicar claramente a todos os níveis da empresa, que tipos de mudanças foram feitas;

5. Envolvimento de empregados: o envolvimento dos empregados é essencial para tomada de decisão na empresa, pois pode haver uma resistência por parte dos trabalhadores se a mudança não for bem esclarecida.

Nessa linha, o planejamento dos sistemas de informação deve reconhecer a existência de mudanças rápidas e de competição feroz entre as organizações. que deverão persistir nesse período. Portanto, temas prioritários que devem ser considerados no planejamento dos sistemas de informação incluem: 

· REENGENHARIA DE PROCESSOS: refere-se a um re-projeto de mudança nas práticas de trabalho da organização, dado que as atuais práticas de trabalho estão entrando em desagravo e não irão satisfazer os objetivos de negócios nas futuras operações organizacionais, previstas em seu planejamento estratégico; 

· (DOWNSIZING): corresponde a redução, tanto no número de membros do apoio gerencial como no número de camadas gerenciais da organização, feita não somente pela redução óbvia de custos operacionais mas também pela redução do tempo de resposta às necessidades dos clientes;

· TERCEIRIZAÇÃO E QUARTEIRIZAÇÃO: trata-se de um importante aspecto relacionado aos sistemas de informação quando ocorre a ação de dowsizing em algumas organizações. Visando redução de custos e/ou aumento de eficiência, muitas organizações decidem contratar total ou parcialmente suas operações de computação e de sistemas de informação com empresas especializadas (LEITE, 1994)

· PARCERIAS E ALIANÇAS: trata-se de arranjos e alianças de negócios cooperativos entre duas ou mais organizações com competências complementares (DIVERSOS, 1995)

3.1.2. As principais questões para manter o conjunto Planejamento Estratégico e Sistemas de Informações

A tomada de decisões é um fator muito importante no ciclo de vida de uma organização. Para que o processo decisório seja um fator de sucesso, é necessário que o Plano Estratégico desenvolvido pela empresa seja o precursor para a criação de informações estratégicas obtidas através de um Sistema de Informação. Vejamos algumas questões que mantêm estes dois elementos interligados:

· Obter a total compreensão sobre como foi criado o Plano Estratégico e do Negócio da empresa;

· Obter um sistema de incentivo, principalmente quando um plano estratégico for bem sucedido;

· Projetar um Planejamento Estratégico com as características reais da empresa;

· Ter  tempo suficiente para analisar melhor o que é importante em um Planejamento Estratégico;

· Procurar transmitir o número de informações necessárias a todos os níveis organizacionais para que o plano seja efetuado de forma correta;

· Unir o verdadeiro papel do Planejamento Estratégico com o conjunto de dados necessários para os Sistemas de Informações.

Com todos estes itens observados e avaliados em um Planejamento Estratégico, uma empresa deve buscar alguma maneira de proporcionar a seu sistema de informação uma visão generalizada da estrutura organizacional para obtenção de dados futuros. Sendo assim, para que o  Sistema de Informação dê respostas eficientes e coerentes é necessário:

· Forçar um compromisso total e integrado com o Planejamento Estratégico, procurando seguir as metas que lhe foram direcionadas;

· Gerar novos dados sempre que uma mudança ocorrer;

· Estender os horizontes de tempo na tomada de decisão dos executivos e que o sistema de informação forneça os dados necessários para a melhor tomada de decisão;

· Envolver todas as pessoas da empresa;

· Desenvolver um método para haver uma ligação com o futuro da organização;

· Eficiência dos tomadores de decisões;

· Compromissos mútuos entre todos os envolvidos;

· Obter informações suficientes para trazer credibilidade às promessas;

· Manter o foco estratégico;

· Promover a consciência das opções e suas prováveis conseqüências;

· Identificar prioridades no momento da tomada de decisão;

· Identificar problemas e momentos críticos da empresa;

· Melhorar a comunicação entre todos os envolvidos na empresa.

Todos estes fatores podem ser atingidos através da elaboração de um Planejamento Estratégico Organizacional bem organizado, e que trará facilidades no processo decisório a partir do momento que estes dados estiverem compatíveis com o sistema de informação gerado pela empresa. Fica extremamente impossível sem um Plano Estratégico a criação de um sistema informacional  seguro e convincente, principalmente quando hoje, a “decisão” em uma organização é o ponto principal para manter um negócio no mercado. É difícil agir no risco, o qual se torna um fator que causa impacto no momento da tomada de decisão, podendo ajudar o negócio a desenvolver meios para monitorar seus aspectos críticos.

Temos que avaliar que uma tomada de decisão errada é muito difícil consertar e medir seus possíveis prejuízos. É importante perceber que a tomada de decisões é usada para evitar possíveis erros; tomadas de decisões erradas em momentos errados podem causar um dano, e, muitas vezes, esse dano é irreparável. Por isso, quando um executivo vai tomar uma decisão, este tem que decidir por aquilo que é certo, porque muitas vezes ele não terá uma segunda chance. Pode-se dizer então, que Planejamento Estratégico e Sistema de Informação é a chave para o sucesso do processo decisório organizacional. (AQUARONI, 1999)

4. Conclusão

Este artigo teve a finalidade de mostrar o quer é necessário para se ter um Planejamento Estratégico e um Sistema de Informação compatível. Nas organizações, vários sistemas vão ser criados para atender seus negócios. De acordo com o que foi demonstrado, o primeiro esquema que deve ser considerado é o modelo estratégico organizacional. Esse modelo estratégico tem que caminhar para alguns elementos fundamentais que foram citados nas etapas de desenvolvimento de um Planejamento Estratégico. Depois do Planejamento Estratégico elaborado, deve-se criar um Plano de Negócio e posteriormente definir os fatores chaves de sucesso, que são planos próprios de qualquer planejamento, juntamente com os dados que são a base do Sistema de Informação e farão que esses elementos sejam monitorados o tempo todo, para verificar se as organizações estão atingindo ou não, os objetivos que deseja alcançar. O que interessa para os executivos, em certos momentos, é que não precisam ficar toda hora tomando decisões sob pressão. Com a união entre Planejamento Estratégico e Sistema de Informação, o executivo consegue analisar através de dados o que está bom ou ruim e também o que precisa melhorar ou não, dentro daqueles parâmetros que ele pré determinou como pudemos verificar no tópico que identifica os fatores decisivos para a tomada de decisão. A grande vantagem de tudo isso, é que através de ferramentas como estas, como um sistema de informação, que processa uma quantidade de dados fenomenal, é possível ter qualidade para avaliar qual é a melhor alternativa, qual é o melhor caminho a ser seguido, mostrando assim, que não existe o caminho ideal, muitas vezes, mas existe o melhor caminho a seguir.
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