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1 INTRODUÇÃO


O desenvolvimento das tecnologias associadas à informação tem produzido uma série de alterações em nossa sociedade, principalmente no ensino superior. Nesta área, o elevado envolvimento de professores e alunos com os novos recursos de ensino através da Internet têm permitido avanços significativos nas técnicas de Ensino a Distância (EAD).



O EAD já é utilizado pelo homem desde tempos remotos, quando as cartas dos apóstolos serviam de excelente instrumento de difusão de idéias e conhecimentos às populações distantes. Com o tempo, os sistemas de correios foram modernizados, as ondas eletromagnéticas passaram a servir de meio de comunicação (rádio, tv, satélite, celular,...) e a Internet assumiu um papel inovador em termos de comunicação síncrona e assíncrona.



Paralelamente ao avanço tecnológico o conhecimento humano vem crescendo exponencialmente. Exige-se do professor uma postura diferente da tradicional visando possibilitar que o aluno "aprenda a aprender" e consiga ter acesso a toda informação disponível em fontes de pesquisa as mais variadas, inclusive pela Internet. Torna-se necessário que o aluno e professor conheçam os recursos existentes e saibam lidar com eles, de maneira que possam agir, interagir e como conseqüência construir o conhecimento. Muitos pesquisadores concordam que o núcleo fundamental que sustenta o processo de educação é a inclusão do homem que se educa, porque tem consciência que é um ser inacabado que se encontra numa busca constante de ser mais (Moura et ali, 2000).



Além das inúmeras vantagens oferecidas pela Internet, ainda é possível encontrar-se plataformas completas e de elevado nível para o oferecimento e o gerenciamento de cursos a distância. Entre as diversas plataformas existentes pode-se citar: o Teleduc, o WebCT, o CyberQ, o TopClass, o ClassNet, entre outras.



A Universidade Estadual Paulista – Unesp – licenciou e colocou a disposição de sua comunidade de docentes a plataforma WebCT (Web Course Tools), com a finalidade de estimular o envolvimento da academia com as novas ferramentas de ensino a distância, paralelamente ao oferecimento de cursos de capacitação em ensino a distância. Dentro desta política, a Unesp coordena cursos a distâncias, que são classificados em: (a) Apoio às aulas presenciais de graduação, pós-graduação e colégio técnico; (b) Extensão Universitária – Comunidade e (c) Extensão Universitária – Capacitação Corporativa da Unesp. No primeiro caso os cursos complementam as atividades presenciais dos cursos regulares da Instituição. No segundo caso, estão contemplados os cursos que são destinados à comunidade de uma forma geral, oferecidos nas mais diferentes áreas abrangidas pela Unesp. Finalmente, o último grupo, procura fornecer cursos de capacitação para docentes e servidores da Universidade, minimizando as dificuldades de oferecer qualificação permanente nas diversas unidades universitárias espalhadas por todo o estado de São Paulo.



Baseado nesta realidade, este artigo tem como objetivo apresentar principais características da plataforma WebCT e analisar sua aplicação em cursos de graduação de engenharia. Também, são apresentados os resultados da aplicação da plataforma WebCT em curso de Máquinas Elétricas da Engenharia Elétrica na Faculdade de Engenharia de Bauru da Unesp.

2. A Pedagogia e os avanços da comunicação



Os professores, na maioria das situações, preferem desenvolver intuitivamente sua didática pessoal ao invés de desenvolvê-la por sobre um substrato pedagógico consistente, o que muitas vezes conduz a um menor aproveitamento do processo de ensino-aprendizado. Apesar disso, a pedagogia voltada para as novas formas de ensino sofreu um desenvolvimento marcante, pois tem sido brindada com diversas abordagens educacionais, objetivando estruturar e fornecer metodologias eficientes de ensino-aprendizado. Três se destacam pela predominância corrente de uso: Comportamentalismo, Cognitivismo e Construtivismo (Loyolla, 2000), que podem ser resumidas como segue.

2.1 Comportamentalismo



O comportamentalismo é uma abordagem pedagógica em que o professor ensina descrevendo de forma repetitiva os fatos/fenômenos, praticamente sem explicar suas causas/origens. Baseia sua eficiência de aprendizado no sistema prêmio/castigo. Note-se que é uma abordagem que dispensa a componente de pesquisa/busca de conhecimento, já que o conhecimento se limita àquele que é portado pelo professor. É uma abordagem obviamente limitada que ainda permeia nosso atual sistema educacional, até mesmo em cursos de nível superior.

2.2 Cognitivismo



O cognitivismo é uma abordagem pedagógica em que o professor ensina descrevendo os fatos/fenômenos, mas com a preocupação de explicar suas causas/origens, porém, ainda, dentro de uma situação de aceitação passiva por parte dos alunos diante do professor. Esta situação é a predominante no atual modelo brasileiro de ensino superior. Note-se que é uma abordagem que faz uso restrito, apenas complementar, da pesquisa/busca de conhecimento. Na melhor das hipóteses, nela se utilizam experiências de laboratórios, notoriamente repetitivas e restritas a uma forma linear de experimentos simplificados. O uso de bibliotecas é incentivado, mas, não é preciso lembrar que, de forma geral, as bibliotecas são extremamente restritas e incompletas (Pimentel, 2003).

2.3 Construtivismo



O construtivismo é uma abordagem pedagógica altamente diferenciada das duas anteriores, pois, nela, não é o professor que ensina, mas sim o aluno que aprende. Esta abordagem baseia-se numa ação tutorial do professor que, ao invés de ensinar, induz o aluno a “aprender-a-aprender” através da busca orientada do conhecimento que o aluno necessita. É uma situação de indução e aproveitamento da criatividade potencial do aluno, advinda das teorias de Piaget. É uma abordagem que depende intensivamente de fontes generosas de informação, hoje garantidas pelo gigantesco universo informativo disponível na Internet.



As características mais significativas dessas três principais abordagens pedagógicas podem ser resumidas como apresentado na tabela 1 abaixo.

Tabela 1 - Principais abordagens pedagógicas
	ABORDAGEM
	INTERAÇÃO 

ALUNO-PROFESSOR E 

ALUNO-ALUNO
	ESTÍMULO À BUSCA DE CONHECIMENTO

	COMPORTAMENTALISMO
	BAIXA
	NULO

	COGNITIVISTA
	MÉDIA
	BAIXO

	CONSTRUTIVISTA
	ELEVADA
	ELEVADO




Admitindo que a abordagem construtivista tem amplas possibilidades de ser adotada em ambientes onde a facilidade de obtenção de informação favoreçam o ensino-aprendizado, é natural que novas tentativas de ampliar as possibilidades educacionais existentes aproximem o ensino superior, mas não somente ele, da Internet.



Neste contexto, a plataforma WebCT é um instrumento que reúne muitas características vantajosas das inovações tecnológicas, como apresentado a seguir.

3. O WebCT



O WebCT é uma ferramenta criada pela Universidade da Columbia Britânica, Canadá,  que propicia a criação de sofisticados ambientes educacionais baseados na Internet, podendo ser usada para criar desde cursos on-line até a divulgação de material suplementar para algum curso. Para o estudante são disponibilizadas as ferramentas de comunicação disponíveis na Internet como as listas de discussão (Fórum), correio eletrônico e salas de discussão (sala de bate-papo ou chat), sendo que das seis salas de discussão possíveis em cada curso, quatro têm suas conversas registradas em um banco de dados, para que se possa monitorar a conversação e a participação dos alunos. 



A avaliação pode utilizar diversos tipos de questões, como as de múltipla-escolha, que podem ser colocadas em algumas páginas do curso, e uma explicação é anexada indicando porque a resposta estava incorreta ou dando informações adicionais. Também existe a opção de perguntas on-line, que são feitas enquanto o aluno está acessando o curso, devendo a resposta ser dada de pronto, ou seja, sempre é dado um retorno imediato ao aluno. 



Cada aluno tem acesso as notas que recebeu em todas as atividades já realizadas. Existe, também, uma área para a apresentação do projeto desenvolvido em grupo, que pode ser visualizada por todos os integrantes do curso. Existe também um banco de dados de questões, onde as questões são armazenadas e agrupadas por tópicos. Podem ser questões do tipo: verdadeiro/falso, múltipla-escolha, combinação, preencher espaço em branco ou resposta curta. Todas têm realimentação imediata, indicando a resposta correta e alguma informação extra, menos a resposta curta que possui um modelo de correção aproximado, onde se inclui o que é correto/errado. É mantido um histórico do desempenho dos alunos em cada questão, para saber as questões onde os alunos apresentam maior dificuldade. 



Todo acesso ao WebCT é controlado pelo nome do usuário e senha. Pode-se também definir importância para cada atividade, permitindo assim que o conceito final seja gerado automaticamente. O projetista define os campos do banco de dados que interessam e o peso de cada um (Virtunesp, 2002).



A seguir são apresentadas as principais ferramentas e características do WebCT, versão 3.8.
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Figura 1. Página de acesso do WebCT

3.1 Acesso ao WebCT



O ambiente do WebCT é protegido por senha, conforme mostrado na figura 1, que deve ser periodicamente alterada pelo aluno, favorecendo a segurança do material dida´tico, que fica disponível apenas aos matriculados no curso. Também, favorece o controle de acesso, uma vez que o responsável pelo curso (Instrutor) tem a sua disposição informações sobre número e data de acesso de todos os participantes do curso.



Uma vez dentro da plataforma WebCT, o aluno dispõe de informações sobre todos os cursos que foram disponibilizados para sua conta/senha (Meu WebCT) e pode escolher qual deles irá adentrar. Além disso, o aluno já é informado se existem novidades no curso (principalmente mensagens do fórum de discussão de cada disciplina), conforme observado na figura 02.
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Figura 02 Página inicial do WebCT (meuWebCT)

3.2 Fórum



Todo curso a distância deve preocupar-se com a comunicação aluno-instrutor, permitindo que diferentes canais de comunicação possam ser estabelecidos. No WebCT existem ferramentas de comunicação síncronas (onde todos os interessados devem estar conectados no mesmo intervalo de tempo) e ferramentas de comunicação assíncrona (o interessado pode estabelecer comunicação quando lhe for mais conveniente). 



Como exemplo de comunicação síncrona pode-se citar a sala de bate-papo (chat), onde todos os participantes são convidados acessar a página em um determinado dia e horário pré-programado e podem trocar mensagens que são lidas por todos. Normalmente, o assunto a ser discutido é acordado previamente. 



Para comunicação assíncrona, o melhor exemplo é o Fórum, onde os participantes trocam mensagens que são lidas por todos, mas não ao mesmo tempo, permitindo que uma dúvida de um determinado aluno, ao ser respondida pelo instrutor, possa sanar dúvidas semelhantes de outros alunos do curso ou que alunos possam tirar dúvidas de outros alunos. O Fórum também pode ser utilizado pelo instrutor para motivar os alunos através de comunicações de novidades do curso.



No Fórum, podem ser enviadas mensagens públicas ou privadas entre alunos ou entre aluno-instrutor. Como a comunicação por mensagens eletrônicas favorece a troca de informações, o Fórum representa um poderoso artifício de solução de problemas e dúvidas dos participantes do curso. A figura 03 mostra a tela da ferramenta fórum do WebCT.
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Figura 03 – Página da ferramenta fórum
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Figura 04 Módulo de avaliação

3.3 Avaliações e testes



O WebCT oferece ao responsável pela criação do curso um leque muito amplo de alternativas para montar suas avaliações ou testes. Dentre as principais opções estão a diversidade de tipos de questões (múltipla escolha, dissertativas, associativas,...) que podem ser agrupadas da forma como o professor julgar conveniente e os pesos das questões podem ser atribuídos de acordo com os critérios do curso. 



As avaliações podem ter tempo de execução definido, bem como período ou data de realização. Também, pode-se determinar se o teste pode ter uma única ou múltiplas tentativas de solução. Após a realização da avaliação, o responsável pelo curso tem a informação da data, horário, tempo utilizado e nota do aluno.

3.3 Ferramentas adicionais do instrutor



Além das facilidades de comunicação, o instrutor tem assegurado uma grande facilidade na montagem dos cursos, pois, pode utilizar um grande conjunto de ferramentas para administrar páginas, arquivos, acessos, alunos, notas que estão disponíveis na página mapa do instrutor. Nesta página estão reunidos a maioria dos recursos de montagem e organização do curso. A figura 05 mostra a página mapa do instrutor que controla todas as ações possíveis ao instrutor, inclusive testes e avaliações, notas, controle de acesso e progresso dos alunos, entre outras.
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Figura 05 – Página Mapa do Instrutor

4. A experiência em curso de engenharia



Com a plataforma WebCT foi disponibilizado para os alunos do curso de Engenharia Elétrica da Faculdade de Engenharia da Unesp, Campus de Bauru, uma parte do curso de Máquinas Elétricas I através da Internet (figura 06), caracterizando um curso de ensino a distância de apoio às aulas presenciais da graduação.



Neste curso, que aborda os conceitos básicos das máquinas de corrente alternada e o funcionamento das máquinas síncronas, parte do material didático foi deixado no módulo relativo à teoria do curso virtual. Assim, os alunos deveriam acessar obrigatoriamente a página e obter o material necessário. Além disso, outros arquivos foram deixados no mesmo módulo, porém, sem nenhum compromisso de leitura, apenas com títulos sugestivos que incitavam a sua abertura. Estes arquivos “livres” estão relacionados a pontos do curso que não possíveis apresentar nas aulas tradicionais como: animações, galerias de fotos, filmes, páginas de fabricantes e muitos outros.
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Figura 06 Página do curso oferecido à engenharia elétrica



Como o WebCT permite o monitoramento total dos alunos, foi possível observar que os arquivos “livres” eram tão visitados quantos os obrigatórios, mostrando que os participantes do curso estavam buscando a informação por sua conta, independente da sua cobrança nas avaliações. 



Outra característica do curso virtual foi a inclusão das avaliações das aulas práticas na forma de relatórios virtuais. Este procedimento deveu-se ao baixo retorno dos tradicionais relatórios entregues pelos alunos após cada aula prática e que eram sempre muito copiados e não estimulavam os alunos a buscar novas fontes de informação. Com os testes virtuais, observou-se um maior interesse dos alunos pelo laboratório e um número de questionamentos crescente com o andamento do curso. Como muitas das perguntas extrapolavam o conteúdo das aulas práticas, era fácil observar que os alunos estavam lendo mais e, portanto, participando mais do curso.



Outra característica importante do monitoramento é a exposição precoce (antes das provas) dos alunos com pequena participação (e aproveitamento) no curso, facilitando ao professor a tarefa de intervir com antecedência e tentar descobrir os motivos do baixo interesse. Em alguns casos, após conversas com os alunos com pequeno número de acessos ao curso virtual, foi possível reverter a situação, levando a um aumento da média nas avaliações. 

5 Conclusões



As novas tecnologias disponíveis para a transferência de informação permitem que os curso de ensino superior sejam drasticamente modificados, potencializando os seus resultados e forçando seus docentes a reavaliar as abordagens educacionais empregadas. Dentre as inúmeras opções exisitentes, a plataformas de ensino a distância WebCT mostrou-se extremamente eficaz e versátil na elaboração de cursos de apoio às aulas presenciais de graduação, com suas inúmeras ferramentas de construção, acesso, monitoramento e visualização do progresso dos alunos participantes. 



A primeira experiência em um curso de engenharia, especificamente de engenharia elétrica, demonstrou que o curso de graduação pode ser enriquecido com o farto material disponível na Internet, através da seleção de um conjunto inicial de referências, que é rapidamente ampliada pelos alunos numa iniciativa de “aprender-a-aprender”. As facilidades de acompanhamento do grupo permitem, quando necessário, a intervenção do professor no grupo ou em um aluno específico, na tentativa de aumentar o aproveitamento do curso.



Futuras aplicações da plataforma WebCT serão implementadas no curso de engenharia elétrica da Unesp/Bauru, com as correções e modificações necessárias, baseadas, principalmente, nas sugestões dos participantes desta turma piloto.
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