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Resumo

Este trabalho possui como tema central “auditoria como instrumento de avalia¢do do
desempenho do sistema de gestdo da saiide e seguranca no trabalho”.

Utilizou-se a guia de referéncia British Standards Institution: Occupational Health and
Safety Management Systems: Specification — BSI OHSAS 18001 como modelo de gestdo de
satide e seguranca no trabalho escolhido para o desenvolvimento do protocolo de auditoria.
O objetivo desta dissertacdo foi propor um instrumento que auxilie as organizacdes a
avaliarem o desempenho de SST, a fim de consolidar o sistema de gestdo ao longo do tempo.
Realizou-se uma ampla pesquisa bibliogrdfica sobre o assunto a fim de se consolidar os
conceitos sobre avaliacdo do desempenho de sistemas de gestdo de saiide e seguranca do
trabalho, assim como a aplicacdo de auditorias como instrumento de avaliacdo do
desempenho.

O resultado alcancado foi o desenvolvimento de um protocolo de auditoria que avalia o
desempenho do sistema de gestdo de savde e seguranca no trabalho de uma organizacdo, que
utiliza a Occupational Health and Safety Management Systems: Specification — BSI OHSAS
18001 como guia de referéncia.

Palavras-chave: Auditoria; Desempenho; Seguranca no trabalho.

1 Introducao
1.1 Visao geral do projeto

O objetivo deste projeto é propor um protocolo de auditoria que possa auxiliar as
organizagdes na avaliagdo do desempenho do sistema de gestdo da satde e seguranca no
trabalho (SST).

O processo de gestdo da saude e seguranga no trabalho vem adquirindo maior importincia nos
cendrios corporativos. A busca de melhor desempenho em SST requer por parte das
organizagdes a combinagdo de acdes e o emprego de instrumentos de gestdo apropriados ao
longo do tempo. Isso vai muito além de simplesmente buscar conformidade com os requisitos
legais minimos exigidos pelo poder publico.

Um instrumento utilizado pelas organizacdes € a aplicacdo de modelos de sistema de gestdo
da SST. Estes modelos estdo disponiveis as organizagdes que utilizam critérios como tamanho
da organizacdo, localizacdo das unidades, nimero de funciondrios e principalmente a cultura
organizacional para determinar qual modelo € mais adequado a natureza de suas atividades.

A British Standards Institution, entidade britanica, emitiu em 1999 um guia de gestdo para
SST intitulado Occupational Health and Safety Management Systems: Specification — BSI
OHSAS 18001.

A British Standards Institution (1999, p. 1) concebe uma defini¢cdo mais focada em SST, onde
sistema de gestdo da SST € uma:
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“parte do sistema de gestdo global que facilita o gerenciamento dos
riscos de SST associados aos negdcios da organizacdo. Isto inclui a
estrutura organizacional, atividades de planejamento,
responsabilidades, prdticas, procedimentos, processos e recursos
para desenvolver, implementar, atingir, analisar criticamente a
manter a politica de SST da organizacdo”.

O desenvolvimento, implantacdo e utilizagdo, por parte das organizacdes dos sistemas de
gestdo da SST, surgem como uma alternativa de gerenciamento objetivando desempenho mais
consistente ao longo do tempo.

A melhoria no desempenho da SST deve ter sustentacdo ao longo do tempo e assegurada pelo
processo de melhoria continua, que supostamente ¢ obtido por meio da adocdo do ciclo
PDCA ou ciclo de melhoria continua em todos os processos definidos pela organizacio: base
conceitual dos modelos de gestio.

O ciclo PDCA foi desenvolvido na década de 30 pelo americano Shewhart, mas foi Deming
seu maior divulgador, ficando mundialmente conhecido ao aplicar nos conceitos de qualidade
no Japdo. O ciclo PDCA ¢ também chamado de Ciclo de Shewhart ou Ciclo de Deming.

O ciclo PDCA ¢ composto de quatro fases basicas: P (Plan) Planejamento, D (Do) Execucio,
C (Check) Verificacdo e A (Act) A¢do Corretiva.

Isso pressupde que a organizacdo deve compreender quais sdo os processos que devem ser
contemplados na sua gestdo, a fim de assegurar essa melhoria no desempenho.

Para se obter conhecimento sobre o desempenho do sistema de gestdo na SST, a organizacdo
deve desenvolver um processo de avaliagdio do mesmo. A avaliagdo compreende uma das
etapas do ciclo de melhoria continua Plan-Do-Check-Action (PDCA), no qual os sistemas de
gestdo da SST estdo alicercados.

A avaliagdo significa:

“a coleta sistemdtica de informacdes sobre as acoes, as
caracteristicas e os resultados de um programa, e a identificacdo,
esclarecimento e aplicacdo de critérios, passiveis de serem defendidos
publicamente, para determinar o valor (mérito e relevincia), a
qualidade, utilidade, efetividade ou importincia do programa sendo
avaliado em relacdo aos critérios estabelecidos, gerando
recomendacoes para melhorar o programa e as informacdes para
prestar contas aos publicos interno e externo ao programa do
trabalho desenvolvido” (WORTHEN, 1997 apud CHIANCA, 2001, p.
3).

Segundo a British Standards Institution (1999, p. 1), desempenho significa os “resultados
mensurdveis do sistema de gestdo da SST, relacionados ao controle da organizagdo sobre
seus riscos a seguranga e saude, com base em sua politica e objetivos de SST”.

Atualmente um grande nimero de organizagdes avalia seu desempenho em SST por meio de
indicadores, que quantificam os acidentes ocorridos e/ou dias perdidos, ndo trabalhados, pelos
trabalhadores acidentados.

Esse tipo de avaliacdo reflete eventos ocorridos, constituindo no que se denomina de
indicadores reativos.
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Esses indicadores, embora tenham sua importancia, isoladamente ndo fornecem as
informagdes necessdrias para que as organizagdes construam estratégias para agirem
proativamente sobre seus processos € assim evitarem a ocorréncia de resultados indesejados.

Faz-se necessario desenvolver indicadores denominados proativos, os quais juntamente com
os reativos poderdo proporcionar as informagdes necessdrias para a construcio de estratégias
efetivas.

As auditorias constituem-se em instrumentos de gestdo empregadas amplamente pelas
organizagdes para gerar informagdes, a fim de avaliar o desempenho do sistema de gestdo da
SST.

Segundo a British Standards Institution (1999, p. 1), auditoria é:

“um exame sistemdtico para determinar se as atividades e resultados
relacionados estdo em conformidade com as providéncias planejadas,
e se essas providéncias estdo implementadas efetivamente e sdo
adequadas para atender a politica e aos objetivos da organizacdo”.

O pressuposto formulado nesta dissertacdo baseia-se no fato de que a aplicacdo sistemédtica de
um protocolo de auditoria pode proporcionar informagdes consistentes a organizacio que, se
forem incorporadas aos processos que definem o sistema de gestdo da SST, poderdo promover
a melhoria no desempenho da mesma.

1.2 Objetivo Geral

Propor um instrumento que auxilie as organiza¢Ges a avaliarem o desempenho de SST, a fim
de consolidar o sistema de gestao ao longo do tempo.

1.3 Objetivos especificos

a.  Propor um protocolo de auditoria que permita as organizag¢des verificar o nivel
de aderéncia do sistema de gestdo da SST com os elementos e os requisitos
preconizados na British Standards Institution: Occupational Health and Safety
Management Systems: Specification — BSI OHSAS 18001;

b.  Apontar as dificuldades para se avaliar o desempenho do sistema de gestdo da
SST;

c. Desenvolver um instrumento que auxilie as organizagdes a planejar
estrategicamente suas agdes futuras em SST, caso adotem o protocolo como
instrumento de avaliag@o.

Metodologia

2.1 Etapas contempladas no desenvolvimento da pesquisa e no desenvolvimento do
protocolo de auditoria

O método proposto no desenvolvimento da pesquisa e do protocolo de auditoria contempla as
seguintes etapas:

1* Etapa: revisdo bibliografica do tema em questdo

2% Etapa: determinagdo dos elementos do sistema de gestdo preconizados
na British Standards Institution: Occupational Health and Safety
Management Systems: Specification — BST OHSAS 18001 que
serdo avaliados pelo protocolo de auditoria proposto



XII SIMPEP — Bauru, SP, Brasil, 07 a 09 de novembro de 2005

3* Etapa: determinacgdo dos requisitos contemplados nos elementos do
sistema de gestdo preconizados na British Standards Institution:
Occupational Health and Safety Management Systems:
Specification — BSI OHSAS 18001 que serdo avaliados pelo
protocolo de auditoria proposto

4* Etapa: definicdo dos niveis de aderéncia das atividades realizadas pela
organizacdo que estdo contempladas nas questdes do protocolo
de auditoria

5* Etapa: definicdo do método para atribuir pontos para as questdes

6* Etapa: determinagdo dos padrdes do desempenho para cada elemento e
requisito do sistema de gestdo

7* Etapa: definicdo das questdes que serdo utilizadas no protocolo de
auditoria proposto

8" Etapa: escolha do critério para a definicdo das questdes ndo aplicdveis

9% Etapa: classificagc@o dos niveis do desempenho das dimensdes, questdes,

requisitos, elementos e sistema de gestdo de SST em funcgéo da
pontuacdo obtida na auditoria

2.2 Desenvolvimento das etapas contempladas no desenvolvimento da pesquisa e no
desenvolvimento do protocolo de auditoria

Para maior entendimento do método aplicado, descreve-se a seguir, com mais profundidade,
cada etapa contemplada no desenvolvimento da pesquisa e do protocolo de auditoria.

1* Etapa: Revisao bibliografica do tema em questao

Consiste na revisdo bibliografica de livros, artigos, protocolos de auditoria, normas e outros
materiais/recursos pertinentes. Na revisdo busca-se uma compreensdo maior sobre conceitos
de avaliacdo, desempenho, auditoria e seguranca do trabalho de uma maneira geral.

2% Etapa: Determinacao dos elementos do sistema de gestio preconizados na
British Standards Institution: Occupational Health and Safety
Management Systems: Specification — BSI OHSAS 18001 que serao
avaliados pelo protocolo de auditoria proposto

Consiste na revisdo da British Standards Institution: Occupational Health and Safety
Management Systems: Specification — BSI OHSAS 18001 para determinar os elementos do
sistema de gestdo que serdo auditados. Os elementos constituem o primeiro nivel de divisao
da mesma. Sao eles:

a) 4.2 Politica de SST;

b) 4.3 Planejamento;

c) 4.4 Implementagdo e operacio;
d) 4.5 Verificacdo e acdo corretiva;

e) 4.6 Andlise critica pela administragao.
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3 Etapa: Determinacao dos requisitos contemplados nos elementos do sistema
de gestiao preconizados na British Standards Institution:
Occupational Health and Safety Management Systems:
Specification — BSI OHSAS 18001 que serao avaliados pelo
protocolo de auditoria proposto

Consiste na revisdo dos elementos da British Standards Institution: Occupational Health and
Safety Management Systems: Specification — BSI OHSAS 18001 para determinar os
requisitos dos elementos do sistema de gestdo auditados.

Os requisitos constituem o segundo nivel de divisdao da mesma. Os elementos se subdividem
em requisitos.

Os elementos e requisitos estdo mostrados no quadro I a seguir.

ELEMENTOS REQUISITOS
4.2 Politica de -
SST Nido ha
Planejamento para Identificagdo de Perigos e
4.3.1 S .
Avaliacdo de Riscos
4.3 4.3.2 | Requisitos Legais e Outros Requisitos
Planejamento
4.3.3 | Objetivos
4.3.4 | Programa de Gestio
4.4.1 | Estrutura e Responsabilidade
4.4.2 | Treinamento, Conscientiza¢do e Competéncia
4.4 4.43 | Consulta e Comunicacio
Implementacao 4.4.4 | Documentagdo
e Operacao

4.4.5 Controle de Documentos e de Dados

4.4.6 | Controle Operacional

4.47 | Preparagdo e Atendimento a Emergéncias

4.5.1 | Monitoramento e Mensuragdo do Desempenho

. _ 452 Acidentes, Incidentes, Nao-conformidades e A¢des
4.5 Verificagdo e - Corretivas e Preventivas
Acao Corretiva

4.5.3 | Registros e Gest@o de Registros
4.5.4 | Auditoria

4.6 Analise
Critica pela Nao ha
Administraciao

Quadro I - Elementos e requisitos da British Standards Institution: Occupational Health and Safety Management
Systems: Specification — BSI OHSAS 18001
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Definicao dos niveis de aderéncia das atividades realizadas pela
organizacao que estao contempladas nas questoes do protocolo de
auditoria

Os niveis de aderéncia classificam as atividades realizadas pela organizagdo contempladas do
sistema de gestdo de SST em fung¢éo do grau de documentagio, conhecimento e aplicabilidade
das mesmas na organizacdo e auxiliam posteriormente na atribui¢cdo de pontuagdo para as
questdes do protocolo.

Os niveis de aderéncia podem assumir os valores de um, dois, trés, quatro ou cinco.

Sdo as seguintes as dimensodes dos niveis de aderéncia:

a)

b)

c)

2

documental: esta dimensdo € caracterizada pelos documentos e registros
existentes nos elementos e requisitos;

z

pessoal: esta dimensdo é caracterizada pelo conhecimento das pessoas na
aplicacdo dos elementos e requisitos;

fisica: esta dimensdo € caracterizada pela evidéncia de aplicagdo dos elementos
e requisitos nas areas de trabalho.

Ao todo existem cinco niveis de aderéncia sendo o nivel 1 o mais superficial e o nivel 5 o
mais consolidado.

O quadro II a seguir mostra os niveis de aderéncia.
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DIMENSOES DOS NiVEIS DE ADERENCIA

NIVEIS DE ADERENCIA
DOCUMENTAL PESSOAL FisICcA

Nenhuma evidéncia de atendimento aos requisitos da Praticas nao disseminadas Préticas de gestdo inexistentes
OHSAS 18001 ou em um requisito em particular Nenhuma atuagio e conhecimento dos trabalhadores Areas / atividades sem controle de riscos

1 Desconhece a legislacao Nenhuma iniciativa da organiza¢ao Os valores de SST ndo estdo presentes nas dreas
Nenhum investimento em SST Nao desenvolve acdo de educagio e treinamento para Os comportamentos dos trabalhadores ndo refletem as

os interessados questdes de SST

Poucas evidéncias de atendimento aos requisitos da Préticas disseminadas em poucas dreas Poucas evidéncias de aplicacdo de gestao
OHSAS 18001 ou em um requisito em particular Pouca atuagdo e conhecimento dos trabalhadores Areas / atividades com algum controle de riscos

2 Procura atender a legislagdo burocraticamente Iniciativas reativas Poucos valores de SST estdo presentes nas dreas
Recursos contingenciados, SST é considerado custo Pouco desenvolvimento de acdo de educagio e Os comportamentos dos trabalhadores refletem muito

treinamento para os interessados pouco as questdes de SST

Evidéncias de atendimento aos requisitos da OHSAS Praticas disseminadas nas principais areas Algumas préticas de gestdo aplicadas
18001 ou em um requisito em particular Alguma atuacdo e conhecimento dos trabalhadores Algumas dreas / atividades com controle de riscos
O atendimento de alguns requisitos é proativo Algumas iniciativas proativas da organizacao Alguns valores de SST estdo presentes nas dreas

3 Presenca de consistentes préticas de gestdo Desenvolvimento das principais agoes de educagdo e Os comportamentos dos trabalhadores refletem os
Procura superar alguns aspectos da legislacao treinamento para os interessados valores de SST
Alguns investimentos em SST de forma isolada, aloca
e planeja alguns recursos
Evidéncia de atendimento a quase todos os requisitos Priticas disseminadas na maioria das dreas Considerdveis praticas de gestdo com base sistémica
da OHSAS 18001 ou em um requisito em particular Considerdvel atuagdo e conhecimento dos aplicadas

4 O atendimento € proativo na maioria dos requisitos trabalhadores A maioria das dreas / atividades com controle de riscos
A maioria das préticas de gestdo sdo consistentes Mouitas iniciativas proativas Consideraveis valores de SST estdo presentes nas dreas
Acdes proativas no cumprimento da legislagao Desenvolvimento quase que total das acdes de Os comportamentos dos trabalhadores refletem
Considerdvel investimento em SST educacdo e treinamento para os interessados fortemente as questdes de SST
Atendimento a todos os requisitos da OHSAS 18001 Préticas disseminadas na totalidade das dreas Consistentes préticas de gestdo aplicadas
ou em um requisito em particular Atuacdo e conhecimento dos trabalhadores Todas as dreas / atividades com controle de riscos
O atendimento € proativo em todos os requisitos consistentes Valores de SST estdo presentes nas areas de forma

5 As priticas de gestdo sdo inovadoras Iniciativas consistentes com base estratégica para a consistente

Consistente cumprimento da legislagio na sua
totalidade

Investimentos em SST feitos de forma consistente com
planejamento estratégico a médio e longo prazo

organizagdo
Desenvolvimento total das a¢des de educagdo e
treinamento para os interessados

Os comportamentos dos trabalhadores refletem
totalmente os valores de SST

Quadro II — Niveis de aderéncia
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5% Etapa: Definicio do método para atribuir pontos para as questoes

O método de pontuacdo aplicado nas questdes define como serdo atribuidos pontos para as
dimensdes, questdes, requisitos, elementos e sistema de gestdo de SST da organizacdo em
funcdo dos niveis de aderéncia das atividades realizadas pela organizacdo contempladas no
sistema de gestdo de SST. A pontuagio obtida, di-se o nome de (P).

Cada questdo possui trés dimensdes de avaliacdo, sendo que para cada uma ¢ atribuida uma
pontuagdo separadamente.

Considera-se que as questdes propostas no protocolo de auditoria possuem a mesma
importancia, portanto estdo atribuidos pesos iguais as mesmas. O mesmo ocorre com as
dimensdes, que também sio atribuidos pesos iguais.

O método de pontuacdo possui 9 etapas:

a.  determinagdo do nivel de aderéncia das dimensdes de uma questdo: nesta etapa
o auditor verifica qual é o nivel de aderéncia das dimensdes da questio
avaliada pelo protocolo em funcdo das atividades realizadas pela organizacdo.
Ele compara as atividades desenvolvidas na organizagdo com o quadro II,
determinando qual nivel de aderéncia mais se aproxima da realidade da mesma.
Os niveis de aderéncia podem assumir os valores um, dois, trés, quatro ou
cinco;

b.  determinacio da pontuacdo atribuida para as dimensdes de uma questdo em
funcdo do nivel de aderéncia: a pontuacdo que serd atribuida para as dimensodes
¢ numericamente igual ao valor do nivel de aderéncia. Por exemplo, se o nivel
de aderéncia de uma dimensdo for quatro, serd atribuido quatro pontos para a
mesma;

c.  determinagdo da pontuacdo atribuida para a questdo: a pontuacdo atribuida para
a questdo € calculada pela soma da pontuacio atribuida para as dimensdes da
mesma;

d.  determina¢do da pontuacdo atribuida para o requisito: a pontuagdo atribuida
para o requisito é calculada pela soma da pontuagio atribuida para as questdes
pertencentes a0 mesmo;

e. determinacdo da pontuacdo atribuida para o requisito em %: a pontuacdo
atribuida para o requisito em % é calculada pelo quociente da pontuagdo
atribuida para o requisito e a pontuagdo total possivel para o requisito;

f. determinacdo da pontuacdo atribuida para o elemento: a pontuacdo atribuida

para o elemento é calculada pela soma das pontuacdes atribuidas para os
requisitos pertencentes a0 mesmo;

g. determinacdo da pontuacdo atribuida para o elemento em %: a pontuacdo
atribuida para o elemento em % ¢ calculada pelo quociente da pontuagdo
atribuida para o elemento e a pontuacio total possivel para o elemento;

h.  determinagdo da pontuacdo atribuida para o sistema de gestdo de SST: a
pontuagdo atribuida para o sistema de gestdo de SST é calculada pela soma das
pontuagdes atribuidas para todos os elementos;

i. determinagfo da pontuagdo atribuida para o sistema de gestdo de SST em %: a
pontuagdo atribuida para o sistema de gestdo de SST em % € calculada pelo
quociente da pontuacdo atribuida para o sistema de gestio de SST e a
pontuagdo total possivel para o sistema de gestdao de SST;
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Existem dois elementos, Politica de SST e Andlise Critica pela Administracio que nao
possuem requisitos.

O quadro III a seguir mostra um exemplo de pontuacdo atribuida a uma questdo e suas
dimensdes em funcdo do nivel de aderéncia das atividades desenvolvidas pela organizacdo em
relacdo a British Standards Institution: Occupational Health and Safety Management Systems:
Specification — BST OHSAS 18001:

Elemento: 4.2 Politica de SST

Requisito: Nao Ha
PONTUACAO
ATRIBUIDA PARA fg
AS DIMENSOES «
Q
< &~ %
2 SES
UESTOES = = <2
¢ & | 3| 3 |E&8
5 7)) & 2 = o
O = = =
2 =
2 <
1* | A organizagdo possui uma politica de SST 2 4 2 8
documentada, implementada e mantida que:
1.  Esteja autorizada pela alta
administracio?
2.  Estabeleca objetivos globais?
3.  Demonstre comprometimento na
melhora do desempenho de SST?
4.  Esteja apropriada a natureza e escala
dos riscos de SST?
5. Inclua o comprometimento com a
melhoria continua?
6.  Inclua o comprometimento com o
atendimento, pelo menos, a legislacao
vigente de SST aplicével e a outros
requisitos?
2* | A politica de SST é comunicada a todos os 2 1 3 6
funciondrios?
3* | A politica estd disponivel para as partes 3 1 5 9
interessadas?
4* | A politica é periodicamente analisada 1 3 2 6
criticamente?
5* | A politica estd facilmente visivel nos locais NA 1 1 2
da organizag@o?
Pontuacio atribuida para o elemento 8 10 13 31

NA — Néo aplicavel
Quadro III — Exemplo de pontuagdo obtida
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6" Etapa: Determinacao dos padroes do desempenho para cada elemento e
requisito do sistema de gestao

Os padrdes do desempenho expressam os objetivos que devem ser alcancados em cada
elemento e requisito.

7% Etapa: Definicao das questoes que serao utilizadas no protocolo de
auditoria proposto

As questdes sdo determinadas a partir dos padrdes do desempenho para todos os elementos e
requisitos.

8" Etapa: Escolha do critério para a definicao das questdes nao aplicaveis

A caracterizagdo de uma questao ndo aplicavel é definida em fung@o da ndo aplicabilidade da
mesma no sistema de gestdo que estd sendo avaliado.

9" Etapa: Classificacao dos niveis do desempenho dos requisitos, elementos e
sistema de gestao de SST em funcao da pontuacio obtida na
auditoria

A pontuacdo (P) atribuida para os requisitos, elementos e para o sistema de gestdo de SST é
calculada conforme determinado na quinta etapa. A partir daf classifica-se o desempenho dos
requisitos, elementos e o sistema de gestdo de SST.

O quadro IV a seguir é utilizada para classificar o nivel do desempenho dos requisitos,
elementos e sistema de gestdo de SST.

PONTUA(;I?I\(/} %TRIBUIDA CLASSIFICACAO
0,0<P<20,0 Desempenho inexistente
20,0 <P <40,0 Desempenho fraco
40,0 < P <60,0 Desempenho moderado
60,0 <P <80,0 Desempenho forte
80,0 <P <100,0 Desempenho consolidado

Quadro IV - Classificagdo do nivel do desempenho

No exemplo mostrado no quadro IIl, o elemento obteve pontuacdo 31. A pontuagdo total
possivel para o elemento sdo 75 pontos, deve ser descontado 5 pontos em func¢ido de uma
dimensdo de uma questdo ndo ser aplicdvel, portanto a pontuacdo total possivel é 70 pontos.
31 pontos divididos por 70 pontos e multiplicados por 100 resulta 44,3%. Portanto de acordo
com o quadro IV, o nivel do desempenho deste elemento é classificado como desempenho
moderado.

3 Conclusao

Os resultados obtidos a partir do estudo efetuado e do desenvolvimento do protocolo de
auditoria proposto sio apresentados a seguir.
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O protocolo de auditoria proposto, quando aplicado corretamente, produz informagdes
importantes para a avaliacdo do desempenho do sistema de gestdo de saide e seguranga no
trabalho de uma organizagao.

O protocolo permite as organizacdes conhecerem qual é o nivel de aderéncia do sistema de
gestdo da SST devido ao método proposto de avaliagdo e o critério de pontuagdo das questdes.

E utilizado um modelo que pressupde a existéncia de diferentes dimensdes do nivel de
aderéncia, caracterizando a dimensao real do nivel de aderéncia dos elementos e requisitos da
guia de referéncia assim como do sistema de gestdo da SST.

As dimensdes do nivel de aderéncia possuem uma pontuacdo que, depois de calculada,
classifica quantitativamente o nivel de aderéncia dos elementos e requisitos da guia de
referéncia, que por sua vez, classifica o desempenho da SST da organizagéo.

Quanto mais consolidado for o sistema de gestdo da SST de uma organizagdo melhor serd a
pontuagdo e consequentemente a avaliacdo do desempenho da mesma.

A medida que a organizacdo aplica o protocolo de auditoria ao longo do tempo, ela tem a
oportunidade de conhecer a evolucdo do desempenho do sistema de gestdo da SST assim
como as oportunidades de melhoria.

A medida que conhece as oportunidades de melhoria € possivel desenvolver um plano de acio
com foco em resultados mais expressivos e eficientes, melhorando continuamente o
desempenho do sistema de gestdo da SST.

O processo de avaliacdo de desempenho de sistemas de gestdo da SST apresenta algumas
dificuldades que estdo apresentadas a seguir.

Dificuldade no entendimento, por parte da organizacdo, dos conceitos de avaliacdo de
desempenho. Algumas organizagdes optam por avaliar desempenho de satdde e seguranca no
trabalho através de indicadores reativos como coeficiente de freqii€éncia e gravidade de formas
isoladas, nao utilizando outros indicadores proativos.

Interpretacdes diferentes, pelos profissionais, da intencio dos elementos e requisitos presentes
na guia de referéncia Occupational Health and Safety Management Systems: Specification —
BSI OHSAS 18001. A diferenca nas interpretacdes dificulta e entendimento dos elementos e
requisitos, dificultando o planejamento da implantacdo dos mesmos.

Outra dificuldade significativa € a presenca de limitacdes no protocolo de auditoria. Abaixo
estdo citadas as limitacdes mais significativas.

O protocolo proposto avalia a aderéncia do sistema de gestdo em funcdo dos elementos e
requisitos da guia de referéncia Occupational Health and Safety Management Systems:
Specification — BST OHSAS 18001. O protocolo ndo avalia e efetividade dos resultados da
aplicacdo dos referidos elementos e requisitos nos resultados finais de nimero de acidentes de
uma organizacao.

As questdes propostas no protocolo possuem uma subjetividade em fung¢do de serem
desenvolvidas a partir da experiéncia e conhecimento dos profissionais.

O critério de pontuacdo também foi desenvolvido em func¢io de uma subjetividade. Foi
considerado que todas as questdes possuem o mesmo peso no processo de avaliacdo, fato que
necessariamente nio é verdade. E possivel que algumas questdes, em funcdo de abordarem
determinados assuntos, possam ter importiancia maior no sistema de gestdo de SST de uma
organizagao.
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O protocolo proposto permite as organizagdes planejar estrategicamente suas a¢des em SST, a
partir da avaliagdo de desempenho efetuada através do protocolo é possivel a organizagio
conhecer o nivel de aderéncia de cada elemento e requisito. Desta forma pode planejar suas
acdes, individualmente por elemento e requisito, de tal forma que direcione suas acgdes
focando nos aspectos que necessitam maior desenvolvimento.
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