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Logistica Reversa : uma alternativa para reduzir cstos e criar valor
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Resumo:

Em geral o gerenciamento da Cadeia de Suprimenissabotimizar o fluxo de produtos na
direcdo da Cadeia para o Cliente, e deixa em seguidno o fluxo no sentido do Cliente
para Cadeia, considerando que esta é uma atividpeeso agrega custos.

O artigo aborda a necessidade de repensar a Cadei&uprimentos para uma Cadeia de
Suprimentos Integral, que leve em consideracdo twdailo de vida do produto, que nao
termina com a entrega do produto ao cliente, neaestende da devolucdo do produto para
descarte, ou recuperacdo ou remanufatura, permitindreentrada do fluxo de material na
cadeia de suprimentos. A Logistica Reversa presgsantendida pelas empresas como uma
oportunidade de adicionar valor quer pela imagem aefapresa junto a sociedade com
relacdo aos aspectos ambientais e a sua respoindatd social, quer pela oportunidade de
agregar servicos criando diferenciais competitivespela gestdo integrada do ciclo do
produto e dos custos envolvidos ao longo da vidardduto, possibilitando desta forma a
reducdo de custos e gerando vantagem competitiva.edtudo de caso considerando a
reutilizacdo de embalagem busca exemplificar astapaades que podem ser obtidas com o
repensar da logistica reversa.

Palavras-chave:Logistica reversa, ciclo de vida do produto, reéméitao, sustentabilidade.

1. Introducgéo

A continua busca por menores impactos ambientaigesiltantes de exigéncias impostas
pela sociedade através dos consumidores e de iteguigegais governamentais.. As
legislacbes ambientais tornaram-se mais durastmaaltiécada, exigindo das empresas um
comportamento ambiental mais ativo, responsabiiaaas pela completa gestdo do ciclo de
vida dos seus produtos, diminuindo assim os imgaatobientais ndo apenas dos processos,
mas também daqueles causados pelas atividadessdartde Isto faz com que aumente a
porcentagem da utilizacio de materiais e embalageidados. E crescente entre os clientes
a consciéncia para a reciclagem e por processosadéefatura mais limpos, espera-se que
para cada produto novo adquirido um produto ard@@ ser reciclado (KRIKKE, 2001).
Segundo DORNIER et al (2000: 40): “No inicio oséastimentos em logistica focaram-se
principalmente no fluxo das empresas para o mer@htm direto)”.

DORNIER et al.(2000: 39), colocam que a definicAmbde logistica deveria englobar todas
as formas de movimentos de produtos e informa¢éesa nova visdo da logistica amplia o
escopo de atuacdo da area, passando a incluir maitux®s diretos tradicionalmente
considerados, mas também os fluxos de retorno giss@eserem reparadas, de embalagens e
seus acessorios, de produtos vendidos e devoleidiss produtos usados ou consumidos a
serem reciclados. Ja para CHISTOPHER (1999), satede gerenciar os fluxos reversos
amplia ainda mais as oportunidades de acréscimealie de diferentes naturezas que a
atividade logistica pode agregar ao bem. Para LEZDB3: 135), a nitida reducéo do ciclo de
vida de produtos que se observa nas Ultimas déagmtasexcedentes de produtos de poés-
consumo e de pés—venda cujo retorno precisa sacieqado.

2. As mudancas do ambiente das Empresas
Sobre o papel do cliente BALLOU (1993: 88), ja menava a seguinte preocupacao relativa
ao fluxo reverso: “O movimento de valorizacdo dastonidor, iniciado por Ralph Nader,
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aumentou a percepcao do publico para produtostdeseis (...) 0s riscos sdo muito maiores
hoje para empresas que nao antecipem a possikildkacecolhimento de um produto”.
Politicas governamentais, vantagens competitivaggdamcas tecnologicas, economia de
energia e o0 mercado sao forcas que pressionampassan a considerarem os fluxos reversos
no seu planejamento estratégico, DORNIER et alq280).

Para BALLOU(1993:348), mencionando as questdestivata a ecologia como forca
propulsora para mudanca e a necessidade de tomsirefitientes os canais de retorno: “A
preocupagdo com a ecologia e o meio ambiente enegoato com a populacéo e a
industrializacdo. Uma das principais questbes é aediclagem dos residuos solidos. O
mundo possui sofisticados canais para matériasaprnprodutos acabados, porém deu-se
pouca atencao para a reutilizacdo destes matdegsoducao (...) € geralmente mais barato
usar matérias primas virgens do que material @biclem parte pelo pouco desenvolvimento
dos canais de retorno, que ainda sdo menos eési@t que os canais de distribuicdo de
produtos”. Segundo LEITE apud Ansoff (1978: 40),rtites (1996), Leite (1998), a reducéo
do ciclo de vida mercadolégico dos bens de consienatilidade, devido a inclusdo de novos
materiais, a obsolescéncia planejada, a grandedeaaié de novos lancamentos, a busca de
reducdo de custos de distribuicdo, a reducdo descde embalagens, e ao elevado custo
relativo dos servigos de manutencao, tem geradessss de bens e materiais descartados
pela sociedade e contribuido para o esgotamentierage dos meios tradicionais de
disposicdo final dos mesmos, e em consequénciagrdado as disposi¢cdes inseguras,
geradoras de poluicdo ambiental. Neste aspectegatamentacdes governamentais, que sao
fruto da mobilizagdo da Sociedade, de uma visaa ra®/ ecologia, das obrigagcdes com
relacdo a destinacao final dos residuos e dasipsoprojecdes assustadoras do volume de
residuos solidos a serem gerados, foram assimitdsspor LEITE, “novos principios de
protecdo ambiental estdo sendo propagados: EPRn@ed Product Responsability) ou
responsabilidade do produto estendida, ou se@#ia que a cadeia industrial de produto, que
de certa forma agride o ambiente, deve se respitimaalpelo que acontece com 0S mesmos
apos o seu uso original”. Neste contexto, obsesva-srescente importancia que a legislacao
ambiental e os seus impactos na sociedade modaequee, faz necessariamente rever a forma
de projetar-se os produtos e considerar os asplegfissicos envolvidos pds-consumo, neste
ponto que a logistica reversa torna-se importguies trata da gestdo integral do fluxo de
retorno das embalagens, produtos e/ou residuostitalsl para a cadeia produtiva. Dentro
deste quadro de mudancas é preciso que as empresasem criar valor tendo em conta a
Sustentabilidade que implica de acordo com MANZ&ENVEZZOLI (2002): usar recursos
renovaveis; reduzir aqueles ndo renovaveis; respaitapacidade de auto - reciclagem do
meio ambiente; reutilizar e reciclar os recursosn@hdo sera obrigado a se desenvolver de
forma sustentavel, ou seja, que preserve o meideateh e as empresas deverdo fazer o
mesmo, por iniciativa propria ou por exigéncia le@HRIVASTAVA e HART, 1998).
Observa-se que o fluxo reverso de pés-consumoseaqese como o grande desafio a ser
equacionado tanto pelas empresas, governos, @gigiaa sociedade. Do ponto de vista das
empresas a utilizacdo destes fluxos, do eco-d€BIEEL, 1996), pode ser utilizado como
uma vantagem competitiva através da agregacaoldeaa cliente, economia de energia e
melhoria na imagem de marca; do ponto de vistagdeernos a necessidade de controle
ambiental e do ponto de vista da sociedade a e@locagcompreensdo dos conceitos de
autosustentabilidade.

3. Ciclo de vida do produto e o valor em funcéo dimpo

Os bens industriais apresentam ciclos de vidajaélvariam de algumas semanas a algumas
décadas, classificando-se em bens descartaveigsluséaaeis ou duraveis, que séo disponibi-
lizados pela sociedade ao término de sua utilidagenal (LEITE,2003)
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BOWERSOX e CLOSS (2001:51) apresentam a idéia gmitAao Ciclo de Vida” como um
dos objetivos operacionais da logistica modernerirafo-se ao prolongamento da logistica
para além do fluxo direto dos materiais, considdgmaambém os fluxos reversos de produtos
em geral. O Ciclo de vida do Produto correspormdei@o dos insumos, a transformacao em
produtos e o seu retorno ou descarte final. Nad kFegmos como se processa o ciclo de vida de
um produto da obtencdo das materiais primas, sonafatara, distribuicdo, comercializacdo e
retorno (pos-venda ou pos-consumo). O ciclo de dmlgroduto se encerra quando do seu
descarte final de forma segura, podendo dentro ido de vida, ter sido recuperado,
remanufaturado e retornado ao mercado, ou aindapartas, ou subpartes, terem sido
reaproveitadas ou recicladas.

Matéria Prima Manufatura Distribuigéo Varejo Cliente

§

Componente}
recuperados

Remanufaturados Descarte
Mercado secundario

Fig.1- Fluxo direto e fluxo reverso

Tendo por base os dados de retorno de produtas Tablela-1observa-se que quanto maior
for o percentual de retorno e o valor envolvidgdaduto mais importante sera a gestao a
gestao do ciclo de retorno do produto de modo tucapo valor.

Tabela-1- Percentual de retorno dos Produtos ral caverso

Industria Percentagem
Revistas 50%
Editoras de Livros 20-30%
Distribuidores de Livros | 10-12%
Catalogos 18-36%
CD-Roms 18-25%
Impressoras 4-8%
Eletr6nicos de consumo | 4-5%

Fonte: Adaptado de ROGER e TIBBEN, 1999, Going Backls: Reverse Logistics

O Valor do retorno dos Produtos: A fig.1, Blackbetral (2004: 5), ilustra que o valor de
retorno de um produto deprecia-se no tempo, epestsua vez depende do tipo de produto,
da competitividade no mercado. O que mostra queraduto ndo consumido (pos-venda)
gue tenha retornado, resulta numa perda de val@tamar ao mercado. Assim, para
produtos de alto valor e de rapida depreciacdoeyx@mplo os computadores, o seu tempo de
retorno € fundamental para a recuperacao de Vadfur,0s custos de retorno envolvem o0s
custos de processo da logistica reversa e a perdalar devido ao tempo entre a sua
introduc&o na cadeia reversa e 0 seu retorno acaderOu escrito de outra forma:

Custo de Retorno para produtos pos-veMddor de Retorno + Custo LR — Valor recuperado.
Onde:
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Valor de retorno: valor do produto no mercado aigrsindo o efeito de depreciacdo no
tempo

Custo LR: custo da Logistica reversa, envolve todarocesso para torna-lo disponivel ao
mercado novamente.

Valor Recuperado: valor pago pelo mercado do porkibrnado considerando a depreciacéo
no momento de seu retorno.

De acordo conReverse Logistics Executive Concil, o custo de uaMJOriginal Equipment
Manufacturer) pode ser reduzido em 35%, com basel§@o a 20% dos computadores ou
produtos eletrbnicos retornam, e que esses prodigpeeciam-se a uma taxa de 3% por
semana. Os atrasos no retorno dos produtos deigartieates insatisfeitos e podem resultar
em impactos no market share.
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Fig.1: Valor de retorno em Fung&o do Tempo. Fdsl@ckburn et al, 2004. California
Management Review Vol. 46

4. A Logistica Reversa

ROGERS e TIBBEN-LEMBKE (1999) definem logistica eesa como 0 processo de
planejamento, implementacdo e controle do fluxopdedutos acabados e as respectivas
informacdes, desde o ponto de consumo até o pendoigem, com o proposito de recapturar
valor ou adequar o seu destino.

STOCK (1998) por sua vez define que a logisticaensy trata do retorno de produtos,
reciclagem, substituicdo de materiais, reuso denia#, disposicdo de residuos e reforma,
reparagcao e remanufatura de bens retornados.

LACERDA (2002), a logistica reversa pode ser eritendomo um processo complementar a
logistica tradicional, pois enquanto a ultima teapel de levar produtos de sua origem dos
fornecedores até os clientes intermediarios ousfirea logistica reversa deve completar o
ciclo, trazendo de volta os produtos ja utilizados diferentes pontos de consumo a sua
origem. No processo da logistica reversa, os posdohssam por uma etapa de reciclagem e
voltam novamente a cadeia até ser finalmente daslcarpercorrendo o “ciclo de vida do
produto”. A logistica reversa pode, portanto, satemedida como a area da logistica
empresarial que visa equacionar os aspectos loagsdio retorno dos bens ao ciclo produtivo
ou de negocios através da multiplicidade de cateistribuicdo reversos de pés—venda e de
pés—consumo, agregando-lhes valor econémico, dcolotggal e de localizacdo (LEITE,
2003; CLM, 1993; FULLER, ALLEN, 1995). A logisticeeversa compreende todas as
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atividades enfocadas na reducao, reutilizacdoielagem, ou seja, a gestéo e distribuicéo de
material descartavel. A logistica reversa estabaddgumas medidas para evitar e/ou diminuir
a quantidade de material descartavel, como: redagiresiduos na origem dos mesmos;
reutilizar os materiais, maximizando o nivel degd@b; implementar sistemas de recuperagao.
Reciclar uma tonelada de plastico economiza 130s|dié petrdleo; para uma tonelada de
vidro gasta-se 70% menos energia do que fabrigataecada tonelada de papel reciclado
poupa-se 22 arvores, e consome 71% menos endégiagda polui 74% menos que fabricar o
produto. (IARIA, 2002).

O processo de logistica reversa gera materiaisraegipados que retornam ao processo
tradicional conforme a natureza do material e dava@elo qual este entra no sistema.

Tabela-2 : Taxas de Retorno mais comums da cadesiersa

Composicdo Percentagem
reparaveis 45%
Pequenos reparos 10%
Novos 20%
Aprov. componentes 10%
Descarte 15%

Fonte: Adaptado de ROGER e TIBBEN, 1999, Going Baxkls: Reverse Logistics

LACERDA (2002) lista como fatores criticos de sseso0s casos de logistica reversa o0s

seguintes elementos:

= Bons controles de entradaconsiste na identificacdo do estado dos materiasram
retornados e a decisdo se o material pode ou n@e-sélizado;

» Processos padronizados e mapeadoa: mudanca do foco na logistica reversa, onde
deixa de ser um processo esporadico e de contilrg@assando a ser considerado um
processo regular, que requer documentacdo adecaimdaes do mapeamento de
processos e formalizacdo de procedimentos. Assode-pe estabelecer controles e
oportunidades de melhorias;

= Tempo de ciclo reduzido:é o tempo considerado entre a identificacdo dassetzle de
reciclagem, disposicao ou retorno de produtoseuefetivo processamento;

» Sistemas de informacdo:o processo de logistica reversa necessita do suplart
tecnologia da informacédo (TI), a fim de viabilizar atendimento de requerimentos
necessarios para a operagcdo. Entre as funcionedidadqueridas pode-se listar:
Informacéao centralizada e confiavel, rastreabilgjalaliacdo de avarias, etc;

* Rede logistica planejadaconsiste na infra-estrutura logistica adequadaliracom os
fluxos de entrada de materiais usados e fluxosita sle materiais processados. Envolve
instalacdes, sistemas, recursos (financeiros, hasramaquinas), entre outros;

» RelagBes colaborativas entre clientes e fornecederecomo ha uma série de agentes
envolvidos no processo, surgem questdes relacisnadanivel de confianca entre as
partes envolvidas. Informacgdes tais como, nivetsteques, previsdo de vendas e tempo
de reposi¢cdo dos materiais, devem ser trocadas estmembros da cadeia para que o
sistema funcione de maneira eficiente.

De acordo KIM (2001), a gestédo de retorno de pasiétmais do que decidir o que fazer com

ele, envolve a captura de informacdes que permd@atender os motivos do seu retorno e

com isto atuar sobre as causas da insatisfacacclewdes contribuindo para reduzir os

retornos futuros, alem de que um processo rapiaéficeente para os clientes aumenta a

credibilidadeEstas informacdes podem ajudar tanto na fabricagiembalagem e nas acdes

de marketing (promoc¢des com produtos de retorndeterminados mercados, e melhoria do

produto/servi¢o). Para aproveitar o retorno de piagldo mercado de forma sincronizada e
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fazer acdes de promocOes especificas em certosadosred necessario disponibilizar e
sincronizar as informacfes para o marketing, isidepser feito através de um adequado
gerenciamento do Gerenciamento da Cadeia ReveS@MIRR de modo que seja feito no
menor tempo possivel, reduzindo a perda de valgordduto por conta da depreciacdo de
mercado e pelo aumento da eficiéncia."As acbfederpnda constituem-se em um elemento
de fidelizagdo, podem até mesmo vir a se transfoemaoportunidades de alavancar novos
negocios, através da prestacdo de outros servi@os restritos a assisténcia técnica,
propiciando o surgimento de uma nova unidade déaieg na organizacdo (FIGUEIREDO,
2002)".

Principais razdes que levam as empresas a atuandmgistica ReverstROGERS e
TIBBEN-LEMBKE, 1999 e MULLER, 2005).

1) Legislacdo Ambiental que for¢ca as empresasoana@tem seus produtos e cuidar do
tratamento necessario;

2) Beneficios econémicos do uso de produtos qoengin ao processo de producgdo, ao inves
dos altos custos do correto descarte do lixo;

3) A crescente conscientizacdo ambiental dos colsues;

4) Razbes competitivas — Diferenciacdo por servico;

5) Limpeza do canal de distribuig&o;

6) Protecdo de Margem de Lucro;

7) Recaptura de valor e recuperacéo de ativos.

5. Fatores que influenciam as escolhas de modelagdmLogistica Reversa

Segundo LEITE, 1999 e FELIZARDO et al, para a pmegiio de projetos de Cadeia de
Distribuicdo Reversa Reverse Supply Chagin destaca-se o0s principais fatores que
condicionam a necessidade de tornar possivel lest® icomo também, fatores que podem
modificar a estrutura e organizagao destes CareisrBos:

-Custos: ainda nédo bem definidos e de dificil agaio;

-Oferta: de materiais reciclados, permitindo a icnidade industrial necessaria;

-Qualidade: adequada ao processo industrial e amestpara garantir rendimentos
operacionais economicamente competitivos;

-Tecnologia: a tecnologia e o teor de determinad&ena-prima podem variar em funcéo do
produto de pés-consumo utilizado, redundando erosudiferentes e orientando o mercado
de pos-consumo para aquele que se apresente maenante;

-Logistica: a caracteristica logistica das matédas pdés-consumo, e em particular a
transportabilidade dos mesmos, revela-se de enonp@&tancia na estruturacéo e eficiéncia
dos canais reversos;

-Mercado: é necessario que haja quantitativa eitgtighmente mercado para os produtos
fabricados com materiais reciclados;

-Ecologia: novos comportamentos passam a exigian@osicdes estratégicas das empresas
sobre o impacto de seus produtos e processos liiad)st

-Governo: legislacdo, subsidios que afetam o isseraos materiais reciclados.
-Responsabilidade Social: valorizacdo social e ipisssde de producdo e consumo de
produtos ecologicamente corretos.

Para BLACKBURN et al, 2004 a analise do modelamel@ee levar em conta o valor do
produto e sua depreciacdo no tempo, produtos devalbr com rapida depreciacao (Fig-3:
High MVT) precisam de sistemas ageis onde o tengoedposta € o fator relevante para
recuperacao de valor.

Ja para produtos com depreciacédo baixa, ou de baiwo (Fig.3: Low MVT) é necessario
uma rede reversa eficiente em custo de modo a rnzigira perda na cadeia
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Na Fig.4 temos o processo de deciséo para escaltia tipo de cadeia mais apropriada em
funcao do valor de perda (MVT: Marginal Value ohé for returns)

Efficient Chain Responsive Chain
Low MYT Product <M:ftcl-> Ma Match
High MY T Product Ma Match <Hatcl->

Fig.4-

Matriz de Decisao. Fonte: Blackburn et aD£20California Management Review Vol. 4

Cadeia Eficiente— cadeia desenhada para entregar o produto a tizsto
Cadeia responsivaAgil)— cadeia desenhada para dar velocidadesposta
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Outro Fator importante € a inspecao do produtainmi da cadeia reversa, erros cometidos
aqui podem resultar em aumentos significativoed®b e custos. A Fig.5 ilustra um tipico
fluxo com os tempos de retorno.

Replacement

Stock

Repair or
Product Queue for Inspection, Refurbish
Returns in Inspection, Testing
Field & Return Testing & &
Pipeline Dispaosition Disposition Salvage
Components

Scrap

~2 morths ~40 days

Fig.5 — Tempos de retorno até a inspecao. FonéekBurn et al, 2004. California
Management Review Vol. 46

TDD = (TPL + TINSP), onde:

TDD: Tempo de tomada deciséo da destinacéo

TPL: Tempo dos produtos na cadeia de retorno (pgehté a chegada da inspecéo

TINSP: Tempo na fila de inspecdo + Tempo dos testes

Na Fig.9, temos TPL = 2 meses, TINSP = 40dias ampéca em TDD = 100dias.

Assim, dependendo do tipo do produto e do fatodefgeciacdo do valor no tempo (MVT)
este processo pode ser crucial na recuperacadateevaa satisfacdo dos clientes.

Outro fator de decisao relaciona-se a decisdo dé&@iear ou Descentralizar os retornos, ira
depender do tipo do produto envolvido, do fator rdejacdo de valor no tempo, da
distribuicdo geogréfica e dos custos de transpséi®,0s mesmos tipos de decisdo na gestao
de distribuicdo na Logistica direta.

A Centralizacdo seria aplicada para produtos deobadlor ou baixa depreciagao.

A Descentralizacdo seria aplicada a produtos devalbr e com alta depreciagéo, ou de
grande impacto para o clienirocura-se antecipar o retorno e a tomada deddegsrem &
um processo mais caro pois a atividade de avalidicaadisperso, sua aplicacéo precisa ser
feita para produtos de alto valor agregado, owael vida curto.

6. Estudo de Caso

O presente estudo de caso foi objeto de analisendesituacao real, que tinha como objetivo
verificar a alternativa de reutilizar as embalag€isg bag”) para transporte de bauxita
dentro de empresas de um mesmo grupo, envolvendonesiadora no Brasil e seu Centro de
Distribuicdo nos Estados Unidos.

6.1- Caracterizacao da Empresa

Os Estados Unidos e o Canada sédo os maiores preslutundiais de aluminio. Entretanto,
nenhum deles possui jazidas de bauxita em seuot@yidependendo exclusivamente da
importacédo. O Brasil tem a terceira maior resexwvanthério no mundo, localizada na regiao
amazonica, perdendo apenas para Austrélia e GAliéd. da Amazonia, o aluminio pode ser
encontrado no sudeste do Brasil, na regidao de Rik@aldas (MG) e Cataguases (MG). A
bauxita € o minério mais importante para a produgialuminio, contendo de 35% a 55% de
oxido de aluminio.

A mineradora que iremos analisar est4 sediada earadMberais, foi estabelecida a mais de 50
anos e controla reservas de 300 milh6es métricomrdadas, possui um faturamento de
U$120 milhdes/ano.
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A bauxita e enviada a sua unidade de armazenagefhstrbuicdo (“warehouse”) em

Rosenberg no Texas, distribuindo a partir destdad® para o México, o Canada e os Estados

Unidos.

6.2- Caracterizacao do problema

O presente estudo de caso pode ser caracterizatnssndo:

- Razao do retorno: processo de distribuicdo

- Andlise dos direcionadores: econdmico, logistiegislacéo, tecnologia e ecoldgico.

- Decidir se a reutilizagéo € viadvel ou ndo e quaipa@ntos a serem considerados em sua
implantacéo.

6.3- Cenario Anterior

A bauxita na forma granular € unitizada em big-bdg4d,5 ton e acomodada em containers

de 20ft, que por sua vez sao transportados de @d&io Texas. Cada container contém 18

big-bags totalizando 27 ton. A capacidade maxinsaadmtainers é 30 ton.

No porto, ja no Texas, € realizado o splitting dega. Sao retirados quatro big-bags de cada

container para atendimento da restricdo de cardavi@ria igual a 21 ton. Os big-bags

retirados sédo encaminhados de veiculos de menier gtéro Centro de Distribuig&o.

O Centro de Distribuicdo (CD) € uma empresa peetgiec ao grupo localizada em

Rosenberg, a 40 milhas de Houston, Texas. A usidbd armazenagem no CD sao os

proprios big-bags.

Na distribuicdo os big-bags sdo descarregados pa@o ae gravidade em um sistema

conveyor, que abastece os veiculos de distrib{g&@panel) também por acdo de gravidade.

Depois de descarregados os big-bags, os mesma®sdiolos ao mercado norte-americano.

Cada big-bag € adquirido por cerca de R$30 a R$d®B(asil) e vendido (nos EUA) a US$

2,00 cada.

O valor do big-bag representa cerca de 4% do daaonercadoria nele contido

Os big-bags utilizados atualmente sao considerdddgpo one-way, porém, ainda podem ser

reutilizados de duas a trés vezes, conforme esfjudogamente realizados.

Em média sdo exportados cerca de 150 containeresgs) com cerca de 2700 big-bags.

O frete de retorno de um container contendo cexda@DO0 big-bags custa cerca de US$700.

6.4- Andlise dos Fatores direcionadores

Fator econdmico a economia resultante da reutilizacdo dos bigbagsmo considerando a

possibilidade de utilizacdo de uma Unica vez masse significativa resultando numa

economia potencial dd$245.318 Conservador), conforme mostrado na tabela-3.
Consideragdes realizadas para reutilizagao:
- Para retornar os big-bags de forma econémica neeggsacumular uma quantidade que
possa utilizar um container de 20ft e retorno rmaaif e isto implica em um prazo de dois
meses entre 0 envio da carga para o CD, a disfizagdio de big-bags de retorno em

quantidade suficiente, e o tempo de retorno e desero.

- ApoOs a reutilizagdo (uma vez) o big bag € vendido
Tabela-3: Avaliacdo dos custos envolvidos com ersgitilizacdo dos big bags

Compra de hig-bags = 5400 unidades a R$ 40 cada

Venda de big-bags = 5400 unidades a US$ 2 cada
Reutilizag&o de big-bags =

1US$=R$2,20

1 vez (conservador)

Frete Retorno = 1 container 20 ft com 5400 big-bags a US$ 700

Bimestre 1

Bimestre 2

Bimestre 3

Bimestre 4

Bimestre 5

Bimestre 6

Total Anual

Sem
Reutilizacéo
de big-bags

Compra = US$ 98120
Venda = US$ 10.800
Frete Retorno = US$ 0

Compra = US$ 98121
Venda = US$ 10.801
Frete Retorno = US$ 1

Compra = US$ 98122
Venda = US$ 10.802
Frete Retorno = US$ 2

Conmpra = US$ 98123
Venda = US$ 10.803
Frete Retorno = US$ 3

Compra = US$ 98124
Venda = US$ 10.804
Frete Retorno = US$ 4

Compra = US$ 98125
Venda = US$ 10.805
Frete Retorno = US$ 5

US$ 524.291

Com
Reutilizacéo
de big-bags

Compra = US$ 103.091
Venda = US$ 0
Frete Retorno = US$ 700

Compra=US$ 0
Venda = US$ 10.800
Frete Retorno = US$ 0

Compra = US$ 103.091
Venda = US$0
Frete Retorno = US$ 700

Compra=US$ 0
Venda = US$ 10.800
Frete Retorno = US$ 0

Compra = US$ 103.091
Venda = US$0
Frete Retorno = US$ 700

Compra = US$ 0
Venda = US$ 10.800

Frete Retorno = US$ 0

US$ 278.973

[Potencial Economia |

245.318 |
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Fator Logistico: Envolve adicionar um sistema de controle logistitas embalagens de

retorno.Os big-bags utilizados, dentro da propod&a reutilizacdo, requer controle

(quantidades enviadas, recebidas e retornadas,rotuee utilizacdes), inspecdo antes do

envio, e acumular uma quantidade para retorno ddoraomelhor utilizar um container de

20ft, e com isto reduzir o custo do retorno. Umaéator de perda (5%) foi considerado na

compra de modo a compensar eventuais perdas amtes-ubo e posterior descarte. Um

sistema de informacdes acurado é crucial para odesempenho da integracdo da logistica

reversa e direta (compra ou nédo de big-bags). Msepte estudo consideramos apenas o re-

uso de apenas uma vez, apos 0 que o0 big-bag értdescévendido no mercado EUA). O

eventual risco pode ser minimizado pelo sistemacterole dos retornos e pelo fato que os

big-bags sao disponiveis com fornecedores locais.

Fator Legislacéa o re-uso dos big-bags ndo encontra restricbesnosmJSA nem no Brasil

para o tipo de produto que é utilizado (bauxita).adpecto legal os big-bags devem observar

procedimentos mencionados no artl4 no anexo | awefde n.5532 no capitulo VI

(exportacdo sem cobertura cambial) e discriminamoanexo “E”, de modo que possam ter

um registro de saida (exportacdo provisoria) eetmmarem possam ser liberados.

Fator Tecnoldgica os big-bags denominados one-way pelos testeigadab resistem a re-

utilizacdo entre duas a trés vezes dentro das ispeGes de carga atual, no estudo de

viabilidade considerou-se o re-uso de apenas urmmang medida que 0 processo estiver

implantado ira ser avaliado a sua re-utilizacdarda para duas vezes.

Ha big-bags desenvolvidos para multiplos re-usos) custos muitos maiores, esta avaliacao

sera feita num outro estudo apds a implantagdoosobig-bags atuais (one-way).

Os big-bags utilizados atualmente sao considerddagpo one-way, porém, ainda podem ser

reutilizados de duas a trés vezes, conforme expaaiéevantada dentro do segmento.

Fator Ecologico: os big bags ap0s o seu uso séo reciclados (mdiasa polipropileno), o

seu re-uso resulta em economia de matéria primmevéde do petrdleo).

Cenario atual: a reutilizacdo de uma Unica vez foi implantada soicesso e 0s ganhos sao

maiores que os considerados, isto €, alem da redlocdusto de compras e de disposi¢ao

como principal beneficioRogers and Tibben-Lembke, 1999), obtem-se redug&osio de

capital que nao foi considerado inicialmente.

Foram determinantes para o sucesso da implantacéo:

- Bons controles de entrada e processos redesenirddgsando a logistica direta e a
reversa (relativa aos big-bags)

- Sistema de informacé&o acurados, dando visibilidddesig-bags em transito, em uso no
CD, e disponiveis para retorno, bem como dos cesteslvidos.

- Planejamento de compra dos big-bags e controlstdgue vinculado com os retornos.

- Relagbes colaborativas entre as empresas entendensgalor adicionado com a
implantacéo desta logistica reversa de embalagens.

7. Conclustes

A Logistica Reversa conforme mostrado nos topicaterares pode ser uma fonte de

vantagem competitiva para as empresas, conformeiomalo pelos diversos pesquisadores,

e na medida que as cadeias de suprimento que campetre si, esforcam-se para otimizar a

cadeia direta e deixam de lado a cadeia revelisa-se oportunidades para gerar vantagens

competitivas para as empresas que focam na sum caigdgral (direta e reversa).

O Canal reverso envolve os seguintes aspectogia sensiderados:

- Satisfacdo dos consumidores, sua fidelizacdo pg@beatravés de servigos que adicionem
valor no fluxo de retorno;

- Desenvolvimento sustentavel que reforce a imagematea através da responsabilidade
social e ambiental;
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- Oportunidades de reducéo de custo pela reutilizedeadmateriais de embalagem, como o
mostrado no estudo de caso;

- Otimizacado da rede reversa, pela escolha adequadaadtipologia, tendo em conta que
todo produto é perecivel, que seu valor depreciaeseempo, e que o tempo influi no
valor de retorno.

- Da mesma forma que na cadeia direta 0 gerenciantenitadeia reversa depende do
fluxo de informacdes, acuracidade, disponibilidadetegracao através de ferramentas de
apoio.

- Da cooperacao entre os parceiros da rede, fatewvamtie para o sucesso das atividades
envolvidas na cadeia reversa.

No Brasil a reciclagem ndo ocorre por uma mudamgaahsciéncia ecologica e ambiental

especialmente no pés-consumo, mas ligada ao aumentesemprego e a informalidade, isto

traz como consequéncia uma rede informal, ndo ada, ndo integrada no nivel de
informacdes, resultando em maiores dificuldadegerenciamento do pés-consumo em caso
das empresas terem de responder pelo destinalbsgirodutos no final de sua vida util, cuja
abrangéncia de aplicacdo encontra-se em discass@ogdos do meio ambiente (CONAMA

e Ministério do Meio Ambiente).

No pés-venda, o processo estd implementado a reaipot ndo quer dizer que esteja

otimizado, apenas que como envolve os clientessfimdraz um impacto de curto prazo na

reputacdo das empresas as ac¢des foram maioresdireso. Para os fabricantes OEM ha
uma forte tendéncia de terceirizacdo das atividattesontrole do ciclo de retorno dos

produtos, sendo que uma das dificuldades residaltaade integracdo das informacdes na
cadeia reversa entre as partes envolvidas, bem parfelta de ferramentas apropriadas para

esta integracéo (Kim, 2001 e Caldwell, 1999).

O desenvolvimento sustentavel pressupde o envahtorda empresa com as questdes do

ciclo de vida dos seus produtos, que envolve dasseolha de materiais a serem utilizados

nos produtos e em suas embalagens e que sejamnéaithente adequados e dentro da
concepcao do ecodesign, passando pela manufatya ¢ue reduza consumo de materiais,
energia, e residuos, pela distribuicdo que buscpoenizar combustivel e reduzir a emisséo
de poluentes, e no controle das cadeias de retlorpds-venda e pds-consumo que atendam
no minimo as legislacdes aplicaveis, e participeamscientizacdo do consumidor em seu
papel dentro deste sistema sustentavel.

A velocidade com que a Logistica Reversa ira serdedver para a empresa passar do de

reativa para de agregacao de valor dependera gicestd que se encontra 0 pensamento

estratégico em relacédo a sustentabilidade, e pesgapcéo de valor quer nas questdes socio-
ambientais que envolve o pds-consumo, quer naaofdet servicos no péds-venda e as
oportunidades de usar esta cadeia reversa comeantegem competitiva.

As dificuldades ja mencionadas de integracdo dfasniracdes, falta de sistemas de apoio
(ferramentas que integradas), e problemas de calgdo entre as partes envolvidas sdo os
principais obstaculos apds vencida a fase ini@ata@hscientizacdo do valor adicionado pela
Logistica reversa.
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