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Resumo

A TI tem sido utilizada como ferramenta para melhorar os negocios da empresa e aumentar a
eficacia da organizag¢do. As organizagoes estdo mudando e precisam de praticas afinadas
estrategicamente com os negocios da empresa e preparadas para gerar as competéncias
necessarias a integra¢do das estratégias de negocios, de Tl e da organizagdo, visando
aumentar sua competitividade. Os varios sistemas de informagoes empresariais tem gerado
novas formas de vantagem competitiva. A ado¢ao da TI induz novas formas de administragdo
e necessariamente, um novo tipo de profissional de gestdo, com caracteristicas diferentes das
adotadas em organiza¢oes mais tradicionais. Dessa forma o presente trabalho visa
apresentar a relagdo entre a implantagdo de uma tecnologia de informagdo, aplicada a
gestdo da produgdo, e a competitividade dos negocios e de seus sistemas produtivos. O
estudo pretende ainda apresentar uma contribuicdo para todas as organizagdes que
pretendam implantar uma determinada tecnologia de informagdo ou que necessitam efetuar
ajustes em seus sistemas ja implantados. Admite-se, por hipotese, que o uso de uma TI
implantada numa unidade de produgdo, pode gerar impactos na organiza¢do e nas pessoas e
que serdo exigidas novas estratégias, politicas e praticas para atender a essa implantagdo.
Palavras chave: Tecnologia da Informagdo,; Gestdo de negocios, Competitividade.

1 Introducao

A presenga cada vez maior da tecnologia da informagao — TI — nas empresas tem-se dado por
razdes estratégicas fundamentais: a competitividade crescente leva a necessidade de maior
dominio sobre os parametros que estdo em jogo, maior flexibilidade para adaptar-se a novas
condi¢cdes do mercado e maior capacidade de absor¢do de novas técnicas e tecnologias
(SPINOLA; PESSOA, 1997).

Drucker (1995) argumenta que o mundo estd migrando para uma sociedade do conhecimento
devido a automacao dos processos de trabalho. Nessa nova sociedade, a Tecnologia da
Informagao — TI — pode trazer um diferencial para as organizagdes que souberem utiliza-la de
forma adequada, sendo mais um recurso para competir € permanecer no mercado.

As tecnologias de informacdo, por serem responsaveis pela captacdo, armazenamento,
tratamento e disseminacdo da informacdo, tém sido utilizadas intensamente em
empreendimentos onde os recursos de informagdo e de conhecimento sdo de grande
relevancia, como no caso das organizagodes e suas areas administrativas e produtivas, ou areas
dentro das organizagdes cujo negdcio estd lidado a pesquisa e desenvolvimento (NEVES;
SANTOS, 2005).

Vé-se que os sistemas de informagdes empresariais vém gerando uma nova forma de
vantagem competitiva. Face ao grande nimero de tecnologias que estdo sendo introduzidas no
mercado empresarial, a informacao passa a ser um bem patrimonial tangivel, capaz de garantir
o desenvolvimento de uma empresa.
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Os sistemas de informagdo permitem controlar toda a empresa, da area producdo as areas de
financas, registrando e processando cada fato novo na engrenagem corporativa e distribuindo
a informacdo de maneira clara e segura, em tempo real. Ao adotar uma TI, o objetivo ¢
melhorar os processos de negocios. Essa adogdo significa mais do que uma mudanga de
tecnologia ¢ um processo de mudanca organizacional (MENDES; ESCRIVAO FILHO,
2002).

As organizagdes tém informatizado seus departamentos, adquirindo computadores,
impressoras, instalando softwares e ligando-os em rede, acreditando ser suficiente para
organiza-las (ABREU e RESENDE, 2001).

Tem havido uma grande preocupagdo com a implementacdo efetiva da TI e seu impacto na
organizagdo. "A introdugdo de inovagdes deve ser planejada e administrada e o investimento
associado deve estar em sintonia com as necessidades do mercado [...], bem como com seus
objetivos e estratégias de curto, médio e longo prazo". O sucesso da adogdo de TI estad
relacionado ao "saber escolher" e ao "saber usar", o que pressupode a assimilacdo de inovagdes
tecnologicas, o alinhamento entre a TI e as estratégias da organizacdo, a elaboracdo de
estratégias especificas para investimentos em TI, bem como atitudes gerenciais e
comportamentais voltadas para a inovagdo (FERNANDES; ALVES, 1992, p. 72).

2 A Importancia da informacio para as organizacoes

E inegével a grande importancia da informacao para as organizacdes e cada vez mais tem sido
considerada ativo importante. A diferenca da informacdo para os ativos tangiveis
convencionais ¢ a sua dificuldade de administragdo ¢ avaliagao.

Segundo Robbins (2000), a qualidade, bem como a rapidez da tomada de decisdo em uma
empresa, estao ligadas, fundamentalmente, a qualidade e a disponibilidade das informagdes.

O fato de as organizagdes estarem abarrotadas de informacdes ndo significa absolutamente
nada. Em boa parte das empresas, eclas estdo em excesso, incoerentes, distorcidas,
desatualizadas e dispersas. E imperativo que as informagdes estejam presentes, mas de forma
atualizada, precisa e com qualidade. O fato de as companhias possuirem as ultimas
tecnologias langadas no mercado torna-se irrisdrio se os usudrios ndo fizerem o devido uso
(CERRI; CAZARINI, 2004; CERRI, 2004).

Dar valor a informacdo apresenta certa dificuldade, pois ndo esta diretamente ligada a mesma,
e sim, aos resultados que se obtém da sua utilizacdo dentro da organizagao.

Para Oliveira (2001, p.37), "a eficiéncia na utilizagcdo do recurso informagdo ¢ medida pela
relacdo do custo para obté-la e o valor do beneficio derivado do seu uso". Por conseguinte, os
custos da informacgdo estdo diretamente relacionados com os custos da sua coleta,
processamento e distribuicao.

Segundo Abreu e Rezende (2001, p. 260), "a efetividade da informagdo pode ser avaliada em
termos do produto da informagdo, do uso da informagdo para trabalhos organizacionais, da
utilizagdo dos Sistemas de Informagdo pelos usuérios € o impacto dos mesmos na empresa,
especialmente no desempenho organizacional".

Cerri (2004) assinala que, na atual conjuntura, a informagao ¢ um dos principais recursos que
qualquer organizagdo pode ter. Quando informacdes sdo bem coletadas, manipuladas e
organizadas, pode-se expandir o conhecimento acerca dos negdcios, € com isso, as empresas
podem beneficiar-se sensivelmente. Complementa ainda, que as informagdes podem ser
consideradas com um dos pilares fundamentais ou uma das premissas basicas para o eficiente
desempenho de qualquer empresa. Caracteristicas como precisdo, coeréncia e alta
disponibilidade da informacdo passam a ser indispensaveis para a sua sobrevivéncia.
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As empresas estdo convencidas da importancia da informacao para o processo de gestdao e
tomada de decisdo, no entanto parecem nao se dar conta de que o maior valor da informacao
estd no seu uso e ndo na sua geragdo. E muito mais importante selecionar ¢ organizar a
informa¢do tornando-a util e, principalmente, capacitar-se a utilizar e transformar a
informacao de maneira a agregar valor ao negocio da empresa.

Para McGee e Prusak (1997), as grandes empresas estdo gastando muito dinheiro em TI, para
a obten¢ao de informagdes, porém boa parte desse dinheiro ¢ perdido na construgao de banco
de dados com conteudo irrelevante ou mal utilizado.

Oliveira (2001) afirma que o proposito das informagdes ¢ o de fazer com que a empresa
alcance os seus objetivos pelo uso eficiente e eficaz dos seus recursos humanos, materiais,
tecnologicos e financeiros.

Portanto, mesmo com toda a tecnologia disponivel, seria necessario também que as empresas
investissem mais recursos nas pessoas, capacitando-as para um melhor uso da informacgao e
do conhecimento gerado. A informacdo pode ajudar as empresas a desenvolverem novos
produtos visando novas necessidades do mercado, vislumbrarem novos investimentos e até
aumentar a sua participacdo no mercado, podendo auxiliar na redu¢do dos custos dos seus
produtos de maneira a levar a empresa a uma maior competitividade.

Para Moresi (2000), a importancia da informagdo para as organizagdes ¢ universalmente
aceita, constituindo, sendo o mais importante, pelo menos um dos recursos cuja gestdo e
aproveitamento estdo diretamente relacionados com o sucesso desejado. A informagdo
também ¢ considerada e utilizada em muitas organiza¢des como um fator estruturante e um
instrumento de gestdo. Portanto, a gestdo efetiva de uma organizagdo requer a percep¢ao
objetiva e precisa dos valores da informagao e do sistema de informagao.

3 Papel da tecnologia da informacgao nos negdcios

A partir da década de 90 passou-se a viver a chamada era da informacdo, onde o
conhecimento passa a ter mais valor para a empresa do que os bens tangiveis que possa ter. O
conhecimento, aplicado a negdcios, torna a empresa mais competitiva, mais do que sua
propria capacidade de produzir.

O desenvolvimento da informatica ¢ a evolugdo das telecomunicacdes tém sido responsaveis
por grandes mudancas que vém sendo impostas, tanto na sociedade quanto nas organizacdes.
Segundo Graeml (2000), essas tecnologias, "[...] encurtam distdncias e permitem que
maquinas assumam e executem com excepcional competéncia tarefas que exigiam muito
esforco e tempo humanos".

Assim, o processo de planejamento e controle dos recursos aplicados nos processos
produtivos tornou-se cada vez mais importante. Com isso, as empresas se viram na
necessidade de ampliar as areas que compdem o seu processo de planejamento e controle
integrado. A cada dia, aumentam as exigéncias dos clientes pela demanda de produtos e
Servigos.

Segundo Ptak (1999), a diminui¢do do custo do software e do hardware, o desenvolvimento
das redes e a disseminacdo dos computadores tornaram possivel o uso intenso da informdtica
e a democratizagdo da informacdo nas empresas. A informatica deixou de ser um privilégio
das grandes empresas e os softwares empresariais ndo necessitam mais dos grandes e caros
mainframes € tampouco memoria para processa-los.

De um lado, a necessidade das empresas por informacdes rapidas, precisas e integradas, de
outro lado, o avango da TI utilizando equipamentos com maior capacidade de processamento,
a um custo menor e com tecnologia de interconexdo mais ampliada, formam um ambiente
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adequado ao desenvolvimento e implantacdo de sistemas unificados de gestdo empresarial,
cuja abrangéncia inclui os modulos de recursos humanos, finangas, producao, logistica, folha
de pagamento, contabilidade, vendas, manutencao, e etc.

H4 uma evolug¢do ininterrupta do uso de tecnologias da informacdo na gestdo das
organizagdes. Essa evolucdao tende a ser continua, pois além da crescente evolugdo das
tecnologias da informagdo, hd por parte das empresas, novas necessidades a fim de criar
diferenciais competitivos.

Com a utilizacdo da TI, as empresas tém tido grande facilidade para gerar dados a baixo
custo. A geracdao de informagdo e sua qualidade estdo ligadas a capacidade dos recursos
humanos com competéncias para a interpretagdo e aplicacdo eficiente desses dados. A
informagdo gerada pelos dados se torna conhecimento e o que se interpreta, a partir dos dados,
depende de uma anélise que esta dentro de um contexto.

E importante que se tenha clareza do que seja dados, informagdo e conhecimento. A seguir
apresentamos as defini¢des dadas por Abreu e Rezende (2001):

— Dados sao entendidos como um elemento da informagao, um conjunto de letras,
nimeros ou digitos, que, tomado isoladamente, ndo transmite nenhum
conhecimento, ou seja, ndo contém um significado claro;

— Informacdo ¢ todo o dado trabalhado, util, tratado, com wvalor significativo
atribuido ou agregado a ele e com um sentido natural e l6gico para quem usa a
informacao;

— Conhecimento ¢ quando a informacgdo ¢ trabalhada por pessoas e pelos recursos
computacionais, possibilitando a geragao de cendrios, simulagdes e oportunidades.

Com essa farta possibilidade de geracdo de dados e informagdes, surge uma maior exigéncia
por relatorios e graficos de controle e acompanhamento de processos. Tanta quantidade de
dados tornou o processo de andlise mais amplo e cuidadoso, que sem controle pode gerar
custo maior que sua propria obtencao.

Com base nisso, Rezende (2002) contribui no sentido de que sdo informagdes oportunas
aquelas que sdo geradas de forma antecipada, completa, Util e com qualidade, para uma
tomada de decisao.

Assim, aquilo que ¢ gerado em termos de informacgdo pela empresa deve estar relacionado
com algum processo de controle ou de auditoria. Isso garante qualidade e acuracia ao
processo de obtengdo da informagdo bem como a possibilidade de verificar novas
necessidades e até examinar os impactos resultantes das decisdes tomadas pela empresa.

Abreu e Rezende (2001) destacam que as empresas embora tenham cultura, filosofia,
politicas, modelo de gestdo e atuagdo especificas no mercado bem como informagdes
operacionais relativamente préximas, o0 mesmo nao acontece com as informagdes executivas,
nos niveis tatico e estratégico, que sao diferentes e personalizadas.

Assim, tendo em vista que as informacdes do nivel operacional sdo relativamente
padronizadas, ¢ muito mais facil, na maioria das vezes, o desenvolvimento ou mesmo a
aquisi¢ao e implantacdo de uma TI mais especifica do que de um complexo sistema de gestdo
da produgdo ou de apoio a decisdo.

Como nunca, a velocidade das mudancas e a disponibilidade de informagdes crescem de
forma exponencial e globalizada. A sobrevivéncia das empresas estd relacionada a sua
capacidade de captar, absorver e responder as demandas requeridas pelo ambiente. A nova
realidade provoca uma reorganizacdo intensa na sociedade, gerando modificagdes nas
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organizagdoes (TAPSCOTT, 1997). O impacto desse fendmeno ¢ observavel em todas as
empresas, independentemente de seu tamanho ou de sua atividade.

A partir dessa argumentacao, a gestdo da informagao focada em aspectos organizacionais e
ndo meramente tecnicistas se destaca fortemente. McGee e Pruzak (1997) reconhecem que o
gerenciamento da informacao ¢ um fator de competitividade. Porter (1986) considera vital o
uso efetivo da TI para a estratégia competitiva das organizagdes bem com sua manuten¢ao no
mercado.

Com a crescente exigéncia do mercado, as organizagdes esperam que as pessoas produzam
mais, com maior qualidade ¢ menor custo. Uma das maneiras para atingir estes objetivos ¢
aumentar a produtividade, pelo investimento em tecnologia de informacdo. Segundo Ptak
(1999), os fornecedores de software de gestdo tentam convencer os seus potenciais
compradores a implantar sistemas informatizados, tanto tecnologias complexas para gerenciar
todo o processo empresarial quanto tecnologias da informacgao especificas com a finalidade de
melhorar o desempenho de uma determinada érea.

Por ser crescente o volume de investimentos feito pelas organizagdes em tecnologia de
informacgdo, ha uma especial preocupacdo em relacdo aos efetivos resultados a serem
alcangados com o uso de TI e, também, com o processo de implantacio de sistemas
integrados de gestdo empresarial (SCHMITT, 2004).

A falta de entrosamento ou mesmo de excesso de centralizagdo pode fazer com que a area de
vendas comercialize algum produto que a area de producao nao esta produzindo, ou nao pode
produzir, os protétipos da engenharia podem ndo refletir as necessidades dos clientes, pela
falta de entrosamento com marketing, os produtos estocados podem ndo estar a disposi¢ao
para a area de vendas por demora no envio de dados (GRAEML, 2000).

4 Impacto da tecnologia da informacao nas empresas

A TI, entendida como um complexo tecnoldgico que envolve computadores, software, redes
de comunicacao eletronica, publicas e privadas, rede digital de servicos de telecomunicagdes,
protocolos de transmissdo de dados e outros servicos (MARCOVITCH, 1996), tem sido
apontada como importante fator para aumentar o desempenho das empresas no
desenvolvimento dos processos produtivos e da gestdo das organizagoes.

As novas tecnologias estdo provocando uma significativa mudanga na natureza do trabalho
humano, na forma como os negdcios sdo conduzidos, na rapidez como a riqueza ¢é criada e na
propria natureza do comércio e das empresas (TAPSCOTT, 1997).

Segundo Albertin (2000, p. 94), “o ambiente empresarial, tanto mundial quanto nacional, tem
passado por inimeras mudangas nos ultimos anos, as quais t€ém sido diretamente relacionadas
com a tecnologia de informacao”. A utilizacdo da TI nas empresas resultard em uma maior
produtividade e eficicia da organizagdo.

No entanto ¢ preciso destacar que na implantagdo de uma TI tudo comega e termina com as
pessoas e, portanto o resultado depende, fundamentalmente, de seu comportamento em
relacdo aos processos de implantacao dos sistemas (SCHMITT, 2004).

Dado o impacto que a implantagdo de uma TI gera sobre os individuos e sobre os processos
produtivos e administrativos ¢ importante levar-se em conta a cultura da empresa. A
manifestagdo maior ou menor de cada um dos aspectos da cultura da empresa implica o grau
de aceitagdo e resisténcia dos individuos e das organiza¢des as mudancas geradas pela TI
(SANTOS JR; FREITAS; LUCIANO, 2005).
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Laudon e Laudon (1999) e Ribeiro e Silva (2001) exemplificam a ocorréncia de resisténcia
por parte dos funciondrios, quanto ao temor de possivel controle e monitoramento.

Assim, ¢ fundamental que para a implantagdo e a gestdo da TI, seja feita a analise dos custos,
dos beneficios a serem gerados, dos resultados esperados, da realidade econdmica, financeira
e politico-social da empresa, além das questdes socio-politicos que podem surgir decorrentes
do impacto da TI implantada (MARTENS, 2001).

A TI existe no contexto da organizacdo, ela ndo opera isoladamente (LAUNDON;
LAUNDON, 1999).

Em geral a Tecnologia aumenta a velocidade do ritmo do trabalho e aumenta a capacidade da
organizagdo em processar informacao. A TI também altera o espaco e os limites de tempo do
trabalho. Usando a Internet e a conferéncia a distancia, profissionais trabalham em um projeto
sem precisar estar junto em algum local. Mesmo quando trabalham no mesmo escritorio,
podem se comunicar facilmente se estiverem viajando. Com um computador portatil € um
modem ou rede, vocé pode conduzir negdcios virtualmente de qualquer lugar e a qualquer
hora do dia ou da noite (LUCAS, 2000).

O impacto da TI pode mudar o ritmo do trabalho e alterar os limites de tempo e espago do
trabalho. Esse impacto pode ser visto como um incremento a flexibilidade organizacional.
Com o uso adequado da TI, a organiza¢do pode aumentar sua habilidade em dar respostas ao
consumidor, competidores € meio ambiente em geral.

5 Ligando as estratégias de negocios e de TI.

A TI ¢ vista como uma das maiores e mais poderosas influéncias no planejamento das
organizagdes. As diretrizes fundamentais da mudanca sdo tecnoldgicas e irreversiveis. As
modernas tecnologias de informagdo e de comunicacdo permitem melhorar a qualidade de
varios aspectos de negocio. Além disso, as mudangas em um setor sdo consideradas de grande
influéncia na situacdo atual e tendéncias para a utilizagdo de TI nos demais setores
(ALBERTIN, 2001b).

A acentuada evolugdo dos negdcios, mercados e economias t€ém levado a uma turbuléncia
acentuada. Drucker (1980) diz que, “nesses tempos uma empresa deve manter-se agil, forte e
sem gordura, capaz de suportar esfor¢os e tensdes e capaz também de se movimentar
rapidamente para aproveitar as oportunidades”. Assim, a TI pode ser decisiva para o sucesso
ou fracasso de uma empresa, contribuindo para que a organizagdo seja agil, flexivel e forte,
em vez de ficar a espera de suas realizagdes ou insegura quanto a seu apoio (ALBERTIN,
2001a).

No estudo de fatores criticos de sucesso da administragdo de TI, as organizagdes brasileiras
tém utilizado largamente a TI para interligar suas varias areas, fornecedores ¢ clientes,
processar um numero muito grande de transagdes e atender a uma quantidade de clientes de
forma rapida, segura e, muitas vezes, personalizada (ALBERTIN, 1999).

Morton (1991) apresenta o estudo sobre TI e a administragdo, em que considera duas
premissas basicas. A primeira ¢ que o ambiente de negocio ¢ e continuard turbulento, e a
segunda que a TI continuara sua rapida evolugdo pelo menos durante as proximas décadas.

E, portanto, inegavel que a TI pode ser considerada como uma ferramenta, ou conjunto de
ferramentas, que altera as operacdes da empresa bem como seus produtos e servigos e
principalmente o relacionamento com fornecedores, clientes, mercados e concorrentes.
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Madnick (1991) argumenta que as oportunidades de TI e as forcas de negdcios levardao a uma
elevada conectividade, possibilitando novas formas de relacionamentos entre as empresas e
aumentando a produtividade dos grupos.

Para Albertin (2001b), a organizagdo precisa saber onde quer chegar e como o fard, para
poder estabelecer suas prioridades e decidir, entre outras coisas, que TIs serdo importantes
para isso. Por outro lado, a 4rea de TI precisa entender de tecnologia e do negodcio da
organizagdo para poder sugerir sua aplicabilidade, tanto para a operacionalizagao como para a
estratégia competitiva da organizagdo. Assim como a alta geréncia e demais 4areas
organizacionais precisam ter conhecimento da TI para entender e aproveitar a sua
potencialidade.

Para garantir eficiéncia na empresa, os objetivos das unidades devem ser compativeis com
seus objetivos gerais. A integracdo interna ¢ uma ferramenta eficiente para ajudar a fazer com
que os objetivos da empresa se sobreponham aos interesses dos departamentos e contribuir
para sua competitividade no mercado.

Essa integracdo significa a habilidade de comunicag¢do, planejamento, formulacdo da
estratégia e coordenagdo da produgdo entre os departamentos e unidades funcionais da
empresa. E essa integragdo poder ser facilitada pela utilizagao da TI.

A TI gera grandes mudangas econdmicas, tendo em vista a introdu¢do de novas formas de
comunicagdo ¢ da coordenacdo de negdcios que ela possibilita. A integragdo, informatizada
ou ndo, ajuda a reduzir diferencas na cadeia de valor de um produto ou servigo, sendo
importante para garantir que os envolvidos no processo produtivo agreguem valor e faz com
que as pessoas comecem a entender a empresa no seu todo, e sua fungdo passa ter significado
na organizacao e ndo sO na sua area.

As decisoes tomadas com base em informacdes mais amplas tendem a levar em conta
objetivos também mais amplos, relegando a segundo plano aqueles objetivos departamentais
secundarios, que muitas vezes servem apenas para a promog¢ao pessoal dentro da empresa
(GRAEML, 2000).

Nesse cenario, em constante mudanga por conta da revolucdao da informac¢do, no momento de
fazer a opcdo pela TI que ird suportar suas estratégias e vantagens competitivas, as
organizagdes entram em contato com o processo de dependéncia que se chama
aprisionamento tecnoldgico (SANTOS, Ernani, 2001).

Esse grau de dependéncia em TI de uma empresa esté relacionado a 4 fatores:

— Maturidade da empresa com o uso da TI, relacionada com fatores culturais e com
os resultados ja obtidos com a tecnologia;

— Imposi¢ao do mercado levando ao investimento em TI para competir;

— Acdes gerenciais, tais como o envolvimento da alta administragdo com a TI para o
sucesso do negdcio e o comportamento dos gerentes com relagdo a inovagoes;

— Natureza dos produtos e servicos uma vez que alguns produtos ou servigos
necessitam de informacdo para serem produzidos, o que pressupde um maior
investimento em TI para apoiar a produgdo (FERNANDES; ALVES, 1992;
FREITAS; RECH, 2003).

Assim, o departamento de informdtica e as areas de negodcio precisam procurar envolver as
pessoas certas para as tarefas conjuntas, buscando a maior colaboracdo e integragao possivel,
de maneira a aumentar a eficécia e eficiéncia da empresa.
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6 A cadeia de valor expandida e a integracio com clientes e fornecedores

Porter (1985) dedicou especial atencdo a cadeia de valor a fim de facilitar a andlise da
empresa, baseado nas diversas atividades por ela realizadas, com vistas a melhorar sua
competitividade pela reducao dos custos e aumento do valor agregado.

A estrutura apresentada na figura abaixo consiste na discriminacao das atividades especificas
realizadas pela empresa. Toda tarefa realizada dentro da empresa deve agregar valor ao
produto ou ao servigo. O desdobramento das atividades da empresa em atividades primadrias
(logistica de insumos, operagdo, logistica de distribuicdo, marketing e servigos) e atividades
de suporte (infra-estrutura, de recursos humanos, desenvolvimento tecnologico e
administracdo de suprimentos) permite uma percep¢do mais clara dos processos ocorridos
dentro da empresa. A partir dai, pode-se atuar sobre os gargalos e ineficiéncias detectados,
eliminando-se esfor¢os que ndo agregam valor e desenvolvendo novos esfor¢cos para aumentar
o valor percebido pelos clientes. A TI pode atuar com integrador das atividades primarias e de
suporte, eliminar gargalos e ineficiéncias de maneira a agregar valor a cadeia produtiva da
empresa.

Possibilidades de

Infra-estrutura da empresa

Atividades Administracdo de recursos humanos M
de apoio T — T - T A
: Desenvolvimento da tecnologia I % R
i Compras | G
‘ iM

L&gistica dos N Logistica dos | Marketing e Assisténcia

. Operagoes e
nrodutos vendas técnica,.

insymos

Fonte: Adaptado de Porter (1985)
Figura 1: Cadeia de valor da organizacao e a TI

A TI gera valor melhorando os processos do negdcio individualmente, ou suas interfaces e o
inter-relacionamento, ou ambos. Por exemplo, quando a solicitagdo da produgdo esta
associada a dados de vendas e da logistica dos fornecedores em tempo real, este melhor
entrosamento pode ndo s6 criar eficiéncia de producdo, mas também melhorar o
relacionamento com os clientes, por meio de uma resposta mais rapida a essas solicitagdes
(GRAEML, 2000).

Pode, portanto dizer que os avangos tecnologicos permitem que a integracao gerada pela TI
extrapole os limites dos departamentos e das proprias organizagdes, entendendo esses
beneficios aos fornecedores e clientes na cadeia de valor da empresa.

Essa integragdo, provocada pela TI, se transforma num instrumento de vantagem competitiva,
uma vez que a empresa descobre com rapidez o desejo do seu cliente e em parceria com seus
fornecedores consegue desenvolver rapidamente novos produtos para atendimento das
necessidades do cliente.

A representagdo esquematica abaixo, apresentado por Meirelles (1994), mostra a cadeia de
valor da empresa, sem a integragdo com fornecedores e clientes (Figura 2a) e integrada aos



Xl SIMPEP - Bauru, SP, Brasil, 6 a 8 de Novembro de 2006

fornecedores e clientes. Essa integragao pode ser feita a partir da implantagao da TI que faria
o papel de ligacao (Figura 2b).

Fornecedor . EMPRESA . Cliente
Projeto — Compras - Producéo — Vendas - Servigos

a) cadeia de valor limitada a fronteira convencional da organizacao

— / Papel da TI

. N .
Desenvolvimento de groduto %

; § EMPRESA
.’..'l---‘Br’Od i

ucdo e distribui¢cdo

b) cadeia de valor estendida envolvendo clientes e fornecedores através da TI

Fonte: Adaptado de Meireles (1994)
Figura 2 A cadeia de valor da empresa e seu relacionamento com fornecedores e clientes

A TI como integradora com o ambiente externo e o baixo custo das transagdes de
coordenacgao estimulam a integragao eletronica entre fornecedores, empresa e clientes — como,
por exemplo, o EDI (Electronic Data Interchange) — e fornece um diferencial competitivo
que rapidamente sera apenas mais uma condi¢do para se manter no mercado.

No entanto, a experiéncia tem demonstrado que uma empresa s6 deve procurar a integracao
externa quando o sistema de informacdes ja estiver sendo utilizado de forma madura
internamente. Do contrario, a agilidade conseguida na comunica¢do das informagdes com
fornecedores e clientes pode superar a capacidade de tratar essas informagdes internamente.

7 A adogao de TI nos negocios como for¢a competitiva

Porter (1991) apud Graeml (2000) sugere que durante o planejamento estratégico as empresas
reflitam quais sdo os mais importantes atores do mercado: clientes, fornecedores, concorrentes
ou novos entrantes. A analise das forcas competitivas permite que as TIs sejam avaliadas de
acordo com sua contribui¢do para o aumento do poder da empresa, pela neutralizacdo ou
enfraquecimento das for¢as do mercado. As partir das mudangas inevitaveis no novo contexto
global, ¢ importante prestar aten¢do especial aos produtos substitutos que normalmente nao
precisam enfrentar as barreiras aos entrantes potenciais, ou pelo menos encontram barreiras
enfraquecidas, e so sdo percebidos quando ja estdo fortes o suficiente para suportar qualquer
tentativa de retaliacao pelos concorrentes estabelecidos (GRAEML, 2000).

Porter (1991) apud Graeml (2000) mostra que a TI afeta a concorréncia no mercado de trés
formas distintas, a) TI pode alterar a estrutura de um setor criando barreiras a entrantes,
alterando o equilibrio de forcas entre fornecedores e clientes ou introduzindo novos produtos
substitutos; b) a TI pode criar uma vantagem competitiva para uma empresa, que pode ser
relativamente sustentavel, tendo em vista o custo e o tempo necessarios para O
desenvolvimento de um sistema de informagdes estratégico e ¢) a TI pode possibilitar novos
negocios ou mercados.
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Os fatores criticos de sucesso do negocio dizem respeito as areas de um negocio cujos
resultados satisfatorios garantem o desempenho competitivo para a organizacdo. Essas reas
de negbcio sao chaves na organizacdo e precisam estar afinadas para o negocio prosperar
(GOLDSMITH, 1991).

Quando as tecnologias de informacdo sdo capazes de suportar essas areas de negocio, elas
ajudam a empresa a se manter competitiva.

O alinhamento da TI com o negocio da empresa tende a apresentar resultados a partir do
entrosamento entre a area de informatica e as demais areas da empresa bem como aumentar a
confianga da organizagdo na capacidade da informatica contribuir para agregar valor aos bens
e servicos da empresa. A informatica comega a perceber seu potencial de auxiliar a empresa
de forma muito mais profunda do que anteriormente, quando se ocupava apenas com O
desenvolvimento de aplicagdes para automatizar tarefas burocraticas de suporte (GRAEML,
2000).

O alinhamento da TI com o negdcio da empresa ocorre a medida que a TI passa a assumir o
papel de suporte estratégico para atingir os objetivos organizacionais, decorrente do
entendimento, por parte dos profissionais da informdtica, da natureza das mudancgas exigidas
da organizagao (GRAEML, 2000).

Cada vez mais serd exigido que o profissional de TI tenha visdo de negdcio, bem como tenha
dominio de ferramentas de gestdo. Capacidade técnica em uso de softwares ou em
programacao ndo sao suficientes para que se obtenha todo potencial da TI. Esse aspecto tem
sido destacado e torna mais exigentes as qualificacdes que se pedem para os profissionais de
TI. Os executivos do negdcio cada vez mais necessitam de uma visdo de como a TI pode
impactar o negdcio, em sua operacao e estratégia tornando-se fundamental que profissionais
de TI e de negdcio sentem-se a mesma mesa e falem linguagens mutuamente compreensiveis
(LAURINDO, 2000).

8 Consideracoes finais

A base industrial da economia estd se deslocando para o setor de servi¢os e de informagdes.
Métodos de producdo e de trabalho estio mudando drasticamente. A informagdo, obtida a
partir de dados coletados adequadamente e de forma segura, pode gerar vantagem competitiva
para a empresa. Como um recurso, a informacdo deve ser medida pelo seu custo, pelos
resultados alcangados e beneficios que ela tras, tanto para as pessoas, quanto para o
desempenho da organizacao.

Conforme foi visto anteriormente a TI tem sido utilizada como ferramenta para dar qualidade
a informacao, melhorar os negdcios da empresa e aumentar a eficacia da organizagao.

No entanto, somente a TI ndo ¢ suficiente para alcangar essas melhorias. O envolvimento da
alta geréncia e das pessoas da organiza¢do, como foi apresentado no referencial tedrico deste
trabalho, além de minimizar os impactos vindos da implantacdo da TI poderd garantir seu
sucesso.

As organizagdes estao mudando e precisam de praticas gerenciais afinadas principalmente as
suas necessidades atuais emergentes. Nao ¢ suficiente simplesmente melhorar ou apurar as

praticas e programas utilizados, ¢ necessaria uma gestdo totalmente diferente, baseada no
entendimento da organizacao agora e no futuro.

Muitos profissionais e gerentes reconhecem a necessidade de praticas de gestdo integrada de
TI e dos negocios da empresa. O aumento da complexidade, mudangas nas tecnologias, altos
niveis de competicdo e a necessidade por flexibilidade fazem das pessoas ¢ dos processos
tecnoldgicos recursos ainda mais importantes.
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Na medida em que as organizagdes crescem e se desenvolvem, suas necessidades estruturais
se modificam e, para que sejam eficientes. A adocao da Tecnologia de Informacao induzira
novas formas de administragdo e necessariamente, um novo tipo de profissional de gestdo,
com caracteristicas diferentes das adotadas em organiza¢des mais tradicionais.

Em um ambiente competitivo, globalmente crescente para os profissionais de TI, as
organizagoes precisardao mudar profundamente suas maneiras de pensar, principalmente nas
estratégias usadas para manter o pessoal bem como naquelas usadas para recrutar sangue
novo. Sem mudangas radicais, as organizagdes continuardo a perder pessoas habilidosas para
organizagdes que realmente ouvem e mudam. (LOCK, 2003).

As propostas de introducdo de inovacgdes tecnologicas e gerenciais sempre se fazem
acompanhar pelo questionamento da contribuicdo estratégica que elas trariam a gestdo de
negocios. Uma maior consideragdo das dimensdes competitivas da estratégia de recursos
humanos — constituicao de redes de trabalho, aprendizagem organizacional e gestdo da cultura
organizacional — certamente alavancaria os resultados da gestdo de negdcios a partir da
implantagao de tecnologias de informacao (SANTOS, Fernando, 1999).

Verifica-se assim, a forte ligacdo da implantacdo de TI com a estratégias de negdcios da
empresa, em particular na melhoria dos processos produtivos bem como sua importancia na
aquisicao de vantagem competitiva para a empresa.
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