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O design da pesquisa qualitativa:
guestdes a considerar

William Barbosa Vianna (UFSC) wpwilliam@hotmail.com

Resumo- O objetivo desse artigo é apresentar o design da pesquisa qualitativa e ao mesmo tempo

as caracteristicas e condigbes para essa seja consistente. A abordagem qualitativa é apresentada
nado como oposta ou contraditoria em relacdo a pEEs@uUantitativa mas necessaria ao se
considerar a relacdo dinamica entre o0 mundo reayjeitos e a pesquisa. Ao considerar um
mundo cada vez mais complexo, a pesquisa quaditatemonstra sua pertinéncia como
instrumento de analise dessa realidade, ao mesnyotque sua validade depende do rigor
cientifico ndo menos disciplinado que aquele @il nos métodos de natureza quantitativa.
Incorporada cada vez mais a Pesquisa Operacicagkatda PGoft, exige cada vez mais
aprofundamento no tocante as suas especificidades.

Palavras-chave: Design da Pesquisa Qualitativa; Metodologia de Pesquisa Cientifica, Pesquisa
Operacional Soft.

“(...) € absolutamente errdneo conjeturar que a objetividade da ciéncia

dependa da objetividade do cientista.

E é totalmente falso crer que o cientista da natureza seja mais objetivo que o cientista social (...)
O que pode ser qualificado de objetividade cientifica baseia-se Unica e exclusivamente na tradi¢céo
critica”.

POPPER

1. Introducgéo

De forma ampla podemos classificar a pesquisa eésngdandes meétodos: o quantitativo e
0 qualitativo. Quando falamos em pesquisa qualdatu quantitativa, estamos nos referindo
ao método utilizado para coletar e analisar os slaboestudo. Metodologia, num sentido
amplo, subentende um conjunto de normas e procatbseadotados para abordar uma
questao e buscar respostas a ela.

Em linhas gerais as ciéncias naturais utilizancessos quantificaveis e as ciéncias
sociais seguem um paradigma diferente onde os conéetos sdo legitimados através de
dados e acontecimentos no contexto onde ocorrem.

No tipo de abordagem quantitativa, os pesquisadounssam exprimir as relacdes de
dependéncia funcional entre variaveis para tratateroomo dos fenébmenos. Eles procuram
identificar os elementos constituintes do objettudedo, estabelecendo a estrutura e a
evolucdo das relagbes entre os elementos. Seuss dado métricos (medidas,
comparacao/padrao/metro) e as abordagens sdo reepéal, hipotético-dedutiva,
verificatoria.

A abordagem qualitativa considera ainda uma relagd@mica entre o mundo real e 0
sujeito. O sujeito-observador faz parte do procedsoconhecimento e interpreta os
fendbmenos, de acordo com seus valores e crengado-tlees um significado. A pesquisa
qualitativa tem como fonte direta dos dados o ambieatural e o pesquisador como
instrumento-chave. A pesquisa qualitativa costgeradirecionada e ndao busca enumerar ou
medir eventos e, geralmente, ndo emprega instranestatistico para analise dos dados; seu
foco de interesse € amplo e dela faz parte a diwetle dados descritivos mediante contato
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direto e interativo do pesquisador com a situagfeto de estudo. Nas pesquisas qualitativas,
é frequente que o pesquisador procure entendeerdsnenos, segundo a perspectiva dos
participantes da situacdo estudada e, a partisitiad sua interpretacdo dos fenébmenos. Os
dados coletados sdo, na sua maioria, descriti@suma preocupag¢do com 0 processo e ndo
apenas com os resultados e o produto. A analiséudiva. O significado que as pessoas dao
as coisas e a sua vida € uma questao fundamerghbrdagem qualitativa.

Tabela 1 — Comparacéo de Métodos de Pesquisa

QUANTITATIVO QUALITATIVO
Predomina a Objetividade¢ Predomina a
Subjetividade
Hard Science Soft Science

Testa a Teoria

Desenvolve a Teoria

Controle
precisdo

Descoberta, descricéo,
compreensao,
interpretacdo partilhada

Mecanicista: partes sdo
iguais ao todo

Organicista: o todo é
mais do que as partes

Possibilita analises
estatisticas

Possibilita narrativas
ricas, interpretacfes
individuais

Os elementos basicos da
andlise sdo os nimeros

Os elementos basicos da
andlise sao palavras e as
narrativas

O pesquisador mantém
distancia do processo

O pesquisador participa
do processo

Independe do contexto

Depende do contexto

Teste de hipo6teses

Gera idéias e questdes
para pesquisa

O raciocinio é l6gico e

O raciocinio é dialético e

dedutivo indutivo
Estabelece relacbes, | Descreve os significados,
causas descobertas

Busca generalizacdes

Busca particularidades

Preocupa-se com as

Preocupa-se com a

qualidade das informacdes
e respostas
Utiliza a comunicacdo
e observacédo

guantidades

Utiliza instrumentos
especificos

Fonte: Adaptado pelo autor do Instituto ETHOS
(http://www.ethos.com.br/diferenciais/quantitativaatitativa.htn). Visitado em 10/08/2006.

2. Design da pesquisa e rigor metodoldgico

O designde pesquisa qualitativa € que nos indica comadssiserao obtidos, analisados
e interpretados, ou seja, é ele que relaciona @ssda serem coletados e com as respectivas
conclusdes as questdes iniciais do estudo, eed&mbém até que ponto sera o nivel de
generalizagdo, ou seja, se as interpretacbes sbpddem ser generalizadas para uma
populacdo maior ou para outras situacdes.

O designé a sequéncia logica que conecta o dado empioicoas questdes iniciais do
estudo, e em Ultima instancia com suas conclusdes.design de pesquisa pode ser
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concebido como um plano que guia o investigadomrazesso de coletar, analisare
interpretar as observacoes.

ANALISAR
COLETAR l l l
- Dados do Ambiente natural
- Pesquisador como RESULTADOS
instrumento Respostas ao Problema de
- Definicdo da metodologia. ~——» Processos > Pesquisa
- Objeto da Pesquisa Dmaml_cos Resumo daspescobgrtqs
- Revisio da Literatura e Interativos Generah;agoesi Possiveis
postura tedrico-conceitual Continuos > Limitagdes
- Problema
- Amostra

Figura 1 — Design da Pesquisa Qualitativa

Fonte: o autor

Ao apresentarmos @esignda pesquisa qualitativa precisamos fazer notar pasquisa
quantitativa ndo é apropriada para compreendeq@s”. As questdes devem ser diretas e
facilmente quantificaveis e a amostra deve serdgram suficiente para possibilitar uma
analise estatistica confiavel, e isso € insufieigrara pesquisa social.

Um modelo quantitativo ndo da conta da espec#iidda pesquisa social, que busca
explicar o porqué das coisas, exprimindo o que @wnger feito, mas nao quantifica os
valores e as trocas simbdlicas nem se submeteva geofatos, pois os dados analisados sao
nao-métricos e se valem de diferentes abordagenaméstragem aleatria e 0s testes
estatisticos, aparentam mostrar clareza sobrenap@eéncia da validade, no entanto tais
técnicas nao estdo imunes a manipulacao e a cordgia da forma mental e dos paradigmas
do pesquisador.

A pesquisa qualitativa, pelo tipo de técnicas gu@rega nao estabelece separacdes
estanques entre a coleta e a interpretacdo dasnexfdes. Existe um fluxo constante de
informacdes que sdo levantadas, logo apos sapilietadas, podendo surgir novas questodes,
0 que requer uma outra busca de dados. Trivind@2jlr@ssalta que, independente da técnica
de coleta de dados utilizada, para que os resgltetham validade cientifica eles devem
atender as seguintes condicfes: coeréncia, camsstériginalidade e objetivagéo.

A variedade dos tipos de dados qualitativos e #&dade de abordagens que o0s
pesquisadores podem adotar para analisa-los precisaduzir a um discernimento e nao a
confusdo. Embora existam multiplas praticas, nme&tosl possibilidades de andlises que os
pesquisadores qualitativos podem usar, o que coadudiscernimento € uma preocupagao
central com a transformacéo e a interpretacao adssdqualitativos — numa forma rigorosa —
para capturar as complexidades dos mundos sociaiprgcuramos entender através de uma
opcéao fundamental da pesquisa.

Embora seja importante para os pesquisadores ajualg explorarem seus dados de
uma variedade de perspectivas, ou no minimo dertdew@sdes sobre a estratégia analitica
adotada para um projeto, nossa posicdo € de quesmaondeve seguir a orientagdo dos
objetivos da pesquisa nas opcdes metodologicasoddat pesquisa qualitativa para nao
perder-se, embora deva-se considerar que muito®gkos interlocutores s6 se convencam
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pelo poder dos numeros, a pesquisa qualitativactggader de mostrar que evidéncias que

muitas vezes sdo contundentes, mas nem sempebjgag, levam a resultados plenamente

validos. Dessa forma mais importante que a maagaol das ferramentas que se possui, € o
senso holistico de direcdo para navegar por carsigne conduzam ao rumo estabelecido

pelo do mapa de navegacéo, ou seja, pelos oljelvpesquisa.

3. Conclusao

A pesquisa qualitativa também pode apresentartdgdes, claro, sendo que as
principais limitagcbes poderiam ser identificadasnooexcessiva confianca do investigador
enguanto instrumento de coleta de dados; a presutgzdar conta do objeto estudado ou de
controlar o efeito do observador; a falta de detmilsobre os processos através dos quais suas
conclusdes foram alcancadas; a falta de obseevateiaspectos diferentes sob enfoques
diferentes; a certeza do proprio pesquisador @acdo a seus dados através da sensacgao de
dominar profundamente o seu objeto de estudo pelolemento do pesquisador na sua
situacao.

Considerando-se quesubjetividade do pesquisador sempre esta preseaseno em
qualquer tipo de pesquisa, o rigor e a disciplida s antidoto aos vieses subjetivos e ao
fundamentalismo cientifico.

No entanto a pesquisa qualitativa serve com vansageanalise da realidade cada vez
mais complexa do desenvolvimento global, com seussicenarios e o desafio de levar em
consideragao cada vez mais o olhar das pessoalv/idagonos processos de producao de
bens, servicos e conhecimento tendo em vista mafiio cada vez maior de fenbmenos que
valorizam e demandam efetiva participacdo humaras mue a mera presenca fisica ou
guantitativa, como é o envolvimento comunitaridganocracia e a cidadania.

O principal problema reside, dessa forma, ndo ntmaoé mas na articulacdo valida
entre método e teoria, entre técnica e fundamemoeitual. Pois nada mais adequado a
pesquisa que o disciplinado senso de auto-critiagtjcularmente a Pesquisa Operacional
Hard.
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