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Abstract

In this paper it is discussed the processes of the Administration of Human Resources (HR) that interfere and impact Quality Management. It is considered the role attributed to the human element regarding competitiveness. It is also discussed the responsibility of the Administration of Human Resources that can contribute to the success of companies strategies and improvement of Quality. The present paper also presents the evolution of HR and it discusses the main trends for functions detected and examined in a previous Quality research, based in a sample of medium and small companies located in the region of Piracicaba. The analysis is developed starting from a group of information regarding: support methods to the employees, participation in problems solutions; annual load of training; satisfaction research accomplishment; acting evaluation; benefits; motivaction factors described in the following approaches: competitive wage; opportunity growth; recognition for the acting and adapted conditions work. To complement the study, data were analyzed about implantation programs, certification systems and problems found in certification processes. 
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Área temática: Gestão da Qualidade/Produtividade

1- Introdução

As transformações verificadas nas últimas décadas na esfera social, política e econômica, vêm impondo novos desafios que revelam tendência mundial de busca por Qualidade e competitividade. No âmbito empresarial o processo de ajuste às novas condições de mercado, envolve, além da adoção de novas tecnologias, a prática de políticas, estratégias e procedimentos capazes de configurar modelos de gestão mais eficientes e responsivos aos agentes de influência deste mercado globalizado. FISCHER (1998) destaca o Modelo Competitivo de Gestão de Pessoas como resposta ao que ele entende como os dois maiores desafios empreendidos pelas empresas modernas: a transmissão de sua estratégia para as pessoas e sua transformação em “agentes de competitividade”, através do exercício destas estratégias. Ademais, ele ressalta outra tendência empresarial que é a necessidade das empresas de demonstrar sua capacidade de gerar, através das pessoas, maior competitividade. Esta concepção, presente principalmente na década de 90, engendra uma novo foco estratégico para a gestão de Recursos Humanos, alinhada, segundo LAWLER III e MOHRMAN (1995), às estratégias da organização, focada nos processos de mudança e responsável pelo envolvimento do funcionário com a empresa, seus negócios e produtos. 

Como assinalam FLEURY et al. (1997), BEER (1997) e HUGGET (1999), a temática central presente em estudos realizados em meados das décadas de 80 e 90 está ligada ao fenômeno da globalização e do processo de mudança. A discussão destes temas eleva a importância da área de RH, habitualmente referida como Departamento de Pessoal. Tradicionalmente, o núcleo das ações de RH descreve atividades administrativas de contratação, desenvolvimento, avaliação e recompensas (ULRICH, 1998). Uma releitura destas funções revela que houve avanços nesta concepção e, atualmente, a Administração de Recursos Humanos assume novos contornos e amplia sua área de atuação principalmente no que diz respeito, segundo KOCH e McGRATH (1996), ao seu tratamento como função estratégica, alinhada aos objetivos das empresas como um todo e responsável pelo incremento e garantia da competitividade. Neste sentido, pode-se observar uma efetiva mudança paradigmática em transição: as pessoas passaram a ser consideradas um recurso, cujo uso precisa ser previsto, planejado, coordenado e controlado, do mesmo modo que outros grandes recursos e mais, na otimização em conjunto destes recursos, reside a possibilidade de sucesso das investidas empresariais em capacidades de respostas e inovações. Outro aspecto considerado é a crescente valorização e ênfase em Gestão da Qualidade que priorize o desenvolvimento das pessoas, a competência da força de trabalho e as capacidades organizacionais. A compreensão do elemento humano como fator crítico para alavancar vantagens competitivas vem se adensando e se justifica plenamente. Paradigmas clássicos de administração não atendem à função estratégica de Recursos Humanos. A administração estratégica, de acordo com ANSOFF et al. (1985), está ligada à criação de condições de transformações das capacidades internas da organização e não somente à previsão de futuras ameaças ou oportunidades no ambiente. Ainda nesta linha, NOVELLI (1996) afirma que a administração estratégica em RH procura arquitetar condições favoráveis para implementação de planos, visando produzir resultados concretos. 

A sobrevivência das empresas em um mercado cada vez mais agressivo tem despertado nas organizações a necessidade de novos direcionamentos. O enfoque mais frequente tem sido a busca por uma melhor Gestão da Qualidade que se traduz, na maioria das vezes, pela adoção de Programas de Qualidade e na busca pela Certificação de Sistemas da Qualidade.

É unanimidade entre autores reconhecidos da área da Qualidade, a importância legada aos recursos humanos para o sucesso de ações de melhoria. Para que esta trajetória seja premiada, o comprometimento e uma gestão eficiente das pessoas é imprescindível. 

Segundo DOMÊNICO (1996), o advento da Qualidade como ferramenta estratégica para garantir competitividade revela oportunidades incríveis para a Administração de RH, no sentido de adicionar valor aos produtos e serviços das empresas. BOOG (1995), complementa essa premissa com a idéia de que a melhor utilização de RH apresenta-se como alternativa promissora, apesar de trazer um potencial não completamente explorado, para aumentar qualidade e produtividade. 

Muito se tem discutido sobre a evolução do conceito de “Administração de RH”. Autores como BREWSTER e BOURNOIS (1991), empregam o termo para definir a experiência de absorção dos conhecimentos das ciências comportamentais nas décadas de 60 e 70. O fenômeno, tal como é conhecido atualmente tem suas raízes nos idos dos anos 80 e, segundo BLUNT (1990), é decorrente do entusiasmo com o movimento de excelência nas empresas, o que atrela sua evolução aos agentes externos às organizações, relacionados à competitividade nos mercados.

Nesta nova dinâmica, com base no trabalho de ALBUQUERQUE (1992), é possível afirmar que a elaboração das políticas de RH deve estar vinculada ao planejamento estratégico da empresa, atuando no sentido de transformar seus objetivos em diretrizes que por sua vez, serão traduzidas em práticas organizacionais.

Por reconhecer a necessidade da integração entre as funções da Administração de RH e os processos de RH em paralelo com outros aspectos da administração, DOMÊNICO (1996) seleciona pontos de vista de diversos autores sobre os principais processos da interface de Administração de RH com os Princípios da Qualidade. Dentre eles destacam-se seleção, treinamento e desenvolvimento, avaliação de desempenho, políticas de administração de carreira, compensação, relações trabalhista e comunicação.

Algumas destas práticas foram identificadas com aquelas relacionadas por BOWEN e LAWLER III (1992) e BOOG (1995), como não somente decisivas para implantação de Programas de Qualidade mas, também, responsáveis pela eficácia do gerenciamento de Recursos Humanos em empresas notadamente implicadas com o conceito de competência, tomado como “um saber agir responsável, que implica mobilizar, integrar, transferir conhecimentos, recursos, habilidades, que agreguem valor econômico à organização e valor social ao indivíduo” (FLEURY e FLEURY, 1999), em sua prática organizacional. 

Assim sendo, este trabalho parte da premissa de que esta passagem para um foco mais estratégico eleva a importância de se identificar novas práticas que ajudem a manter a empresa mais competitiva ao longo do tempo, tornando-a mais ágil e sensível aos desafios impostos pelas mudanças. O que se pretende neste artigo é apresentar as principais funções tratadas na Administração de RH que impactam o gerenciamento da Qualidade na amostra pesquisada, e que levem em conta a ênfase em desenvolvimento e potencialidades das pessoas que compõem as organizações. 

Daí a importância de se investigar a tendência atual das empresas, notadamente as de médio e pequeno porte, em que pesam em maior grau as disparidades e incertezas do processo de mudanças a que são submetidas, em buscar novas maneiras de conceber e aplicar práticas organizacionais que as sintonizem com as exigências do mercado. 

2-  Caracterização da Pesquisa

Este estudo foi realizado com base em aspectos metodológicos de pesquisa de campo. Os dados preliminares que fundamentaram a atual pesquisa tiveram origem em trabalho desenvolvido por PRADA e MIGUEL, (1998). Através da confecção de um questionário enviado à 100 empresas da região de Piracicaba, obteve-se o retorno de 30 empresas, dentre as quais 14 de médio e pequeno porte compuseram a amostra pesquisada. Foram investigados diferentes elementos de referência agrupados em diversas variáveis e que conduzem a qualidade em seus diferentes aspectos.
Dada a complexidade de se lidar com a abrangência das funções da área de RH que afetam programas da Qualidade, optou-se, na estruturação desta pesquisa, por uma abordagem que privilegia a identificação dos aspectos ligados à gestão de RH no que diz respeito a:

·  carga anual de treinamento;

·  métodos de apoio à participação do funcionário na resolução de problemas;

·  realização de pesquisa de satisfação de funcionários;

·  realização de avaliação de desempenho;

·  formas de benefícios concedidos;

·  fatores motivacionais.

As empresas selecionadas formam a amostra delineada a partir de critérios estabelecidos através de Projeto Piloto (MIGUEL et al., 1997), e ampliada através de consulta à base de dados da Federação das Indústrias de São Paulo (FIESP). Os dados trazem informação sobre segmento de atuação, porcentagem de atuação no mercado, faturamento aproximado e número de funcionários.

A classificação quanto ao porte da empresa (pequeno, médio), seguiu critérios estabelecidos pelo INMETRO (1996).

A amostra é composta por 33,3% de empresas de médio porte (de 100 a 499 funcionários) e 13,3% de pequeno porte, ou seja, de até 99 funcionários. O restante se refere a 50,0% de empresas de grande porte que não são objeto de investigação na atual pesquisa. Segue-se a apresentação da distribuição setorial na Figura 01, onde se verifica alta concentração de empresas no setor metal mecânico. 
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Figura 01: Setor de Atuação.

3- Análise dos Resultados

A análise dos resultados trata de questões descritivas e quantitativas, reproduzidas e comentadas a seguir.

Os aspectos tratados dizem respeito a: carga anual de treinamento, métodos de apoio à participação de funcionários, pesquisa de satisfação, avaliação de desempenho, tipos de benefício e fatores motivacionais.

 Ações de Avaliação de Desempenho

A função Avaliação de Desempenho trata da sistemática avaliação do desempenho do indivíduo no cargo de seu potencial de desenvolvimento. Na discussão sobre Qualidade, este aspecto traz consigo tendências de valorização e aprimoramento de equipes, com ênfase na busca e direcionamento do comportamento para o alcance de objetivos comuns. Há que se ressaltar conforme afirmam FLEURY e FLEURY (1999), que as empresas tem se empenhado na busca da evolução de seus sistemas de medição de desempenho, que assumem formatos cada vez mais completos e sofisticados.

Quanto à indagação sobre ações de avaliação de desempenho, os resultados verificados demonstram que 40,0% das empresas de médio porte realizam avaliação de desempenho de maneira sistemática e com periodicidade fixa, enquanto que 30,0% não realiza avaliação de desempenho. A maneira informal de checar o desempenho dos funcionários é declarada por 75,0% das respostas das empresas de pequeno porte, o que não chega a ser surpresa, pois esta técnica formal ou informalmente, sempre esteve presente nas organizações. A pergunta não envolve a caracterização dos métodos de avaliação e nem a que objetivos eles servem. A Figura 02 apresenta os resultados sobre a avaliação de desempenho.

Carga Anual de Treinamento 

A função de Treinamento ocupa uma posição de destaque no contexto da Qualidade, capaz de responder a um quadro de condições ambientais extremamente mutáveis e a novos requisitos de sobrevivência e crescimento organizacional, além de representar, segundo PAULA (1992), um investimento de extrema importância, cujo objetivo centra-se na capacitação de recursos humanos para o desempenho competente. Esta função, no âmbito da Qualidade, se destina não só a prover conhecimentos em técnicas de solução de problemas e análises estatísticas como, e principalmente, a trabalhar mudanças comportamentais, condição sinequanon para condução satisfatória do processo da Qualidade. 

Na pesquisa realizada, o indicador utilizado foi número de horas de treinamento/ano por funcionário (média). Nas respostas obtidas, a maior concentração, 40,0%, se fez notar, no caso das empresas de médio porte, na faixa acima de 50 até 100 horas/treinamento. Já as respostas das empresas de pequeno porte se posicionam com 75,0% na faixa acima de 10 até 20 horas/treinamento. 

As empresas de pequeno porte, talvez por representarem o setor mecânico e o químico, em expansão em termos de competitividade, 25% delas, apresentaram carga de treinamento, na faixa acima de 100 até 200 horas, o que pode ser comprovado na Figura 03.

Realização de Pesquisa de Satisfação de Funcionários

Verificou-se a realização de pesquisa de satisfação de funcionários de forma sistemática em cerca de 30,0% das médias empresas. Os dados referentes à adoção deste método nas pequenas empresas sinaliza grande dificuldade em detectar problemas de insatisfação que possam interferir negativamente em seus objetivos, já que 75,0% declara não realizar pesquisa de satisfação, conforme pode ser observado na Figura 04.

Métodos de Apoio à Participação de Funcionários na Solução de Problemas

A adoção de estratégias para a participação dos funcionários indica disposição das empresas em desenvolver propostas de melhoria contínua e produção de conhecimentos para enfrentar desafios. Além do mais, presume-se que o fato das pessoas sentirem-se ouvidas em seus anseios e propostas, levam-nas a se comprometerem a agir no interesse do todo, comportamento muito relevante quando se trata do processo de mudança que normalmente caracteriza as transformações exigidas pelos programas de Gestão da Qualidade. Quanto às estratégias de participação, os resultados da pesquisa demonstram que as empresas de médio porte adotam significativamente todos os métodos de apoio a participação de funcionários, ressaltando-se a adoção de times ou equipes de trabalho com 60,0% das respostas. Quanto às empresas de pequeno porte nota-se que programas de sugestão e organização de círculo de controle representam 50,0% das respostas e organização de times ou equipes de trabalho, 25,0%. Tais resultados estão descritos na Figura 05.

Tipos de Benefícios Oferecidos

Benefícios concedidos aos funcionários também configuram um diferencial competitivo para as empresas, proporcionando além de motivação, consequente aumento de produtividade. Das sete opções de formas de benefícios oferecidos os mais citados foram transporte, convênios médicos/odontológicos, cesta básica e participação nos lucros, conforme demonstra a Figura 06. 
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Figura 02: Avaliação de Desempenho.           Figura 03: Carga Anual de Treinamento.
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Figura 04: Métodos de Pesquisa de Satisfação    Figura 05: Métodos de Apoio à Participação dos

de Funcionários.                                                  Funcionários na Solução de Problemas.
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Figura 06: Tipos de Benefícios.

4-  Fatores Motivacionais


O Prêmio Nacional da Qualidade propõe a integração de práticas de treinamento, reconhecimento, progresso profissional e o alinhamento da gestão de pessoas nas organizações, por meio da pesquisa de indicadores e informações que possam refletir sua satisfação e bem estar no trabalho, (Critérios de Excelência, 1999).

A avaliação destes ítens revelou os seguintes resultados:

Salário Competitivo: A discussão sobre salário competitivo se insere numa área crítica da Qualidade. A administração de salário convencional não atende aos novos requisitos da cultura da Qualidade. A tendência neste campo, é vincular as recompensas à aquisição de habilidades e conhecimentos e utilização de práticas de Gestão Participativa, como participação nos lucros. Acrescenta-se o vínculo à consecução de resultados no trabalho e objetivos empresariais.

Em termos de Salário Competitivo observou-se nas respostas obtidas, que as empresas analisadas possuem, em sua grande maioria, programas e sistemas de qualidade implantados. Os princípios da qualidade enfatizam novas formas de administração de salário onde são valorizados o trabalho de equipe, remuneração variável, plano de participação nos lucros da empresa, dentre outros, (MILONAKIS e ZAIRE, 1994). Na Figura 07 pode-se notar que 66,7% das empresas de pequeno porte e 50,0% das empresas de médio porte atribuem o grau muito importante a tal aspecto. 

Oportunidade de Crescimento: Questionadas a respeito de oportunidade de crescimento, que se refere a progresso na hierarquia, oportunidades de desenvolvimento ou promoção na empresa, 55,6% das de médio porte atribuem o grau muito importante e 66,7% das de pequeno porte atribuem o grau importante a tal quesito. Este dado pode ser comprovado na Figura 08.   

Reconhecimento pelo Desempenho: O item reconhecimento pelo desempenho revela que ser apreciado, reconhecido e promovido pelo desempenho no trabalho é considerado muito importante para 66,7% e 57,1%  das empresas de pequeno e médio porte respectivamente, conforme descrito na Figura 09. 

Condições Adequadas de Trabalho: O fator responsável pelo nível de motivação mais elevado foi o descrito nas condições adequadas de trabalho, o que pode indicar que saúde e segurança constituem um fundamento básico para se trabalhar (ver Figura 10).
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Figura 07: Salário Competitivo.                       Figura 08: Oportunidade de Crescimento.
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Figura 09: Reconhecimento pelo Desempenho.       Figura 10: Condições Adequadas de Trabalho.

A questão apresentada a seguir refere-se ao bloco de informações sobre implantação e certificação de sistemas. É importante abordar esse tema pois, um dos méritos de sua adoção é garantir ordem e sistematização do processo da Qualidade. É interessante notar que a grande maioria das empresas pesquisadas possui Certificação de seus Sistemas da Qualidade, o que supõe ser este um caminho adotado para se alinharem ao processo de mudança. Ver Figura 11.
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Figura 11: Certificação de Sistemas da Qualidade.

Os dados sinalizam também, do ponto de vista qualitativo, as dificuldades encontradas no processo de certificação. Conscientização para a qualidade representou grande dificuldade no processo de certificação, bem como mudança de cultura e envolvimento e comprometimento das pessoas. De acordo com TEBOUL (1991), administrar a empresa através da qualidade representa uma profunda mudança no que diz respeito aos processos, aos departamentos, à adaptação a novos conceitos e principalmente, à atitude das pessoas. Este movimento só pode ser realizado sob a pressão de uma tomada de consciência capaz de promover alterações nas novas formas de organização do trabalho e novas maneiras de se pensar o trabalho. 

5- Considerações Finais

A revisão do papel da Administração de Recursos Humanos à luz do gerenciamento da Qualidade se constitui num importante passo na busca da saúde das empresas engajadas no movimento de renovação de suas práticas de gestão. 

O estudo aponta evidências de que as funções de RH tratadas pelas empresas pesquisadas traduzem preocupação e ênfase com questões voltadas à Qualidade, haja visto o alto índice de certificação, indicador de resposta aos desafios da competitividade mundial.

Pode-se observar os resultados da pesquisa sob a perspectiva de um panorama favorável à adoção de algumas práticas tais como oferecimento de benefícios, tanto nas médias quanto nas pequenas empresas, no qual as informações sobre “Participação nos Lucros” e  “Programas de Incentivo Educacional”, indicam modernidade de gestão. 

Chama a atenção a adoção da totalidade das estratégias de participação de funcionários nas médias empresas com ênfase em  “Programas de Sugestão”, “Organização de Times ou Equipes de Trabalho”, “Círculos de Controle da Qualidade”, como métodos mais frequentes, o que traduz disposição das empresas em desenvolver propostas de melhoria e incentivo à aprendizagem de seus funcionários. 

A partir das informações a respeito da função “Treinamento” é possível concluir que 40% das empresas de médio porte pesquisadas, em termos do indicador número de horas de treinamento por funcionário/ano, se equivalem às Maiores e Melhores (Revista Exame, 1998).

 Num momento em que se especula sobre pressões macroeconômicas nas empresas, é bastante propício questionar como as pequenas e médias empresas podem conduzir suas políticas de recursos humanos de modo que, os novos requisitos da competitividade sejam considerados e que possam estar equacionados com as propostas de crescimento de uma região altamente industrializada como a que se refere o universo da pesquisa. 

Decerto um grande esforço é necessário para o alinhamento e inserção das empresas de médio e pequeno porte no mercado mundial. As dimensões apreciadas nesta pesquisa revelam que as políticas, procedimentos e processos de RH pesquisados, indicam avanço para a integração das capacidades organizacionais e seu amadurecimento na área da Qualidade, bem como a utilização de algumas estratégias clássicas para o desenvolvimento de competências, apesar do muito que as empresas ainda podem desenvolver nesta área.
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		p		não resposta

		p		sim 9

		p		sim 8

		p		sim 7
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questão 7.6

				7.6																																7.6		médio		pequeno

		m		atividades de lazer, transporte, cesta básica, programa de incentivo educacional,																																programa incentivo		10.0		0.0

		m		convênios médicos/odontológicos, transporte, cesta básica																																convênio médico / odontológico		70.0		75.0

		m		transporte, cesta básica																																atividades de lazer		40.0		25.0

		m		convênios médicos/odontológicos, transporte, cesta básica, participação nos lucros																																transporte		100.0		100.0

		m		convênios médicos/odontológicos, transporte, participação nos lucros																																cesta básica		70.0		75.0

		m		convênios médicos/odontológicos, atividades de lazer, transporte, cesta básica, programa de incentivo educacional, participação nos lucros																																programa de incentivo educacional		40.0		75.0

		m		transporte																																participação nos lucros		50.0		75.0

		m		programa incentivo, convênios médicos/odontológicos, atividades de lazer, transporte, cesta básica, programa de incentivo educacional, participação nos lucros

		m		convênios médicos/odontológicos, cesta básica, participação nos lucros

		m		convênios médicos/odontológicos, atividades de lazer, transporte, programa de incentivo educacional

		não resposta		programa incentivo, convênios médicos/odontológicos, transporte, participação nos lucros

		p		transporte, participação nos lucros

		p		convênios médicos/odontológicos, atividades de lazer, transporte, cesta básica, programa de incentivo educacional, participação nos lucros

		p		convênios médicos/odontológicos, transporte, cesta básica, programa de incentivo educacional

		p		convênios médicos/odontológicos, transporte, cesta básica, programa de incentivo educacional, participação nos lucros, outros (seguro de vida e funeral)
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questão 7.5

				7.5						7.5		médio		pequeno

		m		forma sistemática						forma sistemática		40.0		0.0

		m		não é realizado						maneira informal		20.0		75.0

		m		maneira informal						está sendo implantado		10.0		25.0

		m		não é realizado						não é realizado		30.0		0.0

		m		forma sistemática						total		100.0		100.0

		m		forma sistemática

		m		maneira informal

		m		forma sistemática

		m		não é realizado

		m		está sendo implantado

		não resposta		forma sistemática

		p		maneira informal

		p		maneira informal

		p		está sendo implantado

		p		maneira informal
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questão 7.4

				7.4								7.4		médio		pequeno

		m		forma sistemática								forma sistemática		30.0		0.0

		m		não é realizada								está sendo implantado		10.0		25.0

		m		não é realizada								não realiza		60.0		75.0

		m		não é realizada								total		100.0		100.0

		m		está sendo implantado

		m		não

		m		não é realizada

		m		forma sistemática

		m		não é realizada

		m		forma sistemática

		não resposta		forma sistemática

		p		não resposta

		p		não é realizada

		p		está sendo implantado

		p		não é realizada





questão 7.4

		forma sistemática		forma sistemática

		está sendo implantado		está sendo implantado

		não realiza		não realiza



25,0

75,0

médio

pequeno

Métodos de Realização de Pesquisa

Porcentagem

Gráfico métodos de realização de pesquisa de satisfação de funcionários

30

0

10

25

60

75



questão 7.2

				7.2						7.2		médio		pequeno

		m		50 a 100						acima de 10 até 20		10.0		75.0

		m		20 a 50						acima de 20 até 50		10.0		0.0

		m		não realiza						acima de 50 até 100		40.0		0.0

		m		50 a 100						acimade 100 até 200		10.0		25.0

		m		100 a 200						não realiza		30.0		0

		m		50 a 100						total		100.0		100.0

		m		não são registrados

		m		50 a 100

		m		não realiza

		m		10 a 20

		não resposta		20 a 50

		p		10 a 20

		p		10 a 20

		p		100 a 200

		p		10 a 20
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Gráfico5

		programas de sugestão		programas de sugestão

		organiza times ou equipes		organiza times ou equipes
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setor de atuação

								média				pequena

		g		agricultura		1		10.0		0		0.0		grande		15

		g		concessionária		1		10.0		0		0.0		média		10

		g		metalúrgica ou mecânica		3		30.0		3		75.0		pequeno		4

		g		química		2		20.0		1		25.0		não resposta		1

		g		saúde e serviço social		1		10.0		0		0.0				30

		g		têxtil		1		10.0		0		0.0

		g		outros		1		10.0		0		0.0

		g				10		100.0		4		100.0
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questão 7.1

				7.1																										Tabela de porcentagem

		m		organiza círculos de controle de qualidade, gestão participativa, premiação financeira																								7.1		médio		pequeno

		m		programas de sugestão, organiza times ou equipes																								programas de sugestão		50.0		50.0

		m		não adota																								organiza times ou equipes		60.0		25.0

		m		programas de sugestão, organiza times ou equipes, organiza círculos de controle de qualidade, premiação financeira																								organiza círculos de controle de qualidade		30.0		50.0

		m		programas de sugestão, organiza times ou equipes, gestão participativa																								gestão participativa		40.0		0.0

		m		organiza times ou equipes																								premiação financeira		20.0		0.0

		m		não adota

		m		programas de sugestão, organiza times ou equipes, organiza círculos de controle de qualidade, gestão participativa

		m		não adota

		m		programas de sugestão, organiza times ou equipes, gestão participativa

		não resposta		programas de sugestão, organiza times ou equipes, gestão participativa, premiação financeira

		p		não adota

		p		programas de sugestão, organiza círculos de controle de qualidade

		p		organiza times ou equipes, organiza círculos de controle de qualidade

		p		programas de sugestão
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possui certificação

		2.3		grande		médio		pequeno		freqüência		porcentagem

		sim		14		7		4		25		86.2

		não		1		2		0		3		10.3

		não resposta		0		1		0		1		3.4

		total		15		10		4		29		100.0

		2.3		médio		pequeno

		sim		70.0		100.0

		não		20.0		0.0

		não resposta		10.0		0.0

		total		100.0		100.0
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questão 7.7d

				7.7d				7,7d		médio		pequeno

		m		sim 7				importante		50.0		0.0

		m		sim 8				muito importante		50.0		100.0

		m		não 9				total		100.0		100.0

		m		sim 7

		m		sim 7

		m		sim 9

		m		sim 7

		m		não resposta

		m		sim 10

		m		sim 8

		não resposta		sim 10

		p		não resposta

		p		sim 10

		p		sim 9

		p		sim 8
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questão 7.7c

				7.7c				7,7c		médio		pequeno

		m		sim 9				sem importância		14.3		0.0

		m		sim 7				pouco importante		14.3		0.0

		m		não 7				importante		14.3		33.3

		m		sim 3				muito importante		57.1		66.7

		m		sim 9				total		100.0		100.0

		m		sim 8

		m		sim 5

		m		não resposta

		m		não 10

		m		sim 10

		não resposta		sim 10

		p		não resposta

		p		sim 9

		p		sim 8

		p		sim 7
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questão 7.7b

				7.7b						7,7b		médio		pequeno

		m		sim 8						pouco importante		11.1		0.0

		m		sim 6						importante		33.3		66.7

		m		sim 8						muito importante		55.6		33.3

		m		sim 6						total		100.0		100.0

		m		sim 9

		m		sim 6

		m		sim 5

		m		não resposta

		m		sim 8

		m		sim 9

		não resposta		sim 7

		p		não resposta

		p		sim 8

		p		sim 6

		p		sim 6
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questão 7.7a

				7.7a						7,7a		médio		pequeno

		m		sim 5						pouco importante		12.5		0.0

		m		sim 8,5						importante		37.5		33.3

		m		não 10						muito importante		50.0		66.7

		m		sim 9						total		100.0		100.0

		m		sim 7

		m		sim 7

		m		sim 7

		m		não resposta

		m		sim 8

		m		sim 8

		não resposta		sim 7

		p		não resposta

		p		sim 9

		p		sim 8

		p		sim 7
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questão 7.6

				7.6																																7.6		médio		pequeno

		m		atividades de lazer, transporte, cesta básica, programa de incentivo educacional,																																programa incentivo		10.0		0.0

		m		convênios médicos/odontológicos, transporte, cesta básica																																convênio médico / odontológico		70.0		75.0

		m		transporte, cesta básica																																atividades de lazer		40.0		25.0

		m		convênios médicos/odontológicos, transporte, cesta básica, participação nos lucros																																transporte		100.0		100.0

		m		convênios médicos/odontológicos, transporte, participação nos lucros																																cesta básica		70.0		75.0

		m		convênios médicos/odontológicos, atividades de lazer, transporte, cesta básica, programa de incentivo educacional, participação nos lucros																																programa de incentivo educacional		40.0		75.0

		m		transporte																																participação nos lucros		50.0		75.0

		m		programa incentivo, convênios médicos/odontológicos, atividades de lazer, transporte, cesta básica, programa de incentivo educacional, participação nos lucros

		m		convênios médicos/odontológicos, cesta básica, participação nos lucros

		m		convênios médicos/odontológicos, atividades de lazer, transporte, programa de incentivo educacional

		não resposta		programa incentivo, convênios médicos/odontológicos, transporte, participação nos lucros

		p		transporte, participação nos lucros

		p		convênios médicos/odontológicos, atividades de lazer, transporte, cesta básica, programa de incentivo educacional, participação nos lucros

		p		convênios médicos/odontológicos, transporte, cesta básica, programa de incentivo educacional

		p		convênios médicos/odontológicos, transporte, cesta básica, programa de incentivo educacional, participação nos lucros, outros (seguro de vida e funeral)
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questão 7.5

				7.5						7.5		médio		pequeno

		m		forma sistemática						forma sistemática		40.0		0.0

		m		não é realizado						maneira informal		20.0		75.0

		m		maneira informal						está sendo implantado		10.0		25.0

		m		não é realizado						não é realizado		30.0		0.0

		m		forma sistemática						total		100.0		100.0

		m		forma sistemática

		m		maneira informal

		m		forma sistemática

		m		não é realizado

		m		está sendo implantado

		não resposta		forma sistemática

		p		maneira informal

		p		maneira informal

		p		está sendo implantado

		p		maneira informal
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questão 7.4

				7.4								7.4		médio		pequeno

		m		forma sistemática								forma sistemática		30.0		0.0

		m		não é realizada								está sendo implantado		10.0		25.0

		m		não é realizada								não realiza		60.0		75.0

		m		não é realizada								total		100.0		100.0

		m		está sendo implantado

		m		não

		m		não é realizada

		m		forma sistemática

		m		não é realizada

		m		forma sistemática

		não resposta		forma sistemática

		p		não resposta

		p		não é realizada

		p		está sendo implantado

		p		não é realizada
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questão 7.2

				7.2						7.2		médio		pequeno

		m		50 a 100						acima de 10 até 20		10.0		75.0

		m		20 a 50						acima de 20 até 50		10.0		0.0

		m		não realiza						acima de 50 até 100		40.0		0.0

		m		50 a 100						acimade 100 até 200		10.0		25.0

		m		100 a 200						não realiza		30.0		0

		m		50 a 100						total		100.0		100.0

		m		não são registrados

		m		50 a 100

		m		não realiza

		m		10 a 20

		não resposta		20 a 50

		p		10 a 20

		p		10 a 20

		p		100 a 200

		p		10 a 20
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Gráfico12
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setor de atuação

								média				pequena

		g		agricultura		1		10.0		0		0.0		grande		15

		g		concessionária		1		10.0		0		0.0		média		10

		g		metalúrgica ou mecânica		3		30.0		3		75.0		pequeno		4

		g		química		2		20.0		1		25.0		não resposta		1

		g		saúde e serviço social		1		10.0		0		0.0				30

		g		têxtil		1		10.0		0		0.0

		g		outros		1		10.0		0		0.0

		g				10		100.0		4		100.0
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questão 7.1

				7.1																										Tabela de porcentagem

		m		organiza círculos de controle de qualidade, gestão participativa, premiação financeira																								7.1		médio		pequeno

		m		programas de sugestão, organiza times ou equipes																								programas de sugestão		50.0		50.0

		m		não adota																								organiza times ou equipes		60.0		25.0

		m		programas de sugestão, organiza times ou equipes, organiza círculos de controle de qualidade, premiação financeira																								organiza círculos de controle de qualidade		30.0		50.0

		m		programas de sugestão, organiza times ou equipes, gestão participativa																								gestão participativa		40.0		0.0

		m		organiza times ou equipes																								premiação financeira		20.0		0.0

		m		não adota

		m		programas de sugestão, organiza times ou equipes, organiza círculos de controle de qualidade, gestão participativa

		m		não adota

		m		programas de sugestão, organiza times ou equipes, gestão participativa

		não resposta		programas de sugestão, organiza times ou equipes, gestão participativa, premiação financeira

		p		não adota

		p		programas de sugestão, organiza círculos de controle de qualidade

		p		organiza times ou equipes, organiza círculos de controle de qualidade

		p		programas de sugestão
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possui certificação

		2.3		grande		médio		pequeno		freqüência		porcentagem

		sim		14		7		4		25		86.2

		não		1		2		0		3		10.3

		não resposta		0		1		0		1		3.4

		total		15		10		4		29		100.0

		2.3		médio		pequeno

		sim		70.0		100.0

		não		20.0		0.0

		não resposta		10.0		0.0

		total		100.0		100.0
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questão 7.7d

				7.7d				7,7d		médio		pequeno

		m		sim 7				importante		50.0		0.0

		m		sim 8				muito importante		50.0		100.0

		m		não 9				total		100.0		100.0

		m		sim 7

		m		sim 7

		m		sim 9

		m		sim 7

		m		não resposta

		m		sim 10

		m		sim 8

		não resposta		sim 10

		p		não resposta

		p		sim 10

		p		sim 9

		p		sim 8
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questão 7.7c

				7.7c				7,7c		médio		pequeno

		m		sim 9				sem importância		14.3		0.0

		m		sim 7				pouco importante		14.3		0.0

		m		não 7				importante		14.3		33.3

		m		sim 3				muito importante		57.1		66.7

		m		sim 9				total		100.0		100.0

		m		sim 8

		m		sim 5

		m		não resposta

		m		não 10

		m		sim 10

		não resposta		sim 10

		p		não resposta

		p		sim 9

		p		sim 8

		p		sim 7
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		0		0

		0		0

		0		0

		0		0
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questão 7.7b

				7.7b						7,7b		médio		pequeno

		m		sim 8						pouco importante		11.1		0.0

		m		sim 6						importante		33.3		66.7

		m		sim 8						muito importante		55.6		33.3

		m		sim 6						total		100.0		100.0

		m		sim 9

		m		sim 6

		m		sim 5

		m		não resposta

		m		sim 8

		m		sim 9

		não resposta		sim 7

		p		não resposta

		p		sim 8

		p		sim 6

		p		sim 6
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		0		0

		0		0

		0		0
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questão 7.7a

				7.7a						7,7a		médio		pequeno

		m		sim 5						pouco importante		12.5		0.0

		m		sim 8,5						importante		37.5		33.3

		m		não 10						muito importante		50.0		66.7

		m		sim 9						total		100.0		100.0

		m		sim 7

		m		sim 7

		m		sim 7

		m		não resposta

		m		sim 8

		m		sim 8

		não resposta		sim 7

		p		não resposta

		p		sim 9

		p		sim 8

		p		sim 7





questão 7.7a

		0		0

		0		0

		0		0



33,3

66,7

médio
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Gráfico Salário Competitivo



questão 7.6

				7.6																																7.6		médio		pequeno

		m		atividades de lazer, transporte, cesta básica, programa de incentivo educacional,																																programa incentivo		10.0		0.0

		m		convênios médicos/odontológicos, transporte, cesta básica																																convênio médico / odontológico		70.0		75.0

		m		transporte, cesta básica																																atividades de lazer		40.0		25.0

		m		convênios médicos/odontológicos, transporte, cesta básica, participação nos lucros																																transporte		100.0		100.0

		m		convênios médicos/odontológicos, transporte, participação nos lucros																																cesta básica		70.0		75.0

		m		convênios médicos/odontológicos, atividades de lazer, transporte, cesta básica, programa de incentivo educacional, participação nos lucros																																programa de incentivo educacional		40.0		75.0

		m		transporte																																participação nos lucros		50.0		75.0

		m		programa incentivo, convênios médicos/odontológicos, atividades de lazer, transporte, cesta básica, programa de incentivo educacional, participação nos lucros

		m		convênios médicos/odontológicos, cesta básica, participação nos lucros

		m		convênios médicos/odontológicos, atividades de lazer, transporte, programa de incentivo educacional

		não resposta		programa incentivo, convênios médicos/odontológicos, transporte, participação nos lucros

		p		transporte, participação nos lucros

		p		convênios médicos/odontológicos, atividades de lazer, transporte, cesta básica, programa de incentivo educacional, participação nos lucros

		p		convênios médicos/odontológicos, transporte, cesta básica, programa de incentivo educacional

		p		convênios médicos/odontológicos, transporte, cesta básica, programa de incentivo educacional, participação nos lucros, outros (seguro de vida e funeral)





questão 7.6

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0



75,0

75,0

75,0

75,0

25,0

médio

pequeno

Tipos de Benefícios

Porcentagem

Gráfico Tipos de Benefícios



questão 7.5

				7.5						7.5		médio		pequeno

		m		forma sistemática						forma sistemática		40.0		0.0

		m		não é realizado						maneira informal		20.0		75.0

		m		maneira informal						está sendo implantado		10.0		25.0

		m		não é realizado						não é realizado		30.0		0.0

		m		forma sistemática						total		100.0		100.0

		m		forma sistemática

		m		maneira informal

		m		forma sistemática

		m		não é realizado

		m		está sendo implantado

		não resposta		forma sistemática

		p		maneira informal

		p		maneira informal

		p		está sendo implantado

		p		maneira informal
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questão 7.4

				7.4								7.4		médio		pequeno

		m		forma sistemática								forma sistemática		30.0		0.0

		m		não é realizada								está sendo implantado		10.0		25.0

		m		não é realizada								não realiza		60.0		75.0

		m		não é realizada								total		100.0		100.0

		m		está sendo implantado

		m		não

		m		não é realizada

		m		forma sistemática

		m		não é realizada

		m		forma sistemática

		não resposta		forma sistemática

		p		não resposta

		p		não é realizada

		p		está sendo implantado

		p		não é realizada
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questão 7.2

				7.2						7.2		médio		pequeno

		m		50 a 100						acima de 10 até 20		10.0		75.0

		m		20 a 50						acima de 20 até 50		10.0		0.0

		m		não realiza						acima de 50 até 100		40.0		0.0

		m		50 a 100						acimade 100 até 200		10.0		25.0

		m		100 a 200						não realiza		30.0		0

		m		50 a 100						total		100.0		100.0

		m		não são registrados

		m		50 a 100

		m		não realiza

		m		10 a 20

		não resposta		20 a 50

		p		10 a 20

		p		10 a 20

		p		100 a 200

		p		10 a 20
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Gráfico2
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setor de atuação

								média				pequena

		g		agricultura		1		10.0		0		0.0		grande		15

		g		concessionária		1		10.0		0		0.0		média		10

		g		metalúrgica ou mecânica		3		30.0		3		75.0		pequeno		4

		g		química		2		20.0		1		25.0		não resposta		1

		g		saúde e serviço social		1		10.0		0		0.0				30

		g		têxtil		1		10.0		0		0.0

		g		outros		1		10.0		0		0.0

		g				10		100.0		4		100.0

		m
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questão 7.1

				7.1																										Tabela de porcentagem

		m		organiza círculos de controle de qualidade, gestão participativa, premiação financeira																								7.1		médio		pequeno

		m		programas de sugestão, organiza times ou equipes																								programas de sugestão		50.0		50.0

		m		não adota																								organiza times ou equipes		60.0		25.0

		m		programas de sugestão, organiza times ou equipes, organiza círculos de controle de qualidade, premiação financeira																								organiza círculos de controle de qualidade		30.0		50.0

		m		programas de sugestão, organiza times ou equipes, gestão participativa																								gestão participativa		40.0		0.0

		m		organiza times ou equipes																								premiação financeira		20.0		0.0

		m		não adota

		m		programas de sugestão, organiza times ou equipes, organiza círculos de controle de qualidade, gestão participativa

		m		não adota

		m		programas de sugestão, organiza times ou equipes, gestão participativa

		não resposta		programas de sugestão, organiza times ou equipes, gestão participativa, premiação financeira

		p		não adota

		p		programas de sugestão, organiza círculos de controle de qualidade

		p		organiza times ou equipes, organiza círculos de controle de qualidade

		p		programas de sugestão
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possui certificação

		2.3		grande		médio		pequeno		freqüência		porcentagem

		sim		14		7		4		25		86.2

		não		1		2		0		3		10.3

		não resposta		0		1		0		1		3.4

		total		15		10		4		29		100.0

		2.3		médio		pequeno

		sim		70.0		100.0

		não		20.0		0.0

		não resposta		10.0		0.0

		total		100.0		100.0
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100,0

médio

pequeno

Certificação de Sistema

Porcentagem
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questão 7.7d

				7.7d				7,7d		médio		pequeno

		m		sim 7				importante		50.0		0.0

		m		sim 8				muito importante		50.0		100.0

		m		não 9				total		100.0		100.0

		m		sim 7

		m		sim 7

		m		sim 9

		m		sim 7

		m		não resposta

		m		sim 10

		m		sim 8

		não resposta		sim 10

		p		não resposta

		p		sim 10

		p		sim 9

		p		sim 8
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questão 7.7c

				7.7c				7,7c		médio		pequeno

		m		sim 9				sem importância		14.3		0.0

		m		sim 7				pouco importante		14.3		0.0

		m		não 7				importante		14.3		33.3

		m		sim 3				muito importante		57.1		66.7

		m		sim 9				total		100.0		100.0

		m		sim 8

		m		sim 5

		m		não resposta

		m		não 10

		m		sim 10

		não resposta		sim 10

		p		não resposta

		p		sim 9

		p		sim 8

		p		sim 7
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questão 7.7b

				7.7b						7,7b		médio		pequeno

		m		sim 8						pouco importante		11.1		0.0

		m		sim 6						importante		33.3		66.7

		m		sim 8						muito importante		55.6		33.3

		m		sim 6						total		100.0		100.0

		m		sim 9

		m		sim 6

		m		sim 5

		m		não resposta

		m		sim 8

		m		sim 9

		não resposta		sim 7

		p		não resposta

		p		sim 8

		p		sim 6

		p		sim 6
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questão 7.7a

				7.7a						7,7a		médio		pequeno

		m		sim 5						pouco importante		12.5		0.0

		m		sim 8,5						importante		37.5		33.3

		m		não 10						muito importante		50.0		66.7

		m		sim 9						total		100.0		100.0

		m		sim 7

		m		sim 7

		m		sim 7

		m		não resposta

		m		sim 8

		m		sim 8

		não resposta		sim 7

		p		não resposta

		p		sim 9

		p		sim 8

		p		sim 7
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		0		0

		0		0
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questão 7.6

				7.6																																7.6		médio		pequeno

		m		atividades de lazer, transporte, cesta básica, programa de incentivo educacional,																																programa incentivo		10.0		0.0

		m		convênios médicos/odontológicos, transporte, cesta básica																																convênio médico / odontológico		70.0		75.0

		m		transporte, cesta básica																																atividades de lazer		40.0		25.0

		m		convênios médicos/odontológicos, transporte, cesta básica, participação nos lucros																																transporte		100.0		100.0

		m		convênios médicos/odontológicos, transporte, participação nos lucros																																cesta básica		70.0		75.0

		m		convênios médicos/odontológicos, atividades de lazer, transporte, cesta básica, programa de incentivo educacional, participação nos lucros																																programa de incentivo educacional		40.0		75.0

		m		transporte																																participação nos lucros		50.0		75.0

		m		programa incentivo, convênios médicos/odontológicos, atividades de lazer, transporte, cesta básica, programa de incentivo educacional, participação nos lucros

		m		convênios médicos/odontológicos, cesta básica, participação nos lucros

		m		convênios médicos/odontológicos, atividades de lazer, transporte, programa de incentivo educacional

		não resposta		programa incentivo, convênios médicos/odontológicos, transporte, participação nos lucros

		p		transporte, participação nos lucros

		p		convênios médicos/odontológicos, atividades de lazer, transporte, cesta básica, programa de incentivo educacional, participação nos lucros

		p		convênios médicos/odontológicos, transporte, cesta básica, programa de incentivo educacional

		p		convênios médicos/odontológicos, transporte, cesta básica, programa de incentivo educacional, participação nos lucros, outros (seguro de vida e funeral)





questão 7.6

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0



75,0

75,0

75,0

75,0

25,0

médio

pequeno

Tipos de Benefícios

Porcentagem

Gráfico Tipos de Benefícios



questão 7.5

				7.5						7.5		médio		pequeno

		m		forma sistemática						forma sistemática		40.0		0.0

		m		não é realizado						maneira informal		20.0		75.0

		m		maneira informal						está sendo implantado		10.0		25.0

		m		não é realizado						não é realizado		30.0		0.0

		m		forma sistemática						total		100.0		100.0

		m		forma sistemática

		m		maneira informal

		m		forma sistemática

		m		não é realizado

		m		está sendo implantado

		não resposta		forma sistemática

		p		maneira informal

		p		maneira informal

		p		está sendo implantado

		p		maneira informal





questão 7.5

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0



75,0

25,0

médio

pequeno

Avaliação de Desempenho

Porcentagem
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questão 7.4

				7.4								7.4		médio		pequeno

		m		forma sistemática								forma sistemática		30.0		0.0

		m		não é realizada								está sendo implantado		10.0		25.0

		m		não é realizada								não realiza		60.0		75.0

		m		não é realizada								total		100.0		100.0

		m		está sendo implantado

		m		não

		m		não é realizada

		m		forma sistemática

		m		não é realizada

		m		forma sistemática

		não resposta		forma sistemática

		p		não resposta

		p		não é realizada

		p		está sendo implantado

		p		não é realizada
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questão 7.2

				7.2						7.2		médio		pequeno

		m		50 a 100						acima de 10 até 20		10.0		75.0

		m		20 a 50						acima de 20 até 50		10.0		0.0

		m		não realiza						acima de 50 até 100		40.0		0.0

		m		50 a 100						acimade 100 até 200		10.0		25.0

		m		100 a 200						não realiza		30.0		0

		m		50 a 100						total		100.0		100.0

		m		não são registrados

		m		50 a 100

		m		não realiza

		m		10 a 20

		não resposta		20 a 50

		p		10 a 20

		p		10 a 20

		p		100 a 200

		p		10 a 20
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setor de atuação

								média				pequena

		g		agricultura		1		10.0		0		0.0		grande		15

		g		concessionária		1		10.0		0		0.0		média		10

		g		metalúrgica ou mecânica		3		30.0		3		75.0		pequeno		4

		g		química		2		20.0		1		25.0		não resposta		1

		g		saúde e serviço social		1		10.0		0		0.0				30

		g		têxtil		1		10.0		0		0.0

		g		outros		1		10.0		0		0.0

		g				10		100.0		4		100.0
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questão 7.1

				7.1																										Tabela de porcentagem

		m		organiza círculos de controle de qualidade, gestão participativa, premiação financeira																								7.1		médio		pequeno

		m		programas de sugestão, organiza times ou equipes																								programas de sugestão		50.0		50.0

		m		não adota																								organiza times ou equipes		60.0		25.0

		m		programas de sugestão, organiza times ou equipes, organiza círculos de controle de qualidade, premiação financeira																								organiza círculos de controle de qualidade		30.0		50.0

		m		programas de sugestão, organiza times ou equipes, gestão participativa																								gestão participativa		40.0		0.0

		m		organiza times ou equipes																								premiação financeira		20.0		0.0

		m		não adota

		m		programas de sugestão, organiza times ou equipes, organiza círculos de controle de qualidade, gestão participativa

		m		não adota

		m		programas de sugestão, organiza times ou equipes, gestão participativa

		não resposta		programas de sugestão, organiza times ou equipes, gestão participativa, premiação financeira

		p		não adota

		p		programas de sugestão, organiza círculos de controle de qualidade

		p		organiza times ou equipes, organiza círculos de controle de qualidade

		p		programas de sugestão
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possui certificação

		2.3		grande		médio		pequeno		freqüência		porcentagem

		sim		14		7		4		25		86.2

		não		1		2		0		3		10.3

		não resposta		0		1		0		1		3.4

		total		15		10		4		29		100.0

		2.3		médio		pequeno

		sim		70.0		100.0

		não		20.0		0.0

		não resposta		10.0		0.0

		total		100.0		100.0
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questão 7.7d

				7.7d				7,7d		médio		pequeno

		m		sim 7				importante		50.0		0.0

		m		sim 8				muito importante		50.0		100.0

		m		não 9				total		100.0		100.0

		m		sim 7

		m		sim 7

		m		sim 9

		m		sim 7

		m		não resposta

		m		sim 10

		m		sim 8

		não resposta		sim 10

		p		não resposta

		p		sim 10

		p		sim 9

		p		sim 8
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questão 7.7c

				7.7c				7,7c		médio		pequeno

		m		sim 9				sem importância		14.3		0.0

		m		sim 7				pouco importante		14.3		0.0

		m		não 7				importante		14.3		33.3

		m		sim 3				muito importante		57.1		66.7

		m		sim 9				total		100.0		100.0

		m		sim 8

		m		sim 5

		m		não resposta

		m		não 10

		m		sim 10

		não resposta		sim 10

		p		não resposta

		p		sim 9

		p		sim 8

		p		sim 7
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questão 7.7b

				7.7b						7,7b		médio		pequeno

		m		sim 8						pouco importante		11.1		0.0

		m		sim 6						importante		33.3		66.7

		m		sim 8						muito importante		55.6		33.3

		m		sim 6						total		100.0		100.0

		m		sim 9

		m		sim 6

		m		sim 5

		m		não resposta

		m		sim 8

		m		sim 9

		não resposta		sim 7

		p		não resposta

		p		sim 8

		p		sim 6

		p		sim 6





questão 7.7b

		0		0

		0		0

		0		0



66,7

33,3

médio

pequeno

Grau de Importância

Porcentagem

Gráfico Oportunidade de Crescimento



questão 7.7a

				7.7a						7,7a		médio		pequeno

		m		sim 5						pouco importante		12.5		0.0

		m		sim 8,5						importante		37.5		33.3

		m		não 10						muito importante		50.0		66.7

		m		sim 9						total		100.0		100.0

		m		sim 7

		m		sim 7

		m		sim 7

		m		não resposta

		m		sim 8

		m		sim 8

		não resposta		sim 7

		p		não resposta

		p		sim 9

		p		sim 8

		p		sim 7
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questão 7.6

				7.6																																7.6		médio		pequeno

		m		atividades de lazer, transporte, cesta básica, programa de incentivo educacional,																																programa incentivo		10.0		0.0

		m		convênios médicos/odontológicos, transporte, cesta básica																																convênio médico / odontológico		70.0		75.0

		m		transporte, cesta básica																																atividades de lazer		40.0		25.0

		m		convênios médicos/odontológicos, transporte, cesta básica, participação nos lucros																																transporte		100.0		100.0

		m		convênios médicos/odontológicos, transporte, participação nos lucros																																cesta básica		70.0		75.0

		m		convênios médicos/odontológicos, atividades de lazer, transporte, cesta básica, programa de incentivo educacional, participação nos lucros																																programa de incentivo educacional		40.0		75.0

		m		transporte																																participação nos lucros		50.0		75.0

		m		programa incentivo, convênios médicos/odontológicos, atividades de lazer, transporte, cesta básica, programa de incentivo educacional, participação nos lucros

		m		convênios médicos/odontológicos, cesta básica, participação nos lucros

		m		convênios médicos/odontológicos, atividades de lazer, transporte, programa de incentivo educacional

		não resposta		programa incentivo, convênios médicos/odontológicos, transporte, participação nos lucros

		p		transporte, participação nos lucros

		p		convênios médicos/odontológicos, atividades de lazer, transporte, cesta básica, programa de incentivo educacional, participação nos lucros

		p		convênios médicos/odontológicos, transporte, cesta básica, programa de incentivo educacional

		p		convênios médicos/odontológicos, transporte, cesta básica, programa de incentivo educacional, participação nos lucros, outros (seguro de vida e funeral)
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questão 7.5

				7.5						7.5		médio		pequeno

		m		forma sistemática						forma sistemática		40.0		0.0

		m		não é realizado						maneira informal		20.0		75.0

		m		maneira informal						está sendo implantado		10.0		25.0

		m		não é realizado						não é realizado		30.0		0.0

		m		forma sistemática						total		100.0		100.0

		m		forma sistemática

		m		maneira informal

		m		forma sistemática

		m		não é realizado

		m		está sendo implantado

		não resposta		forma sistemática

		p		maneira informal

		p		maneira informal

		p		está sendo implantado

		p		maneira informal
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questão 7.4

				7.4								7.4		médio		pequeno

		m		forma sistemática								forma sistemática		30.0		0.0

		m		não é realizada								está sendo implantado		10.0		25.0

		m		não é realizada								não realiza		60.0		75.0

		m		não é realizada								total		100.0		100.0

		m		está sendo implantado

		m		não

		m		não é realizada

		m		forma sistemática

		m		não é realizada

		m		forma sistemática

		não resposta		forma sistemática

		p		não resposta

		p		não é realizada

		p		está sendo implantado

		p		não é realizada
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questão 7.2

				7.2						7.2		médio		pequeno

		m		50 a 100						acima de 10 até 20		10.0		75.0

		m		20 a 50						acima de 20 até 50		10.0		0.0

		m		não realiza						acima de 50 até 100		40.0		0.0

		m		50 a 100						acimade 100 até 200		10.0		25.0

		m		100 a 200						não realiza		30.0		0

		m		50 a 100						total		100.0		100.0

		m		não são registrados

		m		50 a 100

		m		não realiza

		m		10 a 20

		não resposta		20 a 50

		p		10 a 20

		p		10 a 20

		p		100 a 200

		p		10 a 20
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Gráfico11
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setor de atuação

								média				pequena

		g		agricultura		1		10.0		0		0.0		grande		15

		g		concessionária		1		10.0		0		0.0		média		10

		g		metalúrgica ou mecânica		3		30.0		3		75.0		pequeno		4

		g		química		2		20.0		1		25.0		não resposta		1

		g		saúde e serviço social		1		10.0		0		0.0				30

		g		têxtil		1		10.0		0		0.0

		g		outros		1		10.0		0		0.0

		g				10		100.0		4		100.0

		m
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questão 7.1

				7.1																										Tabela de porcentagem

		m		organiza círculos de controle de qualidade, gestão participativa, premiação financeira																								7.1		médio		pequeno

		m		programas de sugestão, organiza times ou equipes																								programas de sugestão		50.0		50.0

		m		não adota																								organiza times ou equipes		60.0		25.0

		m		programas de sugestão, organiza times ou equipes, organiza círculos de controle de qualidade, premiação financeira																								organiza círculos de controle de qualidade		30.0		50.0

		m		programas de sugestão, organiza times ou equipes, gestão participativa																								gestão participativa		40.0		0.0

		m		organiza times ou equipes																								premiação financeira		20.0		0.0

		m		não adota

		m		programas de sugestão, organiza times ou equipes, organiza círculos de controle de qualidade, gestão participativa

		m		não adota

		m		programas de sugestão, organiza times ou equipes, gestão participativa

		não resposta		programas de sugestão, organiza times ou equipes, gestão participativa, premiação financeira

		p		não adota

		p		programas de sugestão, organiza círculos de controle de qualidade

		p		organiza times ou equipes, organiza círculos de controle de qualidade

		p		programas de sugestão





questão 7.1

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0



25,0

50,0

médio

pequeno

métodos de apoio

Porcentagem

Gráfico métodos de apoio a participação de funcionários



possui certificação

		2.3		grande		médio		pequeno		freqüência		porcentagem

		sim		14		7		4		25		86.2

		não		1		2		0		3		10.3

		não resposta		0		1		0		1		3.4

		total		15		10		4		29		100.0

		2.3		médio		pequeno

		sim		70.0		100.0

		não		20.0		0.0

		não resposta		10.0		0.0

		total		100.0		100.0





possui certificação

		0		0

		0		0

		0		0



100,0

médio

pequeno

Certificação de Sistema

Porcentagem

Gráfico Possui Certificação de Sistema



questão 7.7d

				7.7d				7,7d		médio		pequeno

		m		sim 7				importante		50.0		0.0

		m		sim 8				muito importante		50.0		100.0

		m		não 9				total		100.0		100.0

		m		sim 7

		m		sim 7

		m		sim 9

		m		sim 7

		m		não resposta

		m		sim 10

		m		sim 8

		não resposta		sim 10

		p		não resposta

		p		sim 10

		p		sim 9

		p		sim 8
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questão 7.7c

				7.7c				7,7c		médio		pequeno

		m		sim 9				sem importância		14.3		0.0

		m		sim 7				pouco importante		14.3		0.0

		m		não 7				importante		14.3		33.3

		m		sim 3				muito importante		57.1		66.7

		m		sim 9				total		100.0		100.0

		m		sim 8

		m		sim 5

		m		não resposta

		m		não 10

		m		sim 10

		não resposta		sim 10

		p		não resposta

		p		sim 9

		p		sim 8

		p		sim 7
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questão 7.7b

				7.7b						7,7b		médio		pequeno

		m		sim 8						pouco importante		11.1		0.0

		m		sim 6						importante		33.3		66.7

		m		sim 8						muito importante		55.6		33.3

		m		sim 6						total		100.0		100.0

		m		sim 9

		m		sim 6

		m		sim 5

		m		não resposta

		m		sim 8

		m		sim 9

		não resposta		sim 7

		p		não resposta

		p		sim 8

		p		sim 6

		p		sim 6
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questão 7.7a

				7.7a						7,7a		médio		pequeno

		m		sim 5						pouco importante		12.5		0.0

		m		sim 8,5						importante		37.5		33.3

		m		não 10						muito importante		50.0		66.7

		m		sim 9						total		100.0		100.0

		m		sim 7

		m		sim 7

		m		sim 7

		m		não resposta

		m		sim 8

		m		sim 8

		não resposta		sim 7

		p		não resposta

		p		sim 9

		p		sim 8

		p		sim 7
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questão 7.6

				7.6																																7.6		médio		pequeno

		m		atividades de lazer, transporte, cesta básica, programa de incentivo educacional,																																programa incentivo		10.0		0.0

		m		convênios médicos/odontológicos, transporte, cesta básica																																convênio médico / odontológico		70.0		75.0

		m		transporte, cesta básica																																atividades de lazer		40.0		25.0

		m		convênios médicos/odontológicos, transporte, cesta básica, participação nos lucros																																transporte		100.0		100.0

		m		convênios médicos/odontológicos, transporte, participação nos lucros																																cesta básica		70.0		75.0

		m		convênios médicos/odontológicos, atividades de lazer, transporte, cesta básica, programa de incentivo educacional, participação nos lucros																																programa de incentivo educacional		40.0		75.0

		m		transporte																																participação nos lucros		50.0		75.0

		m		programa incentivo, convênios médicos/odontológicos, atividades de lazer, transporte, cesta básica, programa de incentivo educacional, participação nos lucros

		m		convênios médicos/odontológicos, cesta básica, participação nos lucros

		m		convênios médicos/odontológicos, atividades de lazer, transporte, programa de incentivo educacional

		não resposta		programa incentivo, convênios médicos/odontológicos, transporte, participação nos lucros

		p		transporte, participação nos lucros

		p		convênios médicos/odontológicos, atividades de lazer, transporte, cesta básica, programa de incentivo educacional, participação nos lucros

		p		convênios médicos/odontológicos, transporte, cesta básica, programa de incentivo educacional

		p		convênios médicos/odontológicos, transporte, cesta básica, programa de incentivo educacional, participação nos lucros, outros (seguro de vida e funeral)
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questão 7.5

				7.5						7.5		médio		pequeno

		m		forma sistemática						forma sistemática		40.0		0.0

		m		não é realizado						maneira informal		20.0		75.0

		m		maneira informal						está sendo implantado		10.0		25.0

		m		não é realizado						não é realizado		30.0		0.0

		m		forma sistemática						total		100.0		100.0

		m		forma sistemática

		m		maneira informal

		m		forma sistemática

		m		não é realizado

		m		está sendo implantado

		não resposta		forma sistemática

		p		maneira informal

		p		maneira informal

		p		está sendo implantado

		p		maneira informal





questão 7.5

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0



75,0

25,0

médio

pequeno

Avaliação de Desempenho

Porcentagem
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questão 7.4

				7.4								7.4		médio		pequeno

		m		forma sistemática								forma sistemática		30.0		0.0

		m		não é realizada								está sendo implantado		10.0		25.0

		m		não é realizada								não realiza		60.0		75.0

		m		não é realizada								total		100.0		100.0

		m		está sendo implantado

		m		não

		m		não é realizada

		m		forma sistemática

		m		não é realizada

		m		forma sistemática

		não resposta		forma sistemática

		p		não resposta

		p		não é realizada

		p		está sendo implantado

		p		não é realizada
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questão 7.2

				7.2						7.2		médio		pequeno

		m		50 a 100						acima de 10 até 20		10.0		75.0

		m		20 a 50						acima de 20 até 50		10.0		0.0

		m		não realiza						acima de 50 até 100		40.0		0.0

		m		50 a 100						acimade 100 até 200		10.0		25.0

		m		100 a 200						não realiza		30.0		0

		m		50 a 100						total		100.0		100.0

		m		não são registrados

		m		50 a 100

		m		não realiza

		m		10 a 20

		não resposta		20 a 50

		p		10 a 20

		p		10 a 20

		p		100 a 200

		p		10 a 20
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setor de atuação

								média				pequena

		g		agricultura		1		10.0		0		0.0		grande		15

		g		concessionária		1		10.0		0		0.0		média		10

		g		metalúrgica ou mecânica		3		30.0		3		75.0		pequeno		4

		g		química		2		20.0		1		25.0		não resposta		1

		g		saúde e serviço social		1		10.0		0		0.0				30

		g		têxtil		1		10.0		0		0.0

		g		outros		1		10.0		0		0.0

		g				10		100.0		4		100.0
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questão 7.1

				7.1																										Tabela de porcentagem

		m		organiza círculos de controle de qualidade, gestão participativa, premiação financeira																								7.1		médio		pequeno

		m		programas de sugestão, organiza times ou equipes																								programas de sugestão		50.0		50.0

		m		não adota																								organiza times ou equipes		60.0		25.0

		m		programas de sugestão, organiza times ou equipes, organiza círculos de controle de qualidade, premiação financeira																								organiza círculos de controle de qualidade		30.0		50.0

		m		programas de sugestão, organiza times ou equipes, gestão participativa																								gestão participativa		40.0		0.0

		m		organiza times ou equipes																								premiação financeira		20.0		0.0

		m		não adota

		m		programas de sugestão, organiza times ou equipes, organiza círculos de controle de qualidade, gestão participativa

		m		não adota

		m		programas de sugestão, organiza times ou equipes, gestão participativa

		não resposta		programas de sugestão, organiza times ou equipes, gestão participativa, premiação financeira

		p		não adota

		p		programas de sugestão, organiza círculos de controle de qualidade

		p		organiza times ou equipes, organiza círculos de controle de qualidade

		p		programas de sugestão
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possui certificação

		2.3		grande		médio		pequeno		freqüência		porcentagem

		sim		14		7		4		25		86.2

		não		1		2		0		3		10.3

		não resposta		0		1		0		1		3.4

		total		15		10		4		29		100.0

		2.3		médio		pequeno

		sim		70.0		100.0

		não		20.0		0.0

		não resposta		10.0		0.0

		total		100.0		100.0
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		0		0

		0		0

		0		0
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questão 7.7d

				7.7d				7,7d		médio		pequeno

		m		sim 7				importante		50.0		0.0

		m		sim 8				muito importante		50.0		100.0

		m		não 9				total		100.0		100.0

		m		sim 7

		m		sim 7

		m		sim 9

		m		sim 7

		m		não resposta

		m		sim 10

		m		sim 8

		não resposta		sim 10

		p		não resposta

		p		sim 10

		p		sim 9

		p		sim 8
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questão 7.7c

				7.7c				7,7c		médio		pequeno

		m		sim 9				sem importância		14.3		0.0

		m		sim 7				pouco importante		14.3		0.0

		m		não 7				importante		14.3		33.3

		m		sim 3				muito importante		57.1		66.7

		m		sim 9				total		100.0		100.0

		m		sim 8

		m		sim 5

		m		não resposta

		m		não 10

		m		sim 10

		não resposta		sim 10

		p		não resposta

		p		sim 9

		p		sim 8

		p		sim 7
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questão 7.7b

				7.7b						7,7b		médio		pequeno

		m		sim 8						pouco importante		11.1		0.0

		m		sim 6						importante		33.3		66.7

		m		sim 8						muito importante		55.6		33.3

		m		sim 6						total		100.0		100.0

		m		sim 9

		m		sim 6

		m		sim 5

		m		não resposta

		m		sim 8

		m		sim 9

		não resposta		sim 7

		p		não resposta

		p		sim 8

		p		sim 6

		p		sim 6
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questão 7.7a

				7.7a						7,7a		médio		pequeno

		m		sim 5						pouco importante		12.5		0.0

		m		sim 8,5						importante		37.5		33.3

		m		não 10						muito importante		50.0		66.7

		m		sim 9						total		100.0		100.0

		m		sim 7

		m		sim 7

		m		sim 7

		m		não resposta

		m		sim 8

		m		sim 8

		não resposta		sim 7

		p		não resposta

		p		sim 9

		p		sim 8

		p		sim 7
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		0		0

		0		0
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questão 7.6

				7.6																																7.6		médio		pequeno

		m		atividades de lazer, transporte, cesta básica, programa de incentivo educacional,																																programa incentivo		10.0		0.0

		m		convênios médicos/odontológicos, transporte, cesta básica																																convênio médico / odontológico		70.0		75.0

		m		transporte, cesta básica																																atividades de lazer		40.0		25.0

		m		convênios médicos/odontológicos, transporte, cesta básica, participação nos lucros																																transporte		100.0		100.0

		m		convênios médicos/odontológicos, transporte, participação nos lucros																																cesta básica		70.0		75.0

		m		convênios médicos/odontológicos, atividades de lazer, transporte, cesta básica, programa de incentivo educacional, participação nos lucros																																programa de incentivo educacional		40.0		75.0

		m		transporte																																participação nos lucros		50.0		75.0

		m		programa incentivo, convênios médicos/odontológicos, atividades de lazer, transporte, cesta básica, programa de incentivo educacional, participação nos lucros

		m		convênios médicos/odontológicos, cesta básica, participação nos lucros

		m		convênios médicos/odontológicos, atividades de lazer, transporte, programa de incentivo educacional

		não resposta		programa incentivo, convênios médicos/odontológicos, transporte, participação nos lucros

		p		transporte, participação nos lucros

		p		convênios médicos/odontológicos, atividades de lazer, transporte, cesta básica, programa de incentivo educacional, participação nos lucros

		p		convênios médicos/odontológicos, transporte, cesta básica, programa de incentivo educacional

		p		convênios médicos/odontológicos, transporte, cesta básica, programa de incentivo educacional, participação nos lucros, outros (seguro de vida e funeral)
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questão 7.5

				7.5						7.5		médio		pequeno

		m		forma sistemática						forma sistemática		40.0		0.0

		m		não é realizado						maneira informal		20.0		75.0

		m		maneira informal						está sendo implantado		10.0		25.0

		m		não é realizado						não é realizado		30.0		0.0

		m		forma sistemática						total		100.0		100.0

		m		forma sistemática

		m		maneira informal

		m		forma sistemática

		m		não é realizado

		m		está sendo implantado

		não resposta		forma sistemática

		p		maneira informal

		p		maneira informal

		p		está sendo implantado

		p		maneira informal
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questão 7.4

				7.4								7.4		médio		pequeno

		m		forma sistemática								forma sistemática		30.0		0.0

		m		não é realizada								está sendo implantado		10.0		25.0

		m		não é realizada								não realiza		60.0		75.0

		m		não é realizada								total		100.0		100.0

		m		está sendo implantado

		m		não

		m		não é realizada

		m		forma sistemática

		m		não é realizada

		m		forma sistemática

		não resposta		forma sistemática

		p		não resposta

		p		não é realizada

		p		está sendo implantado

		p		não é realizada
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questão 7.2

				7.2						7.2		médio		pequeno

		m		50 a 100						acima de 10 até 20		10.0		75.0

		m		20 a 50						acima de 20 até 50		10.0		0.0

		m		não realiza						acima de 50 até 100		40.0		0.0

		m		50 a 100						acimade 100 até 200		10.0		25.0

		m		100 a 200						não realiza		30.0		0

		m		50 a 100						total		100.0		100.0

		m		não são registrados

		m		50 a 100

		m		não realiza

		m		10 a 20

		não resposta		20 a 50

		p		10 a 20

		p		10 a 20

		p		100 a 200

		p		10 a 20
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setor de atuação

								média				pequena

		g		agricultura		1		10.0		0		0.0		grande		15

		g		concessionária		1		10.0		0		0.0		média		10

		g		metalúrgica ou mecânica		3		30.0		3		75.0		pequeno		4

		g		química		2		20.0		1		25.0		não resposta		1

		g		saúde e serviço social		1		10.0		0		0.0				30

		g		têxtil		1		10.0		0		0.0

		g		outros		1		10.0		0		0.0

		g				10		100.0		4		100.0
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questão 7.1

				7.1																										Tabela de porcentagem

		m		organiza círculos de controle de qualidade, gestão participativa, premiação financeira																								7.1		médio		pequeno

		m		programas de sugestão, organiza times ou equipes																								programas de sugestão		50.0		50.0

		m		não adota																								organiza times ou equipes		60.0		25.0

		m		programas de sugestão, organiza times ou equipes, organiza círculos de controle de qualidade, premiação financeira																								organiza círculos de controle de qualidade		30.0		50.0

		m		programas de sugestão, organiza times ou equipes, gestão participativa																								gestão participativa		40.0		0.0

		m		organiza times ou equipes																								premiação financeira		20.0		0.0

		m		não adota

		m		programas de sugestão, organiza times ou equipes, organiza círculos de controle de qualidade, gestão participativa

		m		não adota

		m		programas de sugestão, organiza times ou equipes, gestão participativa

		não resposta		programas de sugestão, organiza times ou equipes, gestão participativa, premiação financeira

		p		não adota

		p		programas de sugestão, organiza círculos de controle de qualidade

		p		organiza times ou equipes, organiza círculos de controle de qualidade

		p		programas de sugestão
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possui certificação

		2.3		grande		médio		pequeno		freqüência		porcentagem

		sim		14		7		4		25		86.2

		não		1		2		0		3		10.3

		não resposta		0		1		0		1		3.4

		total		15		10		4		29		100.0

		2.3		médio		pequeno

		sim		70.0		100.0

		não		20.0		0.0

		não resposta		10.0		0.0

		total		100.0		100.0
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		0		0

		0		0
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questão 7.7d

				7.7d				7,7d		médio		pequeno

		m		sim 7				importante		50.0		0.0

		m		sim 8				muito importante		50.0		100.0

		m		não 9				total		100.0		100.0

		m		sim 7

		m		sim 7

		m		sim 9

		m		sim 7

		m		não resposta

		m		sim 10

		m		sim 8

		não resposta		sim 10

		p		não resposta

		p		sim 10

		p		sim 9

		p		sim 8
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questão 7.7c

				7.7c				7,7c		médio		pequeno

		m		sim 9				sem importância		14.3		0.0

		m		sim 7				pouco importante		14.3		0.0

		m		não 7				importante		14.3		33.3

		m		sim 3				muito importante		57.1		66.7

		m		sim 9				total		100.0		100.0

		m		sim 8

		m		sim 5

		m		não resposta

		m		não 10

		m		sim 10

		não resposta		sim 10

		p		não resposta

		p		sim 9

		p		sim 8

		p		sim 7
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questão 7.7b

				7.7b						7,7b		médio		pequeno

		m		sim 8						pouco importante		11.1		0.0

		m		sim 6						importante		33.3		66.7

		m		sim 8						muito importante		55.6		33.3

		m		sim 6						total		100.0		100.0

		m		sim 9

		m		sim 6

		m		sim 5

		m		não resposta

		m		sim 8

		m		sim 9

		não resposta		sim 7

		p		não resposta

		p		sim 8

		p		sim 6

		p		sim 6
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questão 7.7a

				7.7a						7,7a		médio		pequeno

		m		sim 5						pouco importante		12.5		0.0

		m		sim 8,5						importante		37.5		33.3

		m		não 10						muito importante		50.0		66.7

		m		sim 9						total		100.0		100.0

		m		sim 7

		m		sim 7

		m		sim 7

		m		não resposta

		m		sim 8

		m		sim 8

		não resposta		sim 7

		p		não resposta

		p		sim 9

		p		sim 8

		p		sim 7
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questão 7.6

				7.6																																7.6		médio		pequeno

		m		atividades de lazer, transporte, cesta básica, programa de incentivo educacional,																																programa incentivo		10.0		0.0

		m		convênios médicos/odontológicos, transporte, cesta básica																																convênio médico / odontológico		70.0		75.0

		m		transporte, cesta básica																																atividades de lazer		40.0		25.0

		m		convênios médicos/odontológicos, transporte, cesta básica, participação nos lucros																																transporte		100.0		100.0

		m		convênios médicos/odontológicos, transporte, participação nos lucros																																cesta básica		70.0		75.0

		m		convênios médicos/odontológicos, atividades de lazer, transporte, cesta básica, programa de incentivo educacional, participação nos lucros																																programa de incentivo educacional		40.0		75.0

		m		transporte																																participação nos lucros		50.0		75.0

		m		programa incentivo, convênios médicos/odontológicos, atividades de lazer, transporte, cesta básica, programa de incentivo educacional, participação nos lucros

		m		convênios médicos/odontológicos, cesta básica, participação nos lucros

		m		convênios médicos/odontológicos, atividades de lazer, transporte, programa de incentivo educacional

		não resposta		programa incentivo, convênios médicos/odontológicos, transporte, participação nos lucros

		p		transporte, participação nos lucros

		p		convênios médicos/odontológicos, atividades de lazer, transporte, cesta básica, programa de incentivo educacional, participação nos lucros

		p		convênios médicos/odontológicos, transporte, cesta básica, programa de incentivo educacional

		p		convênios médicos/odontológicos, transporte, cesta básica, programa de incentivo educacional, participação nos lucros, outros (seguro de vida e funeral)
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questão 7.5

				7.5						7.5		médio		pequeno

		m		forma sistemática						forma sistemática		40.0		0.0

		m		não é realizado						maneira informal		20.0		75.0

		m		maneira informal						está sendo implantado		10.0		25.0

		m		não é realizado						não é realizado		30.0		0.0

		m		forma sistemática						total		100.0		100.0

		m		forma sistemática

		m		maneira informal

		m		forma sistemática

		m		não é realizado

		m		está sendo implantado

		não resposta		forma sistemática

		p		maneira informal

		p		maneira informal

		p		está sendo implantado

		p		maneira informal
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questão 7.4

				7.4								7.4		médio		pequeno

		m		forma sistemática								forma sistemática		30.0		0.0

		m		não é realizada								está sendo implantado		10.0		25.0

		m		não é realizada								não realiza		60.0		75.0

		m		não é realizada								total		100.0		100.0

		m		está sendo implantado

		m		não

		m		não é realizada

		m		forma sistemática

		m		não é realizada

		m		forma sistemática

		não resposta		forma sistemática

		p		não resposta

		p		não é realizada

		p		está sendo implantado

		p		não é realizada
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questão 7.2

				7.2						7.2		médio		pequeno

		m		50 a 100						acima de 10 até 20		10.0		75.0

		m		20 a 50						acima de 20 até 50		10.0		0.0

		m		não realiza						acima de 50 até 100		40.0		0.0

		m		50 a 100						acimade 100 até 200		10.0		25.0

		m		100 a 200						não realiza		30.0		0

		m		50 a 100						total		100.0		100.0

		m		não são registrados

		m		50 a 100

		m		não realiza

		m		10 a 20

		não resposta		20 a 50

		p		10 a 20

		p		10 a 20

		p		100 a 200

		p		10 a 20
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		programa incentivo		programa incentivo
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setor de atuação

								média				pequena

		g		agricultura		1		10.0		0		0.0		grande		15

		g		concessionária		1		10.0		0		0.0		média		10

		g		metalúrgica ou mecânica		3		30.0		3		75.0		pequeno		4

		g		química		2		20.0		1		25.0		não resposta		1

		g		saúde e serviço social		1		10.0		0		0.0				30

		g		têxtil		1		10.0		0		0.0

		g		outros		1		10.0		0		0.0

		g				10		100.0		4		100.0

		m

		m

		m

		m

		m

		m

		m

		m

		m

		m

		não resposta

		p
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		p
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questão 7.1

				7.1																										Tabela de porcentagem

		m		organiza círculos de controle de qualidade, gestão participativa, premiação financeira																								7.1		médio		pequeno

		m		programas de sugestão, organiza times ou equipes																								programas de sugestão		50.0		50.0

		m		não adota																								organiza times ou equipes		60.0		25.0

		m		programas de sugestão, organiza times ou equipes, organiza círculos de controle de qualidade, premiação financeira																								organiza círculos de controle de qualidade		30.0		50.0

		m		programas de sugestão, organiza times ou equipes, gestão participativa																								gestão participativa		40.0		0.0

		m		organiza times ou equipes																								premiação financeira		20.0		0.0

		m		não adota

		m		programas de sugestão, organiza times ou equipes, organiza círculos de controle de qualidade, gestão participativa

		m		não adota

		m		programas de sugestão, organiza times ou equipes, gestão participativa

		não resposta		programas de sugestão, organiza times ou equipes, gestão participativa, premiação financeira

		p		não adota

		p		programas de sugestão, organiza círculos de controle de qualidade

		p		organiza times ou equipes, organiza círculos de controle de qualidade

		p		programas de sugestão
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possui certificação

		2.3		grande		médio		pequeno		freqüência		porcentagem

		sim		14		7		4		25		86.2

		não		1		2		0		3		10.3

		não resposta		0		1		0		1		3.4

		total		15		10		4		29		100.0

		2.3		médio		pequeno

		sim		70.0		100.0

		não		20.0		0.0

		não resposta		10.0		0.0

		total		100.0		100.0
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questão 7.7d

				7.7d				7,7d		médio		pequeno

		m		sim 7				importante		50.0		0.0

		m		sim 8				muito importante		50.0		100.0

		m		não 9				total		100.0		100.0

		m		sim 7

		m		sim 7

		m		sim 9

		m		sim 7

		m		não resposta

		m		sim 10

		m		sim 8

		não resposta		sim 10

		p		não resposta

		p		sim 10

		p		sim 9

		p		sim 8
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questão 7.7c

				7.7c				7,7c		médio		pequeno

		m		sim 9				sem importância		14.3		0.0

		m		sim 7				pouco importante		14.3		0.0

		m		não 7				importante		14.3		33.3

		m		sim 3				muito importante		57.1		66.7

		m		sim 9				total		100.0		100.0

		m		sim 8

		m		sim 5

		m		não resposta

		m		não 10

		m		sim 10

		não resposta		sim 10

		p		não resposta

		p		sim 9

		p		sim 8

		p		sim 7
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questão 7.7b

				7.7b						7,7b		médio		pequeno

		m		sim 8						pouco importante		11.1		0.0

		m		sim 6						importante		33.3		66.7

		m		sim 8						muito importante		55.6		33.3

		m		sim 6						total		100.0		100.0

		m		sim 9

		m		sim 6

		m		sim 5

		m		não resposta

		m		sim 8

		m		sim 9

		não resposta		sim 7

		p		não resposta

		p		sim 8

		p		sim 6

		p		sim 6
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questão 7.7a

				7.7a						7,7a		médio		pequeno

		m		sim 5						pouco importante		12.5		0.0

		m		sim 8,5						importante		37.5		33.3

		m		não 10						muito importante		50.0		66.7

		m		sim 9						total		100.0		100.0

		m		sim 7

		m		sim 7

		m		sim 7

		m		não resposta

		m		sim 8

		m		sim 8

		não resposta		sim 7

		p		não resposta

		p		sim 9

		p		sim 8

		p		sim 7
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questão 7.6

				7.6																																7.6		médio		pequeno

		m		atividades de lazer, transporte, cesta básica, programa de incentivo educacional,																																programa incentivo		10.0		0.0

		m		convênios médicos/odontológicos, transporte, cesta básica																																convênio médico / odontológico		70.0		75.0

		m		transporte, cesta básica																																atividades de lazer		40.0		25.0

		m		convênios médicos/odontológicos, transporte, cesta básica, participação nos lucros																																transporte		100.0		100.0

		m		convênios médicos/odontológicos, transporte, participação nos lucros																																cesta básica		70.0		75.0

		m		convênios médicos/odontológicos, atividades de lazer, transporte, cesta básica, programa de incentivo educacional, participação nos lucros																																programa de incentivo educacional		40.0		75.0

		m		transporte																																participação nos lucros		50.0		75.0

		m		programa incentivo, convênios médicos/odontológicos, atividades de lazer, transporte, cesta básica, programa de incentivo educacional, participação nos lucros

		m		convênios médicos/odontológicos, cesta básica, participação nos lucros

		m		convênios médicos/odontológicos, atividades de lazer, transporte, programa de incentivo educacional

		não resposta		programa incentivo, convênios médicos/odontológicos, transporte, participação nos lucros

		p		transporte, participação nos lucros

		p		convênios médicos/odontológicos, atividades de lazer, transporte, cesta básica, programa de incentivo educacional, participação nos lucros

		p		convênios médicos/odontológicos, transporte, cesta básica, programa de incentivo educacional

		p		convênios médicos/odontológicos, transporte, cesta básica, programa de incentivo educacional, participação nos lucros, outros (seguro de vida e funeral)
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questão 7.5

				7.5						7.5		médio		pequeno

		m		forma sistemática						forma sistemática		40.0		0.0

		m		não é realizado						maneira informal		20.0		75.0

		m		maneira informal						está sendo implantado		10.0		25.0

		m		não é realizado						não é realizado		30.0		0.0

		m		forma sistemática						total		100.0		100.0

		m		forma sistemática

		m		maneira informal

		m		forma sistemática

		m		não é realizado

		m		está sendo implantado

		não resposta		forma sistemática

		p		maneira informal

		p		maneira informal

		p		está sendo implantado

		p		maneira informal
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questão 7.4

				7.4								7.4		médio		pequeno

		m		forma sistemática								forma sistemática		30.0		0.0

		m		não é realizada								está sendo implantado		10.0		25.0

		m		não é realizada								não realiza		60.0		75.0

		m		não é realizada								total		100.0		100.0

		m		está sendo implantado

		m		não

		m		não é realizada

		m		forma sistemática

		m		não é realizada

		m		forma sistemática

		não resposta		forma sistemática

		p		não resposta

		p		não é realizada

		p		está sendo implantado

		p		não é realizada
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questão 7.2

				7.2						7.2		médio		pequeno

		m		50 a 100						acima de 10 até 20		10.0		75.0

		m		20 a 50						acima de 20 até 50		10.0		0.0

		m		não realiza						acima de 50 até 100		40.0		0.0

		m		50 a 100						acimade 100 até 200		10.0		25.0

		m		100 a 200						não realiza		30.0		0

		m		50 a 100						total		100.0		100.0

		m		não são registrados

		m		50 a 100

		m		não realiza

		m		10 a 20

		não resposta		20 a 50

		p		10 a 20

		p		10 a 20

		p		100 a 200

		p		10 a 20
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