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ABSTRACT

The building firms play a very important part inside of the industry of Brazilian civil construction, being responsible for the execution and supply of materials in the sites. These companies transfer, sometimes of messy form, the execution of services and the supply of materials in the work for the subcontractors. This work seeks to analyze how the evaluation process and selection of subcontractors is made for the building firms in the city of São Carlos, SP. It is expected that these reflections contribute to professionals of the civil construction to develop a better way to management the agent’s vendors of services and labour, through a better programming, scheduling and control of these processes.
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TEMA: Gestão da produção

1. INTRODUÇÃO

A cadeia da construção civil é constituída por diversos setores, sendo o setor das edificações o grande responsável por uma enorme parcela dos empregos gerados e por uma grande parte do valor do produto interno do país. Esse setor é constituído em sua maioria por micro e pequenas empresas.

As empresas construtoras atuam diretamente nesse setor, sendo responsáveis pela execução dos serviços, os quais acabam sendo repassados para os subempreiteiros. Vários fatores justificam essa transferência: falta de mão-de-obra especializada, flexibilidade de produção, facilidade de controle de custos, melhoria da qualidade do serviço, menor equipe administrativa, diminuição dos riscos financeiros e trabalhistas e principalmente menores custos de produção.
Essa transferência de serviço entre construtoras e subempreiteiros é denominada subempreitada. Apesar dessa prática ser muito comum dentro da construção civil, dificilmente é esclarecida a forma como é feita a seleção do subempreiteiro, quais os critérios adotados para a escolha do mesmo. Na maioria das vezes, a subempreitada é feita de forma desregrada e sem o estabelecimento de contrato formal entre as partes. Sabe-se que o contratante deve buscar contratar aquela empresa que pode adicionar mais valor a seu produto. 

Assim, é objetivo deste trabalho descrever como ocorre o processo de seleção e avaliação nas construtoras pesquisadas da cidade de São Carlos, SP. 

2. PROCESSO DE AVALIAÇÃO E SELEÇÃO

Para SERRA; FRANCO (2001), o processo de seleção é um processo sistematizado de planejamento, convocação e análise das ofertas de serviço dos subempreiteiros para a definição da mais indicada para execução. As principais fases do processo seletivo estão representadas na Figura a seguir.
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Figura 1 – Principais fases do processo seletivo de subempreiteiros (SERRA; FRANCO, 2001)

Segundo SERRA (2001), o processo de avaliação dos subempreiteiros pode ser incluído durante a seleção e deve-se seguir as etapas:

1. Avaliação para seleção prévia: ocorre durante o processo seletivo dos subempreiteiros e objetiva a análise da documentação requisitada para habilitação e continuidade desse processo;

2. Avaliação para seleção: procura verificar como ocorre a formação do preço do serviço e os aspectos comerciais, técnicos e gerenciais das ofertas, a fim de facilitar a determinação da proposta mais adequada entre as apresentadas;

3. Avaliação do desempenho: ocorre durante o desenvolvimento do serviço e a prestação de assistência técnica do serviço; apropria e analisa o desempenho técnico, operacional e gerencial dos subempreiteiros. 

No caso da avaliação de desempenho, essa poderá ser utilizada durante o processo seletivo quando o subempreiteiro já tiver prestado serviço ao contratante, e servirá como um diferencial positivo agregando maior valor à proposta.

As conclusões sobre as avaliações deverão ser armazenadas em um banco de dados, que conterá informações sobre os atuais e possíveis fornecedores da empresa contratante. O cadastro de fornecedores servirá de base para consulta ou para fornecimento de dados sobre os subempreiteiros.

3. ESTUDO DE CASO

Foi realizada uma pesquisa de iniciação científica na cidade de São Carlos – SP, intitulada “Subempreitada na construção civil da cidade de São Carlos”, com o intuito de elaborar o perfil dessa cidade e dessa região do estado com relação à prática da subempreitada. Buscaram-se informações a respeito do processo de seleção dos subempreiteiros, solicitação de documentos, tipo de contrato firmado entre as partes. Neste trabalho será dada atenção quanto ao processo de avaliação e seleção dos subempreiteiros.

3.1. Metodologia

Inicialmente foi feito o levantamento das construtoras mais atuantes da cidade, através de uma solicitação junto à Prefeitura Municipal de São Carlos, da relação de empresas de construção civil cadastradas na referida cidade. Definida as construtoras, foram agendadas visitas às mesmas para entrevista e aplicação de um questionário referente à prática da subempreitada. Essa pesquisa contou com quatorze construtoras que aceitaram participar das entrevistas e responder ao questionário.

O questionário aplicado foi reformulado tendo como base o questionário aplicado aos contratantes utilizado por SERRA (2001). Após reformulação, o questionário manteve a possibilidade das questões de múltipla escolha, arranjadas em um total de setenta e uma perguntas, subdivididas em seis partes. A primeira parte abrange a caracterização da empresa e contém treze perguntas. A segunda parte é a refere-se à estratégia da subempreitada propriamente dita e contém cinco perguntas. A terceira parte é relacionada ao processo de avaliação e seleção dos subempreiteiros, arranjadas em vinte perguntas. Na seqüência, a quarta parte verifica o processo de formalização de contratos e contém dez perguntas. A quinta parte procura observar como é feita a organização no canteiro de obras na presença do subempreiteiro e contém quinze perguntas. Finalizando, a sexta parte discute o processo de avaliação do desempenho do subempreiteiro e contém oito perguntas. 

3.2. Análise dos dados

Para facilitar a análise dos dados foi elaborada uma planilha que contivesse todos as respostas assinaladas pelos entrevistados. Dessa forma, pode-se obter um valor percentual que reproduza a realidade da construção civil na cidade de São Carlos. Analisando as entrevistas e cada agrupamento de questões, conforme mencionado anteriormente, obtém-se as conclusões acerca dos objetivos identificados inicialmente.

Os dados aqui demonstrados foram retirados do relatório parcial da pesquisa de iniciação científica (BRANCO, JR.), onde se pode ter acesso à planilha com todos os dados referentes às construtoras analisadas na pesquisa. 

3.3. Processo de avaliação e seleção

Praticamente, todas as construtoras realizam um processo licitatório dos subempreiteiros, fazendo um convite para um grupo pré-selecionado de empresas. Considerou-se na pesquisa que as fases desse processo são: a de requisição do serviço junto aos subempreiteiros (prazo para elaboração da proposta pelo contratante e da oferta de serviço pelo subempreiteiro), a de seleção (incluindo a avaliação da proposta recebida pela construtora) e a de formalização do acordo contratual, onde são discutidos os principais aspectos do contrato entre as partes. A média desses períodos (em dias) pode ser observada nas figuras abaixo. 
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Figura 2 – Prazo (em dias) para a fase de requisição de serviços
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Figura 3 – Prazo (em dias) para a fase de seleção dos serviços

Figura 4 – Prazo (em dias) para a fase de contratação dos serviços
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Durante a pesquisa, percebeu-se que nas construtoras não existia um único profissional responsável por todas essas fases, ficando sob responsabilidade direta do proprietário em duas construtoras. Para a realização da fase de seleção dos subempreiteiros, a grande maioria das construtoras faz uso da utilização de contratos padronizados, a fim de obter uma maior rapidez no fechamento dessa fase, conforme Figura 5 a seguir.

Figura 5 – Procedimentos mais comuns no processo de seleção

Todas as construtoras responderam que a seleção dos subempreiteiros acontece entre um grupo previamente selecionado, aproximadamente 60% disseram que é feito um convite ou carta de convocação com as informações consideradas mais relevantes para a formulação das propostas dos subempreiteiros. Dentre essas informações, o projeto e suas especificações foram consideradas as principais informações a serem passadas para o subempreiteiro por 93% das construtoras e o cronograma físico da obra foi citado por 57% dos entrevistados.

A forma de apresentação das propostas pode ser variável em função do tipo de serviço e da concorrência estabelecida entre os subempreiteiros, mas seguem normalmente as formas apresentadas na Figura 6.

Após as construtoras receberem as propostas, 65% das mesmas fazem uma pré-seleção dessas propostas para dar continuidade no processo de seleção do subempreiteiro. Algumas construtoras procuram verificar os aspectos jurídicos, fiscal, técnico e econômico-financeiro das empresas subempreiteiras como requisitos para uma pré-seleção. Estas verificam esses aspectos através da solicitação de documentos junto ao subempreiteiro. A Tabela 1 resume quais são os principais documentos solicitados para a habilitação jurídica, fiscal, técnica e econômico-financeira.


[image: image1.wmf]envelope lacrado 

10%

carta aberta

52%

por e-mail

14%

por fax

14%

envelope com preço 

separado 

5%

outros 

5%


Figura 6 – Forma de apresentação das propostas dos subempreiteiros

Tabela 1 – Principais documentos solicitados aos subempreiteiros

Documentos solicitados para a habilitação
(%)

Jurídica
Registro dos operários dos subempreiteiros 
43


Registro em junta comercial para pessoa jurídica de direito privado
21


Lei de criação de instituição de pessoa jurídica de direito público
21

Fiscal
Prova de inscrição CPF ou CNPJ
72


Prova de regularidade de INSS e FGTS
64


Prova de inscrição no cadastro de contribuintes estadual ou municipal
43

Técnica
Comprovação de aptidão para desempenho
50


Registro ou inscrição na entidade profissional (CREA)
43


Qualificação dos membros da equipe técnica
36

Econômico-financeira
Balanço patrimonial
29


Demonstrações contábeis
22


Parcela de garantia do serviço a ser contratado
22

Uma grande parte das construtoras se limita a solicitar o registro dos operários dos subempreiteiros, a fim de evitar problemas trabalhistas no futuro. Praticamente um quarto das construtoras entrevistadas respondeu que já tiveram problemas trabalhistas devido ao fato do subempreiteiro não ter registrado seus operários e esses acabaram entrando com ação na justiça contra a construtora e não contra o subempreiteiro que os havia contratado.
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Após a proposta ter passado pela fase de seleção prévia, antes de se escolher qual será a proposta vencedora, é feito uma negociação, mesmo que informal, entre a construtora e o subempreiteiro. Nessa etapa, vários são os pontos de interesse envolvidos tanto pelo contratante como pelo subempreiteiro. Os principais parâmetros discutidos nessa negociação estão identificados na Figura 7 a seguir.

Figura 7 – Principais pontos de negociação entre construtoras e subempreiteiros

Pode-se observar que a definição de prazos e as condições de pagamento são os parâmetros considerados mais importantes por parte das construtoras entrevistadas. O que reforça a idéia de que apesar da questão da qualidade ser de fundamental importância para a estratégia de subempreitada, o fator financeiro ainda prevalece.

Outros fatores considerados na análise das propostas dizem respeito à avaliação comercial, gerencial, técnica e do preço. Os principais fatores identificados na pesquisa estão reproduzidos na Tabela 2.

Na avaliação comercial, a principal análise diz respeito ao histórico de fornecimento do subempreiteiro. A avaliação gerencial é um dos aspectos menos observado, acredita-se que pela composição das empresas subempreiteiras, que são normalmente micro empresas. O fator capacidade técnica é citado por quase metade das construtoras, estando relacionado diretamente com a questão da qualidade do produto final. As condições de pagamento e a escolha do menor preço, ainda predominam sobre os demais parâmetros no momento de se analisar o preço das propostas recebidas. Fatores como fornecimento de seguro de vida para os operários só foram citados por apenas 7% das construtoras. Todos os demais fatores podem ser observados na Tabela 2.

Tabela 2 – Principais fatores analisados no processo de subempreiteiros

Aspectos
Fatores analisados
%

Avaliação comercial
Análise do histórico de fornecimento do subempreiteiro
78,6


Dados fornecidos por outras empresas
50


Posição do subempreiteiro em relação aos concorrentes
35,7


Localização da empresa
35,7

Avaliação gerencial
Possibilidade de implantação de sistema de garantia da qualidade
50


A flexibilidade administrativa do subempreiteiro
50


Estruturação da organização administrativa
43

Avaliação técnica
Disponibilidade de recursos (pessoal e equipamentos)
64,3


Capacidade de produção
57,1


Comprovação da especialidade
42,9


Existência de profissional responsável
35,7


Atualização profissional
28,6

Avaliação do preço da proposta
Condições de pagamento
78,6


Análise do menor preço
71,4


Prestação de assistência técnica do serviço
57,1


Condições de reajustes
28,6

Após a conclusão da fase de seleção, pode-se elencar de forma sucinta quais os critérios considerados mais importantes na análise das propostas. Os principais critérios podem ser analisados na Figura 8.
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Figura 8 – Principais critérios de análise das propostas

Os outros critérios elencados na Figura anterior correspondem aos aspectos: qualidade, capacidade de execução, condições de pagamento e responsabilidade nos compromissos.

4. CONSIDERAÇÕES FINAIS
A análise aqui apresentada é baseada em dados reais apresentados pelas construtoras da cidade de São Carlos.Entende-se que o perfil aqui demonstrado serve como referência para as demais cidades do estado, pois São Carlos é uma cidade de médio porte e possui grande capacidade tecnológica devido ao seu núcleo universitário e industrial. 

Segundo SERRA (2001), na seleção de subempreiteiros não se pode mais admitir que os contratantes considerem apenas a análise do preço como principal parâmetro para a definição de quem será o escolhido. Por outro lado, não se deve permitir que o subempreiteiro apresente sua proposta sem o conhecimento dos principais condicionantes do serviço a ser executado. Continuando SERRA sugere também a criação de ferramentas que facilitem a análise integrada das ofertas de serviço, tal como um Mapa de Avaliação das Propostas dos Subempreiteiros.

Verificou-se que os processos de seleção e avaliação dos subempreiteiros estão se consolidando no mercado como uma ferramenta gerencial. Isso se deve, principalmente, à conscientização ou implantação e certificação de Sistemas de Qualidade nas empresas, com a conseqüente cobrança de procedimentos formalizados de qualificação de fornecedores de materiais e serviços.

Observando o grande número de serviços subempreitados, verifica-se que existem diversas empresas trabalhando, ao mesmo tempo, no canteiro de obras. Devido a grande quantidade de informações a serem processadas, à redução da incerteza e à coordenação de diversos especialistas presentes no canteiro de obras, a função de gerente dos contratos dos subempreiteiros acaba se sobrepondo a funções de cunho tecnológico do engenheiro da obra ou responsável. Por isso, OLSSON (1997) propõe a criação do cargo “coordenador de subcontratos” no canteiro de obras da empresa contratante, que ficaria responsável pela gestão dos subempreiteiros.

É importante que os contratantes e contratados busquem formas mais eficientes de gestão conjunta de sua produção, como forma de melhorar o desempenho das empresas, reduzir desperdícios e obter obras com mais qualidade e economia. A correta padronização e definição das fases dos processos de seleção e avaliação pode ser uma ferramenta eficaz para agregar mais valor ao produto final.
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Gráf1

		preço

		avaliação técnica

		avaliação gerencial / planejamento

		avaliação comercial

		outros ___
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Plan1

		Questionário sobre subempreitada direcionado aos contratantes

																				1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1

																				1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14		15

												(Informações referente aos meses entre novembro 2001 e março 2002)

		EMPRESAS CONSTRUTORAS DA CIDADE DE SÃO CARLOS-SP																		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

		Cidades que atua ( São Carlos (SC), São Carlos e região (RSC) e São Paulo (SP))																		RSC		SC		RSC		SP		SC		SP		RSC		SP		SP		SC		RSC		SP		RSC		RSC

		Número de empregados:												Parte administrativa ________						12		1		15		11		2		18		8		7		5		3		8		3		6		5

														Parte produção ____________						45				70		80				68		65		10		8		22		240				35		35

		Tipos de obras:						( ) obras públicas														x						x		x		x		x		x		x		x		x		x

								( ) incorporação																x		x						x		x		x		x		x						x

								( ) administração												x		x		x		x		x				x		x		x		x		x		x				x

								( ) outras																x						x				x								x		x

		Número de obras em andamento:																		9		4		11		13		9		5		6		3		3		4		5		4		4		6

		Formação do proprietário:																		EC		EC		EC		EC		A		EC		Ad		EC		EC		EC		EC		EC		EC		EC

		(Eng. Civil (EC), Administrador (Ad), Arquiteto (A))

		Subempreitada

		1. A opção de subcontratar serviços é tomada em função de:																(%)		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

		( ) menor custo de produção																71.4		x		x		x		x				x		x				x				x				x		x

		( ) menor equipe administrativa																21.4				x												x												x

		( ) facilidade de controle de custos																35.7								x		x		x						x		x

		( ) diminuição dos riscos (financeiros, trabalhistas etc.)																21.4										x								x		x

		( ) melhoria da qualidade dos serviços																21.4		x				x				x

		( ) flexibilidade de produção																64.3								x		x				x		x		x		x		x		x		x

		( ) outros ____________________						(C2, C3: especialização dos subempreiteiros)										21.4														x		x										x

		(C9: produtividade) (C13: menos encargos trabalhistas)

		(C10: falta de m.o. especializada em determinada atividade)

		2. Quais são as principais dificuldades de relacionamento ?																(%)		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

		( ) grau de capacitação / especialização requerido																50.0		x				x		x		x				x				x										x

		( ) dificuldade de estabelecer relacionamento estável (parceria)																14.3								x						x

		( ) problemas de qualificação da mão-de-obra subempreitada																35.7										x		x						x		x								x

		( ) controle dos contratos estabelecidos																21.4				x		x								x

		( ) divisão de riscos e responsabilidades																28.6										x				x								x		x

		( ) falta de compromisso																35.7		x								x										x		x				x

		( ) outros __  (C14: atender a demanda de m.o. no prazo desejado)																0.0

		( ) nenhum																7.1																x

		3. Quais dos serviços abaixo são subcontratados ?																(%)		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

				Só mão-de-obra (x)												Alvenaria		64.3				x		x		x		xx		x				x		x		x						x

				Mão-de-obra e material (xx)												Ar condicionado		42.9		xx		xx				xx														xx		xx		x

																Armadura		57.1				x				x		xx		x		x		x		x										x

												(C2: acabamento)				Concreto		35.7				x				xx		xx		x						x

																Dry-wall		14.3				xx																				xx

																Esquadrias		71.4				xx		xx		x		xx		x				xx		x				xx				x		xx

																Formas		64.3				x				x		xx		x		x		x		x		x						x

												(C10: depende)				Fundação		71.4				x		x		x		xx		x				x		x						xx		x		x

																Gesso		78.6				xx		xx		x		xx				x		x		xx				xx		x		xx		xx

																Impermeabilização		35.7				x				xx		xx		x						xx

																Instalações elétricas / telefônicas		85.7				x		xx		x				x		x		x		x		x		x		xx		x		x

																Instalações hidro-sanitárias		64.3				x				x		xx		x		x		x		x		x		x

																Jardinagem / paisagismo		57.1		xx		xx		xx		xx		xx												x				x		xx

																Limpeza		35.7				xx				xx		xx		x						x

																Marcenaria		42.9				xx				x						x		xx										xx		x

																Pintura		85.7				x		x		x		xx		x		x		x		x		x		x				x		x

																Pisos		71.4				x		x		x		xx		x				x		x		x				x				x

																Revestimento argamassado		50.0				x		x		x		xx		x						x		x

																Revestimento cerâmico		71.4				x		x		x		xx		x				x		x		x						xx		x

																Vidro		78.6		xx		xx		xx		x		xx		xx		x		x		xx		x		xx

																Vigilância		28.6				x				x				x		x

		4. Existem pacotes de serviços ou subsistemas que são																(%)		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

		contratados com um único subempreiteiro ?

		( ) não .				(C1: para não ficar dependente de um só subempreiteiro)												7.1																				x

		Pacotes de serviços / Só mão-de-obra (x)  ou  Mão-de-obra e material (xx)

		Ar condicionado: ramais / prumadas / exaustão / isolamento																35.7		xx		xx										x										xx		xx

		Dry-wall: montantes / reforços / placas / bandeiras  / instalações embutidas																14.3														x										xx

		Esquadrias alumínio / requadros / vidros / ático																50.0				xx		xx				xx						xx		xx								xx		xx

		Fachadas / balancim																14.3				xx						xx

		Fundação / blocos e baldrames / cortinas / estrutura torre e periferia																28.6				x						xx		x												xx

		Impermeabilização cobertura / ático / caixa d’água																42.9		xx		xx						xx		x		x												xx

		Impermeabilização passantes / banheiros / térreo / cortinas																14.3				xx						xx

		Instalações elétricas torre / escada / centro de medição / casa bombas																71.4				x						xx		x		x		x		x				x		xx		x		x

		Instalações hidro-sanitárias torre / subsolos e térreo / piscina / ático																57.1				x						xx		x		x		x		x				x				x

		Mão-de-obra civil: alvenaria/ contrapiso/ emboço/ gesso/ cerâmica																35.7				x						xx		x						x						x

		Porta-pronta																14.3				x						xx

		5. Existe entendimento de que são diferentes as estratégias																(%)		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

		de subcontratação e  terceirização na construção civil ?														( ) sim		71.4		x		x				x		x		x		x		x				x				x		x

																( ) não		28.6						x												x				x						x

		Assinale V (verdadeiro ) ou F (falso) para as frases:																concordam

		( ) Na terceirização é importante que haja especialização e garantia																78.6		V		V		V		V		V		F		V		V		F		V		V		V		V		F

				na execução dos serviços.

		( ) A subcontratação não implica numa responsabilidade técnica quanto à																7.1		F		F		F		F		F		F		F		F		F		F		F		V		F		F

				qualidade dos serviços.

		( ) A terceirização só pode acontecer nas atividades que não consideradas																28.6		F		F		F		F		F		V		V		V		F		V		F		F		F		F

		objetivos fins da empresa, tais como: gerenciamento de recursos humanos

		e assessoria jurídica.

		( ) A subempreitada é uma das formas de terceirização, independente																50.0		V		F		V		V		V		V		F		F		F		F		V		F		V		F

		do tipo de serviço.

		Avaliação e seleção

		6. No processo de seleção de subempreiteiros quais procedimentos

		são seguidos?																(%)		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

		( ) divulgação																7.1																				x

		( ) cobrança de documentos fiscais e trabalhistas																42.9						x						x		x		x				x								x

		( ) utilização de contratos padronizados																71.4						x		x		x		x		x		x				x		x				x		x

		( ) utilização de cotações padronizadas (Mapa de Cotação)																42.9								x		x		x		x										x				x

		( ) outros ____________________________________						(C1: consulta a outros serviços executados e custos)										28.6		x		x										x				x

		(C2: Conhecimento de outros serviços, C7: Questionário de avaliação, C9: Indicação)

		6.1. É feito um convite  com as informações consideradas mais																(%)		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

		relevantes para a formulação das propostas?														( ) sim		42.9		x				x						x		x										x		x

																( ) não		57.1				x				x		x						x		x		x		x						x

		6.2. A seleção de subempreiteiros acontece entre um																(%)		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

		grupo previamente selecionado?														( ) sim		100.0		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x

																( ) não		0.0

		6.3. Qual a forma mais comum de divulgação do início do																(%)		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

		processo de seleção de subempreiteiros ?

		( ) convite por telefone																92.9		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x				x		x

		( ) convite por e-mail																21.4		x						x						x

		( ) convite por fax																7.1								x

		( ) divulgação em jornais																0.0

		( ) divulgação em revistas																0.0

		( ) placas na obra ou empresa																0.0

		( ) divulgação entre funcionários																50.0										x		x		x				x		x				x		x

		( ) outros __________________						(C3: Carta enviada pelo Correio)										7.1						x

		6.4. Quais os principais documentos da obra fornecidos																(%)		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

		ao subempreiteiro para elaboração da sua proposta?

		( ) projetos e especificações																92.9		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x				x

		( ) cronograma físico da obra																57.1		x						x		x						x		x		x		x						x

		( ) planilhas para orçamento																21.4												x		x												x

		( ) cronograma de desembolso da obra																0.0

		( ) PCMAT																14.3																				x		x

		( ) outros ____________________________________																0.0

		6.5. Quais os parâmetros de escopo do serviço definidos ?																(%)		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

		( ) local de execução no canteiro																64.3						x				x				x		x		x		x		x		x				x

		( ) quantidade de serviço																64.3		x		x						x		x		x		x				x		x				x

		( ) Procedimento de execução																85.7		x				x		x		x		x		x		x		x		x		x				x		x

		( ) cronograma dos serviços																64.3						x		x		x						x		x		x		x		x		x

		( ) formulários de padronização dos procedimentos de execução p/ serviços (PS)																42.9								x		x				x		x				x				x

		( ) restrição quanto ao número de operários que podem trabalhar no canteiro																57.1						x				x				x		x				x		x		x				x

		( ) outros _____(C7: Normas de serviço e higiene do trabalho)																7.1														x

		6.6. Qual a forma de apresentação das propostas ?																(%)		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

		( ) envelope lacrado																14.3		x																								x

		( ) carta aberta																78.6						x				x		x		x		x		x		x		x		x		x		x

		( ) por e-mail																21.4								x						x														x

		( ) por fax																21.4								x						x														x

		( ) envelope com preço separado																7.1																												x

		( ) outros ______(C2: Pessoalmente)																7.1				x

		6.7. Existe um processo de pré-seleção das propostas para																(%)		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

		habilitação (continuidade) no processo de seleção ?														( ) sim		64.3		x				x				x		x		x						x				x		x		x

																( ) não		35.7				x				x								x		x				x

		6.8. Quais documentos são solicitados para habilitação jurídica?																(%)		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

		( ) lei de criação de instituição de pessoa jurídica de direito público																21.4										x		x												x

		( ) registro em junta comercial para pessoa jurídica de direito privado																21.4														x						x				x

		( ) outros __						(C1:registro dos funcionários, C3: ISS e nota fiscal)										42.9		x				x						x										x				x		x

				(C6: guia de recolhimento FGTS e INSS) (C11, C14: Cópia contrato social) (C13: Referência)

		( ) nenhum																28.6				x				x								x		x

		6.9. Quais documentos são solicitados para habilitação fiscal?																(%)		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

		( ) prova de inscrição CPF ou CNPJ																71.4		x				x		x		x		x		x						x		x		x				x

		( ) prova de inscrição no cadastro de contribuintes estadual ou municipal																42.9		x				x								x						x				x				x

		( ) prova de regularidade com as fazendas Federal, Estadual e Municipal																28.6		x				x														x				x

		( ) prova de regularidade INSS e FGTS																64.3		x				x		x		x		x								x		x		x		x

		( ) outros _____						(C1: Registro no CREA, C9: Consulta da justiça do trabalho)										14.3		x																x

		( ) nenhum																14.3				x												x

		6.10. Quais documentos são solicitados para habilitação técnica?																(%)		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

		( ) registro ou inscrição na entidade profissional (CREA)																42.9										x				x						x		x		x		x

		( ) comprovação de aptidão para desempenho																50.0						x						x		x		x		x		x				x

		( ) qualificação dos membros da equipe técnica																35.7		x																		x		x		x		x

		( ) profissional detentor de ART																14.3		x						x

		( ) outros __(C14: Curriculum)																7.1																												x

		( ) nenhum																14.3				x				x

		6.11. E para habilitação econômico-financeira?																(%)		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

		( ) balanço patrimonial																28.6		x																		x				x		x

		( ) demonstrações contábeis																21.4		x						x																x

		( ) certidão negativa de falência e concordata																21.4		x																		x				x

		( ) parcela de garantia do serviço a ser contratado																21.4		x												x								x

		( ) relação dos compromissos assumidos ao mesmo tempo																0.0

		( ) outros ___(C1: Declaração de IR de pessoa jurídica)																7.1		x

		( ) nenhum																50.0				x		x				x		x				x		x										x

		7. Identificar o(s) responsável(is) pelas seguintes etapas:																		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

		EO:		engenheiro da obra												Requisição				EO		PT		EO		EO		PT		EO		EO		EO		EO		GS		EO		EO		EO		EO

		ES:		engenheiro supervisor												Seleção / avaliação				EO		PT		EO		EO		PT		ES		GS		EO		EO		EO		EO		DT		ES		EO

		DT:		diretor técnico						DA: diretor administrativo						Formalização do contrato				DA		PT		EO		EO		PT		EO		GS		EO		EO		GS		EO		DT		ES		DT

		GS:		gerente de suprimentos												Gerenciamento do contrato				DT		PT		EO		EO		PT		ES		GS		EO		EO		ES		EO		DT		GS		EO

		PT: proprietário

		8. Aponte os prazos mínimos necessários para as seguintes																dias		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

		contratações em relação a data de início dos serviços

												Ar Condicionado				Requisição		64		90				30		40				60		30								20						180

																Seleção		35		90						30				30		20								7						30

																Contratação		29		90		30		30		20				20		10						20		7						30

												Esquadrias				Requisição		72						60		90				45		20				90				20						180

																Seleção		34						30		70				30		10				60				7						30

																Contratação		25				15		30		60				20		10				30		20		7						30

												Fachada				Requisição		54						90		60				30		30				90				20						60

																Seleção		30						60		30				20		20				60				7						15

																Contratação		25				15		60		10				15		10				30		60		7						15

												Instalações elétricas				Requisição		32								60				20		30				30				20						30

																Seleção		17								30				15		20				15				7						15

																Contratação		14				30				10				10		10				15		15		7						15

												Instalações hidráulicas				Requisição		32								60				20		30				30				20						30

																Seleção		19						30		30				15		20				15				7						15

																Contratação		16				30		30		10				10		10				15		15		7						15

												Mão-de-obra civil				Requisição		28								20				15		20				30				20						60

																Seleção		15								15				10		10				15				7						30

																Contratação		13				15				10				5		5				15		15		7						30

												Pintura				Requisição		36						120		20				15		20				30				20						30

																Seleção		23						90		15				10		10				15				7						15

																Contratação		28				15		90		10				5		5				15		90		7						15

		9.  Existe negociação da proposta antes de se escolher o																(%)		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

		subempreiteiro vencedor ? Considera-se:

		( ) definição de prazos																92.9		x		x		x		x		x		x		x				x		x		x		x		x		x

		( ) padrões de desempenho aceitáveis																35.7						x						x		x				x								x

		( ) divisão ou delegação de responsabilidades																21.4						x												x										x

		( ) detalhes construtivos																35.7												x		x				x						x		x

		( ) interfaces c/outros subempreiteiros e pessoal próprio																42.9												x		x		x		x				x				x

		( ) pontos de controle																7.1																		x

		( ) especificações de projeto																28.6														x				x						x				x

		( ) condições de pagamento																71.4		x		x		x						x		x				x				x		x		x		x

		( ) recomendações de mudanças																7.1																		x

		( ) outros_____(C4: Preço)																7.1								x

		10. Os critérios de julgamento das propostas são																(%)		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

		definidos antecipadamente?														( ) sim		78.6		x				x		x				x				x		x		x		x		x		x		x

																( ) não		21.4				x						x				x

		11. Quais os critérios mais importantes na análise das propostas?																(%)		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

		Numerar (1=menos importante) (5= mais importante)																Item=4ou5

		( ) preço																71.4		5		5		5		5		5		2		1		5		5		2		3		4		5		4

		( ) avaliação técnica																42.9				5		5				5		1		2		4		4		5		1		2		3		3

		( ) avaliação gerencial / planejamento																14.3						3				3		3		3		3		1		4		2		1		4		3

		( ) avaliação comercial																42.9						4				3		4		4		2		1		4		4		3		4		3

		( ) outros ___________________________						(C1, C14: qualidade, C4: Capacidade de execução)										42.9		5						5						5		1						5				5		4

		(C7: Condição de pagamento, C13: Responsabilidade nos compromissos)

		11.1. O que é considerado na avaliação comercial da proposta?																(%)		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

		( ) localização da empresa																35.7						x								x										x		x		x

		( ) utilização de estratégias de marketing																0.0

		( ) posição em relação aos concorrentes																35.7		x				x		x												x				x

		( ) dados de outras empresas clientes																50.0						x		x				x		x		x		x										x

		( ) idoneidade financeira junto a bancos e financiadoras																21.4																						x				x		x

		( ) disponibilidade de recursos																28.6																						x		x		x		x

		( ) histórico dos fornecimentos																78.6				x				x		x		x		x		x		x		x		x				x		x

		( ) outros _______(C7: Avaliação de desempenho)																7.1														x

		11.2. O que é considerado na avaliação gerencial da proposta?																(%)		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

		( ) processo de implantação de sistema de garantia da qualidade																50.0				x										x		x						x		x		x		x

		( ) existência de certificados de conformidade de entidades credenciadoras																14.3		x												x

		( ) endomarketing: estratégia de valorização dos seus recursos humanos																0.0

		( ) utilização de ferramentas gerenciais																14.3												x										x

		( ) estruturação da organização administrativa																42.9												x		x								x		x		x		x

		( ) integração ao sistema logístico da obra																28.6								x						x						x						x

		( ) flexibilidade administrativa																50.0						x				x								x		x				x		x		x

		( ) outros_____________																0.0

		11.3. O que é considerado na avaliação técnica da proposta?																(%)		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

		( ) comprovação da especialidade																42.9		x				x		x		x						x		x

		( ) atualização profissional																28.6												x								x		x				x

		( ) capacidade de produção																57.1						x						x		x		x		x				x				x		x

		( ) capacidade de desenvolvimento de tecnologia																21.4						x																x		x

		( ) possibilidade de formar pacotes de serviços																7.1																										x

		( ) oferta de competências, como o Projeto para Produção																14.3														x										x

		( ) existência de profissional responsável																35.7				x										x						x				x				x

		( ) fornecimento da ART																14.3														x						x

		( ) disponibilidade de recursos (pessoal e equipamentos)																64.3												x		x		x		x		x		x		x		x		x

		( ) outros_____________																0.0

		11.4. O que é considerado na avaliação do preço da proposta?																(%)		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

		( ) prazo para devolução da retenção contratual																7.1						x

		( ) condições de reajustes																28.6						x				x				x						x

		( ) inclusão do fornecimento dos materiais																14.3																		x		x

		( ) fornecimento de seguros(seguro de vida dos operários, riscos de eng)																7.1																												x

		( ) prestação de assistência técnica do serviço																57.1						x		x				x		x				x				x		x				x

		( ) análise do menor preço																71.4				x								x		x		x		x		x		x		x		x		x

		( ) condições de pagamento																78.6				x				x		x				x		x		x		x		x		x		x		x

		( ) inclusão dos custos indiretos																21.4														x		x						x

		( ) outros_____________																0.0

		Formalização de contratos

		12.  Existe procedimento documentado para formalização																(%)		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

		dos contratos com subempreiteiros ?														( ) sim		92.9		x		x		x		x				x		x		x		x		x		x		x		x		x

																( ) não		7.1										x

		12.1.  Quais as principais cláusulas desses contratos ?																(%)		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

		( ) descrição do serviço																100.0		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x

		( ) segurança do trabalho / fornecimento de EPI’s																71.4		x						x				x		x		x		x		x		x				x		x

		( ) retenção / caução																14.3								x						x

		( ) garantia de assistência técnica do serviço																42.9		x												x				x				x				x		x

		( ) condições de aditamentos de contratos																14.3														x								x

		( ) índices de reajustes																42.9				x		x								x		x						x		x

		( ) atrasos e multas por culpa do subempreiteiro																64.3		x						x				x		x				x		x		x		x				x

		( ) atrasos e multas por culpa do contratante																42.9		x												x				x		x		x		x

		( ) multas contratuais																57.1		x										x		x				x				x		x		x		x

		( ) definição de prioridade no caso de ambigüidade projeto X especificações																7.1																				x

		( ) inexistência de exclusividade																0.0

		( ) outros _________________																0.0

		( ) nenhuma destas																0.0

		13.  Quando é solicitada a inclusão dos materiais ?																(%)		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

		( ) em serviços especializados																92.9		x		x		x		x		x		x		x		x		x				x		x		x		x

		( ) compra de lote facilitada pelo subempreiteiro																7.1														x

		( ) maior controle do subempreiteiro																7.1																												x

		( ) menos desperdício																7.1						x

		( ) outros _____________________																0.0

		( ) não é solicitado																7.1																				x

		14. Os contratos/acordos são elaborados considerando-se o serviço:																(%)		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

		( ) por unidade (m2, m3, Kg,...)																71.4		x		x		x								x		x		x		x		x				x		x

		( ) por preço fechado																78.6						x		x		x		x		x		x		x				x		x		x		x

		( ) por escopo de serviço (apartamento, pavimento, ...)																21.4						x												x										x

		( ) outros _________________________																0.0

		15. Os contratos/acordos são diferenciados em função de:																(%)		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

		( ) tipo de serviço																85.7		x		x		x		x				x		x		x				x		x		x		x		x

		( ) subempreiteiros já parceiros																28.6						x		x						x						x

		( ) primeira contratação do subempreiteiro																0.0

		( ) permuta de serviços por unidades construídas																28.6						x		x								x												x

		( ) outros _________________________																0.0

		( ) não há diferenciação																14.3										x								x

		( ) nenhum contrato formal																0.0

		16.  Existem disputas judiciais com subempreiteiros em função de :																(%)		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

		( ) questões trabalhistas com operários																35.7		x				x		x				x				x

		( ) questões tributárias																7.1														x

		( ) descumprimento de cláusulas contratuais																35.7				x				x						x										x		x

		( ) multas e retenções																7.1								x

		( ) dúbia interpretação de cláusulas contratuais																0.0

		( ) outros _________________________																0.0

		( ) nenhum																35.7										x								x		x		x						x

		17. Quais as causas mais comuns de aditamento do contrato ?																(%)		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

		( ) acréscimo de serviço																78.6		x		x				x		x		x		x		x				x		x		x		x

		( ) modificação de projetos / especificações																50.0						x		x						x		x				x				x				x

		( ) imprevistos ___________________																14.3		x				x

		( ) aumentos de prazos para execução																14.3														x														x

		( ) outros _______(C9: normalmente não ocorrem)																7.1																		x

		18. Quais as causas mais comuns de rompimento do contrato ?																(%)		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

		( ) falta de capacidade financeira do subempreiteiro																14.3								x				x

		( ) ausência de apresentação dos documentos fixados em contrato																7.1																								x

		( ) alterações de projetos																0.0

		( ) outros____(C3: Aumento de serviço sem alteração de contrato)																21.4						x								x												x

						(C7, C13: Não cumprimento de cláusulas contratuais)

		( ) não é comum o rompimento de contratos																57.1		x		x						x						x		x		x		x						x

		19. É solicitada a permanência de um preposto do subempreiteiro																(%)		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

		no canteiro de obras ?														( ) sim		78.6		x		x		x		x				x		x						x		x		x		x		x

																( ) não		21.4										x						x		x

		20. Existe um gerente ou administrador de contratos na sua empresa ?																(%)		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

																( ) sim		64.3		x				x								x		x				x		x		x		x		x

																( ) não		35.7				x				x		x		x						x

		Organização no canteiro de obras

		21.  A contratante possui Sistema de Garantia da Qualidade ?																(%)		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

																( ) não		42.9				x		x		x		x								x								x

		( ) certificado, qual ? _________________																0.0

		( ) em implantação																42.9		x										x		x								x		x				x

		( ) funcionando, sem interesse na certificação																14.3																x				x

		22. Como é definida a programação da execução da semana ?																(%)		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

		( ) em reunião com os subempreiteiros																28.6								x		x		x										x

		( ) fixado pelo contratante (engenheiro da obra ou mestre)																71.4				x		x		x				x		x		x				x				x		x		x

		( ) definido pelo subempreiteiro																7.1																		x

		( ) outros ___(C1, C7: Cronograma físico desde o início da obra)																21.4		x												x								x

		(C11: Reunião do setor de Engenharia)

		( ) nenhum																0.0

		23. Os motivos mais comuns de não cumprimento das metas são:																(%)		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

		( ) falta de material																28.6								x										x						x		x

		( ) dependência de outros serviços																57.1				x		x		x						x		x								x		x		x

		( ) diminuição do ritmo de produção																21.4		x										x														x

		( ) mau tempo (intempéries)																71.4		x				x				x		x		x		x		x				x				x		x

		( ) equipamentos não disponíveis ou superutilização																14.3						x																				x

		( ) arremates de serviços proteladas																0.0

		( ) outros _________________________																0.0

		( ) nenhum																7.1																				x

		24. Existe planejamento do layout ou do canteiro de obras ?																(%)		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

																( ) sim		71.4		x				x		x						x		x		x		x		x				x		x

																( ) não		28.6				x						x		x												x

														Considera-se equipamentos, materiais e		( ) sim		78.6		x				x		x				x		x				x		x		x		x		x		x

														necessidades do subempreiteiro ?		( ) não		21.4				x						x						x

		25. As equipes de maior produtividade, de um modo geral, são:																(%)		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

		( ) subempreiteiros																78.6				x				x		x		x		x		x		x		x				x		x		x

		( ) mão-de-obra própria																21.4		x				x																x

		26. Como são definidos os pontos de interferência e controle																(%)		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

		de serviços diferentes ?

		( ) em reunião com os subempreiteiros																71.4		x						x		x		x				x		x		x		x		x				x

		( ) fixado pelo contratante																35.7				x				x						x												x		x

		( ) definido pelo subempreiteiro antecessor																0.0

		( ) outros _________________________				(C3:engenheiro e empreiteiro)(C11: Reunião do setor de Engenharia)												14.3						x																x

		( ) nenhum																0.0

		27.  Como se dá a transferência de informações?																(%)		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

		( ) planilhas e procedimentos documentados																21.4								x						x														x

		( ) palestras																7.1																												x

		( ) orientação verbal do mestre-de-obras ou engenheiro da obra																100.0		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x

		( ) outros _____(C7: Treinamento)																7.1														x

		( ) nenhum																0.0

		28.  Existem programas de motivação da mão-de-obra operária própria																(%)		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

		e subempreitada ?

		( ) sim																35.7						x												x				x				x		x

		( ) só da mão-de-obra própria																28.6		x												x						x				x

		( ) outros ______________																0.0

		( ) não																35.7				x				x		x		x				x

		28.1. As estratégias mais comuns de motivação são:																(%)		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

		( ) cursos de alfabetização																14.3														x				x

		( ) cursos de formação profissional																28.6		x										x		x														x

		( ) benefícios sociais (convênios médicos, cestas etc.)																64.3		x				x						x		x				x		x		x		x		x

		( ) outros____(C7: Confraternizações, C9: Vale transporte)																21.4														x				x				x

				(C11:Ações de sensibilização do sistema de Qualidade)

		( ) nenhum																28.6				x				x		x						x

		29. É realizado o treinamento de:																(%)		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

		( ) mestres																50.0		x				x		x						x		x								x				x

		( ) encarregados e oficiais																35.7		x				x								x		x												x

		( ) operários dos subempreiteiros																42.9		x				x								x		x								x				x

		( ) nenhum																50.0				x						x		x						x		x		x				x

		30. Quais as atitudes mais comuns no caso de não-conformidades:																(%)		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

		( ) paralisação do serviço																35.7								x						x				x		x						x

		( ) recomendação de correção																78.6		x				x		x		x		x		x		x		x		x		x						x

		( ) melhorar as atividades seguintes																28.6		x												x				x						x

		( ) demolição / refazer o trabalho																35.7				x				x						x				x				x

		( ) outros________																0.0

		30.1. É verificado se as ações corretivas  foram implantadas ?																(%)		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

																( ) sim		100.0		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x

																( ) não		0.0

		31. São feitas inspeções de segurança nas ativ. subempreiteiros ?																(%)		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

		Com que freqüência ? _______________________________														( ) não		7.1												x

		(D:diária; S: semanal; Q: quinzenal; M: mensal)														( ) sim		92.9		D		D		D		M		S				S		D		D		S		D		M		D		S

		32. Os subempreiteiros são considerados parceiros do negócio ?																(%)		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

																( ) sim		71.4						x						x		x		x		x		x		x		x		x		x

																( ) não		28.6		x		x				x		x

		32.1. Quais os principais aspectos de um programa de																(%)		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

		desenvolvimento da parceria já implantado?

		( ) treinamento dos funcionários dos subempreiteiros																42.9						x						x		x		x								x				x

		( ) alfabetização conjunta com os funcionários																7.1												x

		( ) desenvolvimento de tecnologia																0.0

		( ) suporte para concepção de projetos para produção																7.1														x

		( ) auxílio à organização administrativa do subempreiteiro																42.9														x		x		x		x		x				x

		( ) outros _____(C11: integram ações do Sistema de Qualidade)																7.1																						x

		( ) nenhum																28.6		x		x				x		x

		Avaliação de desempenho

		33. São passados para os subempreiteiros as condições																(%)		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

		em que serão avaliados o seu desempenho ?														( ) sim		85.7		x		x				x				x		x		x		x		x		x		x		x		x

																( ) não		14.3						x				x

		34. É feito o controle da qualidade de execução do serviço (FVS) ?																(%)		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

																( ) sim		50.0						x		x				x		x		x								x				x

		(D:diária; S: semanal; Q: quinzenal; M: mensal)														( ) não		7.1																		x

																( ) não formal		42.9		x		x						x										x		x				x

		35. Quem é o responsável por medir / controlar o serviço																(%)		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

		executado pelo subempreiteiro  ?

		( ) o mestre-de-obras																78.6		x						x		x				x		x		x		x		x		x		x		x

		( ) encarregado do serviço																28.6								x						x								x				x

		( ) estagiário																35.7								x						x				x						x		x

		( ) engenheiro da obra																71.4		x		x		x		x				x				x		x				x				x		x

		( ) apontador																14.3																								x		x

		( ) outros _________																0.0

		( ) nenhum																0.0

		36. Quais parâmetros são considerados na aval. operacional do serviço?																(%)		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

		Numerar (1=menos importante) (5=mais importante)																Item=4ou5

		( ) conformidade ao prazo combinado																85.7		5		5		5				5		5		5		5		5				4		4		5		5

		( ) controle da qualidade de execução																85.7		5		5		5				4		1		5		5		4		5		5		5		5		5

		( ) padronização dos métodos de trabalho																50.0		3		1		4				4		5		5		5		4								3		4

		( ) controle dos desperdícios e retrabalhos																71.4		5		5		4				4		5		5		4		4				2				5		4

		( ) controle da produtividade do pessoal																35.7		5		1		5				4		2		1		4		3		5		3				1		3

		( ) participação nas reuniões																0.0		3		1		1				3		1		1		2		1								1		3

		( ) correção dos problemas encontrados																64.3		3		5		4				4		3		5		4		4		5		1				5		4

		( ) organização no canteiro de obras																50.0		5		5		4				3		5		1		4		2						2		5		4

		( ) observação das normas de higiene e segurança do trabalho																64.3		5		5		4				4		5		5		4		3								5		4

		( ) compromisso com o serviço (verificar se não há privilégio de outras obras)																57.1		3		5		4				4		4		1		4		4		4				3		5		3

		( ) atendimento durante a prestação de assistência técnica																28.6		3		1		5				3		5		1		3		3								5		4

		( ) honestidade e confiabilidade																71.4		3		5		5				5		5		5		4		5		5						5		4

		( ) conformidade do serviço prestado com a nota fiscal																50.0		3		5		4				4		5		1		4		5						1		2		5

		( ) outros ________________________________________																0.0

		( ) nenhum																0.0

		37. Os dados analisados são armazenados num banco de dados																(%)		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

		que visa formar um cadastro dos subempreiteiros ?														( ) sim		57.1		x		x		x				x				x		x		x										x

																( ) não		42.9								x				x								x		x		x		x

		38. Existe um sistema informal de qualificação interno																(%)		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

		dos subempreiteiros?														( ) sim		92.9				x		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x

																( ) não		7.1		x

		39. A empresa utiliza algum sistema informatizado de aquisição																(%)		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

		ou cadastro de serviços?   Qual ?														( ) não		50.0				x		x				x		x				x		x		x

		(C1: Volare, C7: Sistema de Gestão, C11: Cadastro de funcionários)														( ) sim		50.0		x						x						x								x		x		x		x

		(C12: Controle de obras, C14: Volare e Strato)

		40. Existe um sistema de avaliação da sua empresa pelos																(%)		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

		fornecedores de materiais e subempreiteiros?														( ) sim		78.6		x				x		x				x		x		x		x				x		x		x		x

																( ) não		21.4				x						x										x
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		Questionário sobre subempreitada direcionado aos contratantes

																				1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1

																				1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14		15

												(Informações referente aos meses entre novembro 2001 e março 2002)

		EMPRESAS CONSTRUTORAS DA CIDADE DE SÃO CARLOS-SP																		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

		Cidades que atua ( São Carlos (SC), São Carlos e região (RSC) e São Paulo (SP))																		RSC		SC		RSC		SP		SC		SP		RSC		SP		SP		SC		RSC		SP		RSC		RSC

		Número de empregados:												Parte administrativa ________						12		1		15		11		2		18		8		7		5		3		8		3		6		5

														Parte produção ____________						45				70		80				68		65		10		8		22		240				35		35

		Tipos de obras:						( ) obras públicas														x						x		x		x		x		x		x		x		x		x

								( ) incorporação																x		x						x		x		x		x		x						x

								( ) administração												x		x		x		x		x				x		x		x		x		x		x				x

								( ) outras																x						x				x								x		x

		Número de obras em andamento:																		9		4		11		13		9		5		6		3		3		4		5		4		4		6

		Formação do proprietário:																		EC		EC		EC		EC		A		EC		Ad		EC		EC		EC		EC		EC		EC		EC

		(Eng. Civil (EC), Administrador (Ad), Arquiteto (A))

		Subempreitada

		1. A opção de subcontratar serviços é tomada em função de:																(%)		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

		( ) menor custo de produção																71.4		x		x		x		x				x		x				x				x				x		x

		( ) menor equipe administrativa																21.4				x												x												x

		( ) facilidade de controle de custos																35.7								x		x		x						x		x

		( ) diminuição dos riscos (financeiros, trabalhistas etc.)																21.4										x								x		x

		( ) melhoria da qualidade dos serviços																21.4		x				x				x

		( ) flexibilidade de produção																64.3								x		x				x		x		x		x		x		x		x

		( ) outros ____________________						(C2, C3: especialização dos subempreiteiros)										21.4														x		x										x

		(C9: produtividade) (C13: menos encargos trabalhistas)

		(C10: falta de m.o. especializada em determinada atividade)

		2. Quais são as principais dificuldades de relacionamento ?																(%)		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

		( ) grau de capacitação / especialização requerido																50.0		x				x		x		x				x				x										x

		( ) dificuldade de estabelecer relacionamento estável (parceria)																14.3								x						x

		( ) problemas de qualificação da mão-de-obra subempreitada																35.7										x		x						x		x								x

		( ) controle dos contratos estabelecidos																21.4				x		x								x

		( ) divisão de riscos e responsabilidades																28.6										x				x								x		x

		( ) falta de compromisso																35.7		x								x										x		x				x

		( ) outros __  (C14: atender a demanda de m.o. no prazo desejado)																0.0

		( ) nenhum																7.1																x

		3. Quais dos serviços abaixo são subcontratados ?																(%)		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

				Só mão-de-obra (x)												Alvenaria		64.3				x		x		x		xx		x				x		x		x						x

				Mão-de-obra e material (xx)												Ar condicionado		42.9		xx		xx				xx														xx		xx		x

																Armadura		57.1				x				x		xx		x		x		x		x										x

												(C2: acabamento)				Concreto		35.7				x				xx		xx		x						x

																Dry-wall		14.3				xx																				xx

																Esquadrias		71.4				xx		xx		x		xx		x				xx		x				xx				x		xx

																Formas		64.3				x				x		xx		x		x		x		x		x						x

												(C10: depende)				Fundação		71.4				x		x		x		xx		x				x		x						xx		x		x

																Gesso		78.6				xx		xx		x		xx				x		x		xx				xx		x		xx		xx

																Impermeabilização		35.7				x				xx		xx		x						xx

																Instalações elétricas / telefônicas		85.7				x		xx		x				x		x		x		x		x		x		xx		x		x

																Instalações hidro-sanitárias		64.3				x				x		xx		x		x		x		x		x		x

																Jardinagem / paisagismo		57.1		xx		xx		xx		xx		xx												x				x		xx

																Limpeza		35.7				xx				xx		xx		x						x

																Marcenaria		42.9				xx				x						x		xx										xx		x

																Pintura		85.7				x		x		x		xx		x		x		x		x		x		x				x		x

																Pisos		71.4				x		x		x		xx		x				x		x		x				x				x

																Revestimento argamassado		50.0				x		x		x		xx		x						x		x

																Revestimento cerâmico		71.4				x		x		x		xx		x				x		x		x						xx		x

																Vidro		78.6		xx		xx		xx		x		xx		xx		x		x		xx		x		xx

																Vigilância		28.6				x				x				x		x

		4. Existem pacotes de serviços ou subsistemas que são																(%)		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

		contratados com um único subempreiteiro ?

		( ) não .				(C1: para não ficar dependente de um só subempreiteiro)												7.1																				x

		Pacotes de serviços / Só mão-de-obra (x)  ou  Mão-de-obra e material (xx)

		Ar condicionado: ramais / prumadas / exaustão / isolamento																35.7		xx		xx										x										xx		xx

		Dry-wall: montantes / reforços / placas / bandeiras  / instalações embutidas																14.3														x										xx

		Esquadrias alumínio / requadros / vidros / ático																50.0				xx		xx				xx						xx		xx								xx		xx

		Fachadas / balancim																14.3				xx						xx

		Fundação / blocos e baldrames / cortinas / estrutura torre e periferia																28.6				x						xx		x												xx

		Impermeabilização cobertura / ático / caixa d’água																42.9		xx		xx						xx		x		x												xx

		Impermeabilização passantes / banheiros / térreo / cortinas																14.3				xx						xx

		Instalações elétricas torre / escada / centro de medição / casa bombas																71.4				x						xx		x		x		x		x				x		xx		x		x

		Instalações hidro-sanitárias torre / subsolos e térreo / piscina / ático																57.1				x						xx		x		x		x		x				x				x

		Mão-de-obra civil: alvenaria/ contrapiso/ emboço/ gesso/ cerâmica																35.7				x						xx		x						x						x

		Porta-pronta																14.3				x						xx

		5. Existe entendimento de que são diferentes as estratégias																(%)		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

		de subcontratação e  terceirização na construção civil ?														( ) sim		71.4		x		x				x		x		x		x		x				x				x		x

																( ) não		28.6						x												x				x						x

		Assinale V (verdadeiro ) ou F (falso) para as frases:																concordam

		( ) Na terceirização é importante que haja especialização e garantia																78.6		V		V		V		V		V		F		V		V		F		V		V		V		V		F

				na execução dos serviços.

		( ) A subcontratação não implica numa responsabilidade técnica quanto à																7.1		F		F		F		F		F		F		F		F		F		F		F		V		F		F

				qualidade dos serviços.

		( ) A terceirização só pode acontecer nas atividades que não consideradas																28.6		F		F		F		F		F		V		V		V		F		V		F		F		F		F

		objetivos fins da empresa, tais como: gerenciamento de recursos humanos

		e assessoria jurídica.

		( ) A subempreitada é uma das formas de terceirização, independente																50.0		V		F		V		V		V		V		F		F		F		F		V		F		V		F

		do tipo de serviço.

		Avaliação e seleção

		6. No processo de seleção de subempreiteiros quais

		são seguidos?																(%)		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

		( ) divulgação																7.1																				x

		( ) cobrança de documentos fiscais e trabalhistas																42.9						x						x		x		x				x								x

		( ) utilização de contratos padronizados																71.4						x		x		x		x		x		x				x		x				x		x

		( ) utilização de cotações padronizadas (Mapa de Cotação)																42.9								x		x		x		x										x				x

		( ) outros ____________________________________						(C1: consulta a outros serviços executados e custos)										28.6		x		x										x				x

		(C2: Conhecimento de outros serviços, C7: Questionário de avaliação, C9: Indicação)

		6.1. É feito um convite  com as informações consideradas mais																(%)		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

		relevantes para a formulação das propostas?														( ) sim		42.9		x				x						x		x										x		x

																( ) não		57.1				x				x		x						x		x		x		x						x

		6.2. A seleção de subempreiteiros acontece entre um																(%)		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

		grupo previamente selecionado?														( ) sim		100.0		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x

																( ) não		0.0

		6.3. Qual a forma mais comum de divulgação do início do																(%)		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

		processo de seleção de subempreiteiros ?

		( ) convite por telefone																92.9		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x				x		x

		( ) convite por e-mail																21.4		x						x						x

		( ) convite por fax																7.1								x

		( ) divulgação em jornais																0.0

		( ) divulgação em revistas																0.0

		( ) placas na obra ou empresa																0.0

		( ) divulgação entre funcionários																50.0										x		x		x				x		x				x		x

		( ) outros __________________						(C3: Carta enviada pelo Correio)										7.1						x

		6.4. Quais os principais documentos da obra fornecidos																(%)		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

		ao subempreiteiro para elaboração da sua proposta?

		( ) projetos e especificações																92.9		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x				x

		( ) cronograma físico da obra																57.1		x						x		x						x		x		x		x						x

		( ) planilhas para orçamento																21.4												x		x												x

		( ) cronograma de desembolso da obra																0.0

		( ) PCMAT																14.3																				x		x

		( ) outros ____________________________________																0.0

		6.5. Quais os parâmetros de escopo do serviço definidos ?																(%)		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

		( ) local de execução no canteiro																64.3						x				x				x		x		x		x		x		x				x

		( ) quantidade de serviço																64.3		x		x						x		x		x		x				x		x				x

		( ) Procedimento de execução																85.7		x				x		x		x		x		x		x		x		x		x				x		x

		( ) cronograma dos serviços																64.3						x		x		x						x		x		x		x		x		x

		( ) formulários de padronização dos procedimentos de execução p/ serviços (PS)																42.9								x		x				x		x				x				x

		( ) restrição quanto ao número de operários que podem trabalhar no canteiro																57.1						x				x				x		x				x		x		x				x

		( ) outros _____(C7: Normas de serviço e higiene do trabalho)																7.1														x

		6.6. Qual a forma de apresentação das propostas ?																(%)		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

		( ) envelope lacrado																14.3		x																								x

		( ) carta aberta																78.6						x				x		x		x		x		x		x		x		x		x		x

		( ) por e-mail																21.4								x						x														x

		( ) por fax																21.4								x						x														x

		( ) envelope com preço separado																7.1																												x

		( ) outros ______(C2: Pessoalmente)																7.1				x

		6.7. Existe um processo de pré-seleção das propostas para																(%)		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

		habilitação (continuidade) no processo de seleção ?														( ) sim		64.3		x				x				x		x		x						x				x		x		x

																( ) não		35.7				x				x								x		x				x

		6.8. Quais documentos são solicitados para habilitação jurídica?																(%)		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

		( ) lei de criação de instituição de pessoa jurídica de direito público																21.4										x		x												x

		( ) registro em junta comercial para pessoa jurídica de direito privado																21.4														x						x				x

		( ) outros __						(C1:registro dos funcionários, C3: ISS e nota fiscal)										42.9		x				x						x										x				x		x

				(C6: guia de recolhimento FGTS e INSS) (C11, C14: Cópia contrato social) (C13: Referência)

		( ) nenhum																28.6				x				x								x		x

		6.9. Quais documentos são solicitados para habilitação fiscal?																(%)		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

		( ) prova de inscrição CPF ou CNPJ																71.4		x				x		x		x		x		x						x		x		x				x

		( ) prova de inscrição no cadastro de contribuintes estadual ou municipal																42.9		x				x								x						x				x				x

		( ) prova de regularidade com as fazendas Federal, Estadual e Municipal																28.6		x				x														x				x

		( ) prova de regularidade INSS e FGTS																64.3		x				x		x		x		x								x		x		x		x

		( ) outros _____						(C1: Registro no CREA, C9: Consulta da justiça do trabalho)										14.3		x																x

		( ) nenhum																14.3				x												x

		6.10. Quais documentos são solicitados para habilitação técnica?																(%)		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

		( ) registro ou inscrição na entidade profissional (CREA)																42.9										x				x						x		x		x		x

		( ) comprovação de aptidão para desempenho																50.0						x						x		x		x		x		x				x

		( ) qualificação dos membros da equipe técnica																35.7		x																		x		x		x		x

		( ) profissional detentor de ART																14.3		x						x

		( ) outros __(C14: Curriculum)																7.1																												x

		( ) nenhum																14.3				x				x

		6.11. E para habilitação econômico-financeira?																(%)		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

		( ) balanço patrimonial																28.6		x																		x				x		x

		( ) demonstrações contábeis																21.4		x						x																x

		( ) certidão negativa de falência e concordata																21.4		x																		x				x

		( ) parcela de garantia do serviço a ser contratado																21.4		x												x								x

		( ) relação dos compromissos assumidos ao mesmo tempo																0.0

		( ) outros ___(C1: Declaração de IR de pessoa jurídica)																7.1		x

		( ) nenhum																50.0				x		x				x		x				x		x										x

		7. Identificar o(s) responsável(is) pelas seguintes etapas:																		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

		EO:		engenheiro da obra												Requisição				EO		PT		EO		EO		PT		EO		EO		EO		EO		GS		EO		EO		EO		EO

		ES:		engenheiro supervisor												Seleção / avaliação				EO		PT		EO		EO		PT		ES		GS		EO		EO		EO		EO		DT		ES		EO

		DT:		diretor técnico						DA: diretor administrativo						Formalização do contrato				DA		PT		EO		EO		PT		EO		GS		EO		EO		GS		EO		DT		ES		DT

		GS:		gerente de suprimentos												Gerenciamento do contrato				DT		PT		EO		EO		PT		ES		GS		EO		EO		ES		EO		DT		GS		EO

		PT: proprietário

		8. Aponte os prazos mínimos necessários para as seguintes																dias		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

		contratações em relação a data de início dos serviços

												Ar Condicionado				Requisição		64		90				30		40				60		30								20						180

																Seleção		35		90						30				30		20								7						30

																Contratação		29		90		30		30		20				20		10						20		7						30

												Esquadrias				Requisição		72						60		90				45		20				90				20						180

																Seleção		34						30		70				30		10				60				7						30

																Contratação		25				15		30		60				20		10				30		20		7						30

												Fachada				Requisição		54						90		60				30		30				90				20						60

																Seleção		30						60		30				20		20				60				7						15

																Contratação		25				15		60		10				15		10				30		60		7						15

												Instalações elétricas				Requisição		32								60				20		30				30				20						30

																Seleção		17								30				15		20				15				7						15

																Contratação		14				30				10				10		10				15		15		7						15

												Instalações hidráulicas				Requisição		32								60				20		30				30				20						30

																Seleção		19						30		30				15		20				15				7						15

																Contratação		16				30		30		10				10		10				15		15		7						15

												Mão-de-obra civil				Requisição		28								20				15		20				30				20						60

																Seleção		15								15				10		10				15				7						30

																Contratação		13				15				10				5		5				15		15		7						30

												Pintura				Requisição		36						120		20				15		20				30				20						30

																Seleção		23						90		15				10		10				15				7						15

																Contratação		28				15		90		10				5		5				15		90		7						15

		9.  Existe negociação da proposta antes de se escolher o																(%)		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

		subempreiteiro vencedor ? Considera-se:

		( ) definição de prazos																92.9		x		x		x		x		x		x		x				x		x		x		x		x		x

		( ) padrões de desempenho aceitáveis																35.7						x						x		x				x								x

		( ) divisão ou delegação de responsabilidades																21.4						x												x										x

		( ) detalhes construtivos																35.7												x		x				x						x		x

		( ) interfaces c/outros subempreiteiros e pessoal próprio																42.9												x		x		x		x				x				x

		( ) pontos de controle																7.1																		x

		( ) especificações de projeto																28.6														x				x						x				x

		( ) condições de pagamento																71.4		x		x		x						x		x				x				x		x		x		x

		( ) recomendações de mudanças																7.1																		x

		( ) outros_____(C4: Preço)																7.1								x

		10. Os critérios de julgamento das propostas são																(%)		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

		definidos antecipadamente?														( ) sim		78.6		x				x		x				x				x		x		x		x		x		x		x

																( ) não		21.4				x						x				x

		11. Quais os critérios mais importantes na análise das propostas?																(%)		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

		Numerar (1=menos importante) (5= mais importante)																Item=4ou5

		( ) preço																71.4		5		5		5		5		5		2		1		5		5		2		3		4		5		4

		( ) avaliação técnica																42.9				5		5				5		1		2		4		4		5		1		2		3		3

		( ) avaliação gerencial / planejamento																14.3						3				3		3		3		3		1		4		2		1		4		3

		( ) avaliação comercial																42.9						4				3		4		4		2		1		4		4		3		4		3

		( ) outros ___________________________						(C1, C14: qualidade, C4: Capacidade de execução)										42.9		5						5						5		1						5				5		4

		(C7: Condição de pagamento, C13: Responsabilidade nos compromissos)

		11.1. O que é considerado na avaliação comercial da proposta?																(%)		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

		( ) localização da empresa																35.7						x								x										x		x		x

		( ) utilização de estratégias de marketing																0.0

		( ) posição em relação aos concorrentes																35.7		x				x		x												x				x

		( ) dados de outras empresas clientes																50.0						x		x				x		x		x		x										x

		( ) idoneidade financeira junto a bancos e financiadoras																21.4																						x				x		x

		( ) disponibilidade de recursos																28.6																						x		x		x		x

		( ) histórico dos fornecimentos																78.6				x				x		x		x		x		x		x		x		x				x		x

		( ) outros _______(C7: Avaliação de desempenho)																7.1														x

		11.2. O que é considerado na avaliação gerencial da proposta?																(%)		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

		( ) processo de implantação de sistema de garantia da qualidade																50.0				x										x		x						x		x		x		x

		( ) existência de certificados de conformidade de entidades credenciadoras																14.3		x												x

		( ) endomarketing: estratégia de valorização dos seus recursos humanos																0.0

		( ) utilização de ferramentas gerenciais																14.3												x										x

		( ) estruturação da organização administrativa																42.9												x		x								x		x		x		x

		( ) integração ao sistema logístico da obra																28.6								x						x						x						x

		( ) flexibilidade administrativa																50.0						x				x								x		x				x		x		x

		( ) outros_____________																0.0

		11.3. O que é considerado na avaliação técnica da proposta?																(%)		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

		( ) comprovação da especialidade																42.9		x				x		x		x						x		x

		( ) atualização profissional																28.6												x								x		x				x

		( ) capacidade de produção																57.1						x						x		x		x		x				x				x		x

		( ) capacidade de desenvolvimento de tecnologia																21.4						x																x		x

		( ) possibilidade de formar pacotes de serviços																7.1																										x

		( ) oferta de competências, como o Projeto para Produção																14.3														x										x

		( ) existência de profissional responsável																35.7				x										x						x				x				x

		( ) fornecimento da ART																14.3														x						x

		( ) disponibilidade de recursos (pessoal e equipamentos)																64.3												x		x		x		x		x		x		x		x		x

		( ) outros_____________																0.0

		11.4. O que é considerado na avaliação do preço da proposta?																(%)		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

		( ) prazo para devolução da retenção contratual																7.1						x

		( ) condições de reajustes																28.6						x				x				x						x

		( ) inclusão do fornecimento dos materiais																14.3																		x		x

		( ) fornecimento de seguros(seguro de vida dos operários, riscos de eng)																7.1																												x

		( ) prestação de assistência técnica do serviço																57.1						x		x				x		x				x				x		x				x

		( ) análise do menor preço																71.4				x								x		x		x		x		x		x		x		x		x

		( ) condições de pagamento																78.6				x				x		x				x		x		x		x		x		x		x		x

		( ) inclusão dos custos indiretos																21.4														x		x						x

		( ) outros_____________																0.0

		Formalização de contratos

		12.  Existe procedimento documentado para formalização																(%)		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

		dos contratos com subempreiteiros ?														( ) sim		92.9		x		x		x		x				x		x		x		x		x		x		x		x		x

																( ) não		7.1										x

		12.1.  Quais as principais cláusulas desses contratos ?																(%)		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

		( ) descrição do serviço																100.0		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x

		( ) segurança do trabalho / fornecimento de EPI’s																71.4		x						x				x		x		x		x		x		x				x		x

		( ) retenção / caução																14.3								x						x

		( ) garantia de assistência técnica do serviço																42.9		x												x				x				x				x		x

		( ) condições de aditamentos de contratos																14.3														x								x

		( ) índices de reajustes																42.9				x		x								x		x						x		x

		( ) atrasos e multas por culpa do subempreiteiro																64.3		x						x				x		x				x		x		x		x				x

		( ) atrasos e multas por culpa do contratante																42.9		x												x				x		x		x		x

		( ) multas contratuais																57.1		x										x		x				x				x		x		x		x

		( ) definição de prioridade no caso de ambigüidade projeto X especificações																7.1																				x

		( ) inexistência de exclusividade																0.0

		( ) outros _________________																0.0

		( ) nenhuma destas																0.0

		13.  Quando é solicitada a inclusão dos materiais ?																(%)		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

		( ) em serviços especializados																92.9		x		x		x		x		x		x		x		x		x				x		x		x		x

		( ) compra de lote facilitada pelo subempreiteiro																7.1														x

		( ) maior controle do subempreiteiro																7.1																												x

		( ) menos desperdício																7.1						x

		( ) outros _____________________																0.0

		( ) não é solicitado																7.1																				x

		14. Os contratos/acordos são elaborados considerando-se o serviço:																(%)		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

		( ) por unidade (m2, m3, Kg,...)																71.4		x		x		x								x		x		x		x		x				x		x

		( ) por preço fechado																78.6						x		x		x		x		x		x		x				x		x		x		x

		( ) por escopo de serviço (apartamento, pavimento, ...)																21.4						x												x										x

		( ) outros _________________________																0.0

		15. Os contratos/acordos são diferenciados em função de:																(%)		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

		( ) tipo de serviço																85.7		x		x		x		x				x		x		x				x		x		x		x		x

		( ) subempreiteiros já parceiros																28.6						x		x						x						x

		( ) primeira contratação do subempreiteiro																0.0

		( ) permuta de serviços por unidades construídas																28.6						x		x								x												x

		( ) outros _________________________																0.0

		( ) não há diferenciação																14.3										x								x

		( ) nenhum contrato formal																0.0

		16.  Existem disputas judiciais com subempreiteiros em função de :																(%)		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

		( ) questões trabalhistas com operários																35.7		x				x		x				x				x

		( ) questões tributárias																7.1														x

		( ) descumprimento de cláusulas contratuais																35.7				x				x						x										x		x

		( ) multas e retenções																7.1								x

		( ) dúbia interpretação de cláusulas contratuais																0.0

		( ) outros _________________________																0.0

		( ) nenhum																35.7										x								x		x		x						x

		17. Quais as causas mais comuns de aditamento do contrato ?																(%)		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

		( ) acréscimo de serviço																78.6		x		x				x		x		x		x		x				x		x		x		x

		( ) modificação de projetos / especificações																50.0						x		x						x		x				x				x				x

		( ) imprevistos ___________________																14.3		x				x

		( ) aumentos de prazos para execução																14.3														x														x

		( ) outros _______(C9: normalmente não ocorrem)																7.1																		x

		18. Quais as causas mais comuns de rompimento do contrato ?																(%)		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

		( ) falta de capacidade financeira do subempreiteiro																14.3								x				x

		( ) ausência de apresentação dos documentos fixados em contrato																7.1																								x

		( ) alterações de projetos																0.0

		( ) outros____(C3: Aumento de serviço sem alteração de contrato)																21.4						x								x												x

						(C7, C13: Não cumprimento de cláusulas contratuais)

		( ) não é comum o rompimento de contratos																57.1		x		x						x						x		x		x		x						x

		19. É solicitada a permanência de um preposto do subempreiteiro																(%)		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

		no canteiro de obras ?														( ) sim		78.6		x		x		x		x				x		x						x		x		x		x		x

																( ) não		21.4										x						x		x

		20. Existe um gerente ou administrador de contratos na sua empresa ?																(%)		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

																( ) sim		64.3		x				x								x		x				x		x		x		x		x

																( ) não		35.7				x				x		x		x						x

		Organização no canteiro de obras

		21.  A contratante possui Sistema de Garantia da Qualidade ?																(%)		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

																( ) não		42.9				x		x		x		x								x								x

		( ) certificado, qual ? _________________																0.0

		( ) em implantação																42.9		x										x		x								x		x				x

		( ) funcionando, sem interesse na certificação																14.3																x				x

		22. Como é definida a programação da execução da semana ?																(%)		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

		( ) em reunião com os subempreiteiros																28.6								x		x		x										x

		( ) fixado pelo contratante (engenheiro da obra ou mestre)																71.4				x		x		x				x		x		x				x				x		x		x

		( ) definido pelo subempreiteiro																7.1																		x

		( ) outros ___(C1, C7: Cronograma físico desde o início da obra)																21.4		x												x								x

		(C11: Reunião do setor de Engenharia)

		( ) nenhum																0.0

		23. Os motivos mais comuns de não cumprimento das metas são:																(%)		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

		( ) falta de material																28.6								x										x						x		x

		( ) dependência de outros serviços																57.1				x		x		x						x		x								x		x		x

		( ) diminuição do ritmo de produção																21.4		x										x														x

		( ) mau tempo (intempéries)																71.4		x				x				x		x		x		x		x				x				x		x

		( ) equipamentos não disponíveis ou superutilização																14.3						x																				x

		( ) arremates de serviços proteladas																0.0

		( ) outros _________________________																0.0

		( ) nenhum																7.1																				x

		24. Existe planejamento do layout ou do canteiro de obras ?																(%)		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

																( ) sim		71.4		x				x		x						x		x		x		x		x				x		x

																( ) não		28.6				x						x		x												x

														Considera-se equipamentos, materiais e		( ) sim		78.6		x				x		x				x		x				x		x		x		x		x		x

														necessidades do subempreiteiro ?		( ) não		21.4				x						x						x

		25. As equipes de maior produtividade, de um modo geral, são:																(%)		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

		( ) subempreiteiros																78.6				x				x		x		x		x		x		x		x				x		x		x

		( ) mão-de-obra própria																21.4		x				x																x

		26. Como são definidos os pontos de interferência e controle																(%)		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

		de serviços diferentes ?

		( ) em reunião com os subempreiteiros																71.4		x						x		x		x				x		x		x		x		x				x

		( ) fixado pelo contratante																35.7				x				x						x												x		x

		( ) definido pelo subempreiteiro antecessor																0.0

		( ) outros _________________________				(C3:engenheiro e empreiteiro)(C11: Reunião do setor de Engenharia)												14.3						x																x

		( ) nenhum																0.0

		27.  Como se dá a transferência de informações?																(%)		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

		( ) planilhas e procedimentos documentados																21.4								x						x														x

		( ) palestras																7.1																												x

		( ) orientação verbal do mestre-de-obras ou engenheiro da obra																100.0		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x

		( ) outros _____(C7: Treinamento)																7.1														x

		( ) nenhum																0.0

		28.  Existem programas de motivação da mão-de-obra operária própria																(%)		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

		e subempreitada ?

		( ) sim																35.7						x												x				x				x		x

		( ) só da mão-de-obra própria																28.6		x												x						x				x

		( ) outros ______________																0.0

		( ) não																35.7				x				x		x		x				x

		28.1. As estratégias mais comuns de motivação são:																(%)		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

		( ) cursos de alfabetização																14.3														x				x

		( ) cursos de formação profissional																28.6		x										x		x														x

		( ) benefícios sociais (convênios médicos, cestas etc.)																64.3		x				x						x		x				x		x		x		x		x

		( ) outros____(C7: Confraternizações, C9: Vale transporte)																21.4														x				x				x

				(C11:Ações de sensibilização do sistema de Qualidade)

		( ) nenhum																28.6				x				x		x						x

		29. É realizado o treinamento de:																(%)		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

		( ) mestres																50.0		x				x		x						x		x								x				x

		( ) encarregados e oficiais																35.7		x				x								x		x												x

		( ) operários dos subempreiteiros																42.9		x				x								x		x								x				x

		( ) nenhum																50.0				x						x		x						x		x		x				x

		30. Quais as atitudes mais comuns no caso de não-conformidades:																(%)		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

		( ) paralisação do serviço																35.7								x						x				x		x						x

		( ) recomendação de correção																78.6		x				x		x		x		x		x		x		x		x		x						x

		( ) melhorar as atividades seguintes																28.6		x												x				x						x

		( ) demolição / refazer o trabalho																35.7				x				x						x				x				x

		( ) outros________																0.0

		30.1. É verificado se as ações corretivas  foram implantadas ?																(%)		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

																( ) sim		100.0		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x

																( ) não		0.0

		31. São feitas inspeções de segurança nas ativ. subempreiteiros ?																(%)		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

		Com que freqüência ? _______________________________														( ) não		7.1												x

		(D:diária; S: semanal; Q: quinzenal; M: mensal)														( ) sim		92.9		D		D		D		M		S				S		D		D		S		D		M		D		S

		32. Os subempreiteiros são considerados parceiros do negócio ?																(%)		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

																( ) sim		71.4						x						x		x		x		x		x		x		x		x		x

																( ) não		28.6		x		x				x		x

		32.1. Quais os principais aspectos de um programa de																(%)		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

		desenvolvimento da parceria já implantado?

		( ) treinamento dos funcionários dos subempreiteiros																42.9						x						x		x		x								x				x

		( ) alfabetização conjunta com os funcionários																7.1												x

		( ) desenvolvimento de tecnologia																0.0

		( ) suporte para concepção de projetos para produção																7.1														x

		( ) auxílio à organização administrativa do subempreiteiro																42.9														x		x		x		x		x				x

		( ) outros _____(C11: integram ações do Sistema de Qualidade)																7.1																						x

		( ) nenhum																28.6		x		x				x		x

		Avaliação de desempenho

		33. São passados para os subempreiteiros as condições																(%)		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

		em que serão avaliados o seu desempenho ?														( ) sim		85.7		x		x				x				x		x		x		x		x		x		x		x		x

																( ) não		14.3						x				x

		34. É feito o controle da qualidade de execução do serviço (FVS) ?																(%)		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

																( ) sim		50.0						x		x				x		x		x								x				x

		(D:diária; S: semanal; Q: quinzenal; M: mensal)														( ) não		7.1																		x

																( ) não formal		42.9		x		x						x										x		x				x

		35. Quem é o responsável por medir / controlar o serviço																(%)		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

		executado pelo subempreiteiro  ?

		( ) o mestre-de-obras																78.6		x						x		x				x		x		x		x		x		x		x		x

		( ) encarregado do serviço																28.6								x						x								x				x

		( ) estagiário																35.7								x						x				x						x		x

		( ) engenheiro da obra																71.4		x		x		x		x				x				x		x				x				x		x

		( ) apontador																14.3																								x		x

		( ) outros _________																0.0

		( ) nenhum																0.0

		36. Quais parâmetros são considerados na aval. operacional do serviço?																(%)		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

		Numerar (1=menos importante) (5=mais importante)																Item=4ou5

		( ) conformidade ao prazo combinado																85.7		5		5		5				5		5		5		5		5				4		4		5		5

		( ) controle da qualidade de execução																85.7		5		5		5				4		1		5		5		4		5		5		5		5		5

		( ) padronização dos métodos de trabalho																50.0		3		1		4				4		5		5		5		4								3		4

		( ) controle dos desperdícios e retrabalhos																71.4		5		5		4				4		5		5		4		4				2				5		4

		( ) controle da produtividade do pessoal																35.7		5		1		5				4		2		1		4		3		5		3				1		3

		( ) participação nas reuniões																0.0		3		1		1				3		1		1		2		1								1		3

		( ) correção dos problemas encontrados																64.3		3		5		4				4		3		5		4		4		5		1				5		4

		( ) organização no canteiro de obras																50.0		5		5		4				3		5		1		4		2						2		5		4

		( ) observação das normas de higiene e segurança do trabalho																64.3		5		5		4				4		5		5		4		3								5		4

		( ) compromisso com o serviço (verificar se não há privilégio de outras obras)																57.1		3		5		4				4		4		1		4		4		4				3		5		3

		( ) atendimento durante a prestação de assistência técnica																28.6		3		1		5				3		5		1		3		3								5		4

		( ) honestidade e confiabilidade																71.4		3		5		5				5		5		5		4		5		5						5		4

		( ) conformidade do serviço prestado com a nota fiscal																50.0		3		5		4				4		5		1		4		5						1		2		5

		( ) outros ________________________________________																0.0

		( ) nenhum																0.0

		37. Os dados analisados são armazenados num banco de dados																(%)		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

		que visa formar um cadastro dos subempreiteiros ?														( ) sim		57.1		x		x		x				x				x		x		x										x

																( ) não		42.9								x				x								x		x		x		x

		38. Existe um sistema informal de qualificação interno																(%)		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

		dos subempreiteiros?														( ) sim		92.9				x		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x

																( ) não		7.1		x

		39. A empresa utiliza algum sistema informatizado de aquisição																(%)		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

		ou cadastro de serviços?   Qual ?														( ) não		50.0				x		x				x		x				x		x		x

		(C1: Volare, C7: Sistema de Gestão, C11: Cadastro de funcionários)														( ) sim		50.0		x						x						x								x		x		x		x

		(C12: Controle de obras, C14: Volare e Strato)

		40. Existe um sistema de avaliação da sua empresa pelos																(%)		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

		fornecedores de materiais e subempreiteiros?														( ) sim		78.6		x				x		x				x		x		x		x				x		x		x		x

																( ) não		21.4				x						x										x
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Plan1

		Questionário sobre subempreitada direcionado aos contratantes

																				1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1

																				1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14		15

												(Informações referente aos meses entre novembro 2001 e março 2002)

		EMPRESAS CONSTRUTORAS DA CIDADE DE SÃO CARLOS-SP																		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

		Cidades que atua ( São Carlos (SC), São Carlos e região (RSC) e São Paulo (SP))																		RSC		SC		RSC		SP		SC		SP		RSC		SP		SP		SC		RSC		SP		RSC		RSC

		Número de empregados:												Parte administrativa ________						12		1		15		11		2		18		8		7		5		3		8		3		6		5

														Parte produção ____________						45				70		80				68		65		10		8		22		240				35		35

		Tipos de obras:						( ) obras públicas														x						x		x		x		x		x		x		x		x		x

								( ) incorporação																x		x						x		x		x		x		x						x

								( ) administração												x		x		x		x		x				x		x		x		x		x		x				x

								( ) outras																x						x				x								x		x

		Número de obras em andamento:																		9		4		11		13		9		5		6		3		3		4		5		4		4		6

		Formação do proprietário:																		EC		EC		EC		EC		A		EC		Ad		EC		EC		EC		EC		EC		EC		EC

		(Eng. Civil (EC), Administrador (Ad), Arquiteto (A))

		Subempreitada

		1. A opção de subcontratar serviços é tomada em função de:																(%)		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

		( ) menor custo de produção																71.4		x		x		x		x				x		x				x				x				x		x

		( ) menor equipe administrativa																21.4				x												x												x

		( ) facilidade de controle de custos																35.7								x		x		x						x		x

		( ) diminuição dos riscos (financeiros, trabalhistas etc.)																21.4										x								x		x

		( ) melhoria da qualidade dos serviços																21.4		x				x				x

		( ) flexibilidade de produção																64.3								x		x				x		x		x		x		x		x		x

		( ) outros ____________________						(C2, C3: especialização dos subempreiteiros)										21.4														x		x										x

		(C9: produtividade) (C13: menos encargos trabalhistas)

		(C10: falta de m.o. especializada em determinada atividade)

		2. Quais são as principais dificuldades de relacionamento ?																(%)		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

		( ) grau de capacitação / especialização requerido																50.0		x				x		x		x				x				x										x

		( ) dificuldade de estabelecer relacionamento estável (parceria)																14.3								x						x

		( ) problemas de qualificação da mão-de-obra subempreitada																35.7										x		x						x		x								x

		( ) controle dos contratos estabelecidos																21.4				x		x								x

		( ) divisão de riscos e responsabilidades																28.6										x				x								x		x

		( ) falta de compromisso																35.7		x								x										x		x				x

		( ) outros __  (C14: atender a demanda de m.o. no prazo desejado)																0.0

		( ) nenhum																7.1																x

		3. Quais dos serviços abaixo são subcontratados ?																(%)		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

				Só mão-de-obra (x)												Alvenaria		64.3				x		x		x		xx		x				x		x		x						x

				Mão-de-obra e material (xx)												Ar condicionado		42.9		xx		xx				xx														xx		xx		x

																Armadura		57.1				x				x		xx		x		x		x		x										x

												(C2: acabamento)				Concreto		35.7				x				xx		xx		x						x

																Dry-wall		14.3				xx																				xx

																Esquadrias		71.4				xx		xx		x		xx		x				xx		x				xx				x		xx

																Formas		64.3				x				x		xx		x		x		x		x		x						x

												(C10: depende)				Fundação		71.4				x		x		x		xx		x				x		x						xx		x		x

																Gesso		78.6				xx		xx		x		xx				x		x		xx				xx		x		xx		xx

																Impermeabilização		35.7				x				xx		xx		x						xx

																Instalações elétricas / telefônicas		85.7				x		xx		x				x		x		x		x		x		x		xx		x		x

																Instalações hidro-sanitárias		64.3				x				x		xx		x		x		x		x		x		x

																Jardinagem / paisagismo		57.1		xx		xx		xx		xx		xx												x				x		xx

																Limpeza		35.7				xx				xx		xx		x						x

																Marcenaria		42.9				xx				x						x		xx										xx		x

																Pintura		85.7				x		x		x		xx		x		x		x		x		x		x				x		x

																Pisos		71.4				x		x		x		xx		x				x		x		x				x				x

																Revestimento argamassado		50.0				x		x		x		xx		x						x		x

																Revestimento cerâmico		71.4				x		x		x		xx		x				x		x		x						xx		x

																Vidro		78.6		xx		xx		xx		x		xx		xx		x		x		xx		x		xx

																Vigilância		28.6				x				x				x		x

		4. Existem pacotes de serviços ou subsistemas que são																(%)		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

		contratados com um único subempreiteiro ?

		( ) não .				(C1: para não ficar dependente de um só subempreiteiro)												7.1																				x

		Pacotes de serviços / Só mão-de-obra (x)  ou  Mão-de-obra e material (xx)

		Ar condicionado: ramais / prumadas / exaustão / isolamento																35.7		xx		xx										x										xx		xx

		Dry-wall: montantes / reforços / placas / bandeiras  / instalações embutidas																14.3														x										xx

		Esquadrias alumínio / requadros / vidros / ático																50.0				xx		xx				xx						xx		xx								xx		xx

		Fachadas / balancim																14.3				xx						xx

		Fundação / blocos e baldrames / cortinas / estrutura torre e periferia																28.6				x						xx		x												xx

		Impermeabilização cobertura / ático / caixa d’água																42.9		xx		xx						xx		x		x												xx

		Impermeabilização passantes / banheiros / térreo / cortinas																14.3				xx						xx

		Instalações elétricas torre / escada / centro de medição / casa bombas																71.4				x						xx		x		x		x		x				x		xx		x		x

		Instalações hidro-sanitárias torre / subsolos e térreo / piscina / ático																57.1				x						xx		x		x		x		x				x				x

		Mão-de-obra civil: alvenaria/ contrapiso/ emboço/ gesso/ cerâmica																35.7				x						xx		x						x						x

		Porta-pronta																14.3				x						xx

		5. Existe entendimento de que são diferentes as estratégias																(%)		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

		de subcontratação e  terceirização na construção civil ?														( ) sim		71.4		x		x				x		x		x		x		x				x				x		x

																( ) não		28.6						x												x				x						x

		Assinale V (verdadeiro ) ou F (falso) para as frases:																concordam

		( ) Na terceirização é importante que haja especialização e garantia																78.6		V		V		V		V		V		F		V		V		F		V		V		V		V		F

				na execução dos serviços.

		( ) A subcontratação não implica numa responsabilidade técnica quanto à																7.1		F		F		F		F		F		F		F		F		F		F		F		V		F		F

				qualidade dos serviços.

		( ) A terceirização só pode acontecer nas atividades que não consideradas																28.6		F		F		F		F		F		V		V		V		F		V		F		F		F		F

		objetivos fins da empresa, tais como: gerenciamento de recursos humanos

		e assessoria jurídica.

		( ) A subempreitada é uma das formas de terceirização, independente																50.0		V		F		V		V		V		V		F		F		F		F		V		F		V		F

		do tipo de serviço.

		Avaliação e seleção

		6. No processo de seleção de subempreiteiros quais procedimentos

		são seguidos?																(%)		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

		( ) divulgação																7.1																				x

		( ) cobrança de documentos fiscais e trabalhistas																42.9						x						x		x		x				x								x

		( ) utilização de contratos padronizados																71.4						x		x		x		x		x		x				x		x				x		x

		( ) utilização de cotações padronizadas (Mapa de Cotação)																42.9								x		x		x		x										x				x

		( ) outros ____________________________________						(C1: consulta a outros serviços executados e custos)										28.6		x		x										x				x

		(C2: Conhecimento de outros serviços, C7: Questionário de avaliação, C9: Indicação)

		6.1. É feito um convite  com as informações consideradas mais																(%)		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

		relevantes para a formulação das propostas?														( ) sim		42.9		x				x						x		x										x		x

																( ) não		57.1				x				x		x						x		x		x		x						x

		6.2. A seleção de subempreiteiros acontece entre um																(%)		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

		grupo previamente selecionado?														( ) sim		100.0		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x

																( ) não		0.0

		6.3. Qual a forma mais comum de divulgação do início do																(%)		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

		processo de seleção de subempreiteiros ?

		( ) convite por telefone																92.9		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x				x		x

		( ) convite por e-mail																21.4		x						x						x

		( ) convite por fax																7.1								x

		( ) divulgação em jornais																0.0

		( ) divulgação em revistas																0.0

		( ) placas na obra ou empresa																0.0

		( ) divulgação entre funcionários																50.0										x		x		x				x		x				x		x

		( ) outros __________________						(C3: Carta enviada pelo Correio)										7.1						x

		6.4. Quais os principais documentos da obra fornecidos																(%)		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

		ao subempreiteiro para elaboração da sua proposta?

		( ) projetos e especificações																92.9		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x				x

		( ) cronograma físico da obra																57.1		x						x		x						x		x		x		x						x

		( ) planilhas para orçamento																21.4												x		x												x

		( ) cronograma de desembolso da obra																0.0

		( ) PCMAT																14.3																				x		x

		( ) outros ____________________________________																0.0

		6.5. Quais os parâmetros de escopo do serviço definidos ?																(%)		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

		( ) local de execução no canteiro																64.3						x				x				x		x		x		x		x		x				x

		( ) quantidade de serviço																64.3		x		x						x		x		x		x				x		x				x

		( ) Procedimento de execução																85.7		x				x		x		x		x		x		x		x		x		x				x		x

		( ) cronograma dos serviços																64.3						x		x		x						x		x		x		x		x		x

		( ) formulários de padronização dos procedimentos de execução p/ serviços (PS)																42.9								x		x				x		x				x				x

		( ) restrição quanto ao número de operários que podem trabalhar no canteiro																57.1						x				x				x		x				x		x		x				x

		( ) outros _____(C7: Normas de serviço e higiene do trabalho)																7.1														x

		6.6. Qual a forma de apresentação das propostas ?																(%)		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

		( ) envelope lacrado																14.3		x																								x

		( ) carta aberta																78.6						x				x		x		x		x		x		x		x		x		x		x

		( ) por e-mail																21.4								x						x														x

		( ) por fax																21.4								x						x														x

		( ) envelope com preço separado																7.1																												x

		( ) outros ______(C2: Pessoalmente)																7.1				x

		6.7. Existe um processo de pré-seleção das propostas para																(%)		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

		habilitação (continuidade) no processo de seleção ?														( ) sim		64.3		x				x				x		x		x						x				x		x		x

																( ) não		35.7				x				x								x		x				x

		6.8. Quais documentos são solicitados para habilitação jurídica?																(%)		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

		( ) lei de criação de instituição de pessoa jurídica de direito público																21.4										x		x												x

		( ) registro em junta comercial para pessoa jurídica de direito privado																21.4														x						x				x

		( ) outros __						(C1:registro dos funcionários, C3: ISS e nota fiscal)										42.9		x				x						x										x				x		x

				(C6: guia de recolhimento FGTS e INSS) (C11, C14: Cópia contrato social) (C13: Referência)

		( ) nenhum																28.6				x				x								x		x

		6.9. Quais documentos são solicitados para habilitação fiscal?																(%)		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

		( ) prova de inscrição CPF ou CNPJ																71.4		x				x		x		x		x		x						x		x		x				x

		( ) prova de inscrição no cadastro de contribuintes estadual ou municipal																42.9		x				x								x						x				x				x

		( ) prova de regularidade com as fazendas Federal, Estadual e Municipal																28.6		x				x														x				x

		( ) prova de regularidade INSS e FGTS																64.3		x				x		x		x		x								x		x		x		x

		( ) outros _____						(C1: Registro no CREA, C9: Consulta da justiça do trabalho)										14.3		x																x

		( ) nenhum																14.3				x												x

		6.10. Quais documentos são solicitados para habilitação técnica?																(%)		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

		( ) registro ou inscrição na entidade profissional (CREA)																42.9										x				x						x		x		x		x

		( ) comprovação de aptidão para desempenho																50.0						x						x		x		x		x		x				x

		( ) qualificação dos membros da equipe técnica																35.7		x																		x		x		x		x

		( ) profissional detentor de ART																14.3		x						x

		( ) outros __(C14: Curriculum)																7.1																												x

		( ) nenhum																14.3				x				x

		6.11. E para habilitação econômico-financeira?																(%)		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

		( ) balanço patrimonial																28.6		x																		x				x		x

		( ) demonstrações contábeis																21.4		x						x																x

		( ) certidão negativa de falência e concordata																21.4		x																		x				x

		( ) parcela de garantia do serviço a ser contratado																21.4		x												x								x

		( ) relação dos compromissos assumidos ao mesmo tempo																0.0

		( ) outros ___(C1: Declaração de IR de pessoa jurídica)																7.1		x

		( ) nenhum																50.0				x		x				x		x				x		x										x

		7. Identificar o(s) responsável(is) pelas seguintes etapas:																		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

		EO:		engenheiro da obra												Requisição				EO		PT		EO		EO		PT		EO		EO		EO		EO		GS		EO		EO		EO		EO

		ES:		engenheiro supervisor												Seleção / avaliação				EO		PT		EO		EO		PT		ES		GS		EO		EO		EO		EO		DT		ES		EO

		DT:		diretor técnico						DA: diretor administrativo						Formalização do contrato				DA		PT		EO		EO		PT		EO		GS		EO		EO		GS		EO		DT		ES		DT

		GS:		gerente de suprimentos												Gerenciamento do contrato				DT		PT		EO		EO		PT		ES		GS		EO		EO		ES		EO		DT		GS		EO

		PT: proprietário

		8. Aponte os prazos mínimos necessários para as seguintes																dias		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

		contratações em relação a data de início dos serviços

												Ar Condicionado				Requisição		64		90				30		40				60		30								20						180

																Seleção		35		90						30				30		20								7						30

																Contratação		29		90		30		30		20				20		10						20		7						30

												Esquadrias				Requisição		72						60		90				45		20				90				20						180

																Seleção		34						30		70				30		10				60				7						30

																Contratação		25				15		30		60				20		10				30		20		7						30

												Fachada				Requisição		54						90		60				30		30				90				20						60

																Seleção		30						60		30				20		20				60				7						15

																Contratação		25				15		60		10				15		10				30		60		7						15

												Instalações elétricas				Requisição		32								60				20		30				30				20						30

																Seleção		17								30				15		20				15				7						15

																Contratação		14				30				10				10		10				15		15		7						15

												Instalações hidráulicas				Requisição		32								60				20		30				30				20						30

																Seleção		19						30		30				15		20				15				7						15

																Contratação		16				30		30		10				10		10				15		15		7						15

												Mão-de-obra civil				Requisição		28								20				15		20				30				20						60

																Seleção		15								15				10		10				15				7						30

																Contratação		13				15				10				5		5				15		15		7						30

												Pintura				Requisição		36						120		20				15		20				30				20						30

																Seleção		23						90		15				10		10				15				7						15

																Contratação		28				15		90		10				5		5				15		90		7						15

		9.  Existe negociação da proposta antes de se escolher o																(%)		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

		subempreiteiro vencedor ? Considera-se:

		( ) definição de prazos																92.9		x		x		x		x		x		x		x				x		x		x		x		x		x

		( ) padrões de desempenho aceitáveis																35.7						x						x		x				x								x

		( ) divisão ou delegação de responsabilidades																21.4						x												x										x

		( ) detalhes construtivos																35.7												x		x				x						x		x

		( ) interfaces c/outros subempreiteiros e pessoal próprio																42.9												x		x		x		x				x				x

		( ) pontos de controle																7.1																		x

		( ) especificações de projeto																28.6														x				x						x				x

		( ) condições de pagamento																71.4		x		x		x						x		x				x				x		x		x		x

		( ) recomendações de mudanças																7.1																		x

		( ) outros_____(C4: Preço)																7.1								x

		10. Os critérios de julgamento das propostas são																(%)		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

		definidos antecipadamente?														( ) sim		78.6		x				x		x				x				x		x		x		x		x		x		x

																( ) não		21.4				x						x				x

		11. Quais os critérios mais importantes na análise das propostas?																(%)		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

		Numerar (1=menos importante) (5= mais importante)																Item=4ou5

		( ) preço																71.4		5		5		5		5		5		2		1		5		5		2		3		4		5		4

		( ) avaliação técnica																42.9				5		5				5		1		2		4		4		5		1		2		3		3

		( ) avaliação gerencial / planejamento																14.3						3				3		3		3		3		1		4		2		1		4		3

		( ) avaliação comercial																42.9						4				3		4		4		2		1		4		4		3		4		3

		( ) outros ___________________________						(C1, C14: qualidade, C4: Capacidade de execução)										42.9		5						5						5		1						5				5		4

		(C7: Condição de pagamento, C13: Responsabilidade nos compromissos)

		11.1. O que é considerado na avaliação comercial da proposta?																(%)		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

		( ) localização da empresa																35.7						x								x										x		x		x

		( ) utilização de estratégias de marketing																0.0

		( ) posição em relação aos concorrentes																35.7		x				x		x												x				x

		( ) dados de outras empresas clientes																50.0						x		x				x		x		x		x										x

		( ) idoneidade financeira junto a bancos e financiadoras																21.4																						x				x		x

		( ) disponibilidade de recursos																28.6																						x		x		x		x

		( ) histórico dos fornecimentos																78.6				x				x		x		x		x		x		x		x		x				x		x

		( ) outros _______(C7: Avaliação de desempenho)																7.1														x

		11.2. O que é considerado na avaliação gerencial da proposta?																(%)		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

		( ) processo de implantação de sistema de garantia da qualidade																50.0				x										x		x						x		x		x		x

		( ) existência de certificados de conformidade de entidades credenciadoras																14.3		x												x

		( ) endomarketing: estratégia de valorização dos seus recursos humanos																0.0

		( ) utilização de ferramentas gerenciais																14.3												x										x

		( ) estruturação da organização administrativa																42.9												x		x								x		x		x		x

		( ) integração ao sistema logístico da obra																28.6								x						x						x						x

		( ) flexibilidade administrativa																50.0						x				x								x		x				x		x		x

		( ) outros_____________																0.0

		11.3. O que é considerado na avaliação técnica da proposta?																(%)		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

		( ) comprovação da especialidade																42.9		x				x		x		x						x		x

		( ) atualização profissional																28.6												x								x		x				x

		( ) capacidade de produção																57.1						x						x		x		x		x				x				x		x

		( ) capacidade de desenvolvimento de tecnologia																21.4						x																x		x

		( ) possibilidade de formar pacotes de serviços																7.1																										x

		( ) oferta de competências, como o Projeto para Produção																14.3														x										x

		( ) existência de profissional responsável																35.7				x										x						x				x				x

		( ) fornecimento da ART																14.3														x						x

		( ) disponibilidade de recursos (pessoal e equipamentos)																64.3												x		x		x		x		x		x		x		x		x

		( ) outros_____________																0.0

		11.4. O que é considerado na avaliação do preço da proposta?																(%)		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

		( ) prazo para devolução da retenção contratual																7.1						x

		( ) condições de reajustes																28.6						x				x				x						x

		( ) inclusão do fornecimento dos materiais																14.3																		x		x

		( ) fornecimento de seguros(seguro de vida dos operários, riscos de eng)																7.1																												x

		( ) prestação de assistência técnica do serviço																57.1						x		x				x		x				x				x		x				x

		( ) análise do menor preço																71.4				x								x		x		x		x		x		x		x		x		x

		( ) condições de pagamento																78.6				x				x		x				x		x		x		x		x		x		x		x

		( ) inclusão dos custos indiretos																21.4														x		x						x

		( ) outros_____________																0.0

		Formalização de contratos

		12.  Existe procedimento documentado para formalização																(%)		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

		dos contratos com subempreiteiros ?														( ) sim		92.9		x		x		x		x				x		x		x		x		x		x		x		x		x

																( ) não		7.1										x

		12.1.  Quais as principais cláusulas desses contratos ?																(%)		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

		( ) descrição do serviço																100.0		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x

		( ) segurança do trabalho / fornecimento de EPI’s																71.4		x						x				x		x		x		x		x		x				x		x

		( ) retenção / caução																14.3								x						x

		( ) garantia de assistência técnica do serviço																42.9		x												x				x				x				x		x

		( ) condições de aditamentos de contratos																14.3														x								x

		( ) índices de reajustes																42.9				x		x								x		x						x		x

		( ) atrasos e multas por culpa do subempreiteiro																64.3		x						x				x		x				x		x		x		x				x

		( ) atrasos e multas por culpa do contratante																42.9		x												x				x		x		x		x

		( ) multas contratuais																57.1		x										x		x				x				x		x		x		x

		( ) definição de prioridade no caso de ambigüidade projeto X especificações																7.1																				x

		( ) inexistência de exclusividade																0.0

		( ) outros _________________																0.0

		( ) nenhuma destas																0.0

		13.  Quando é solicitada a inclusão dos materiais ?																(%)		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

		( ) em serviços especializados																92.9		x		x		x		x		x		x		x		x		x				x		x		x		x

		( ) compra de lote facilitada pelo subempreiteiro																7.1														x

		( ) maior controle do subempreiteiro																7.1																												x

		( ) menos desperdício																7.1						x

		( ) outros _____________________																0.0

		( ) não é solicitado																7.1																				x

		14. Os contratos/acordos são elaborados considerando-se o serviço:																(%)		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

		( ) por unidade (m2, m3, Kg,...)																71.4		x		x		x								x		x		x		x		x				x		x

		( ) por preço fechado																78.6						x		x		x		x		x		x		x				x		x		x		x

		( ) por escopo de serviço (apartamento, pavimento, ...)																21.4						x												x										x

		( ) outros _________________________																0.0

		15. Os contratos/acordos são diferenciados em função de:																(%)		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

		( ) tipo de serviço																85.7		x		x		x		x				x		x		x				x		x		x		x		x

		( ) subempreiteiros já parceiros																28.6						x		x						x						x

		( ) primeira contratação do subempreiteiro																0.0

		( ) permuta de serviços por unidades construídas																28.6						x		x								x												x

		( ) outros _________________________																0.0

		( ) não há diferenciação																14.3										x								x

		( ) nenhum contrato formal																0.0

		16.  Existem disputas judiciais com subempreiteiros em função de :																(%)		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

		( ) questões trabalhistas com operários																35.7		x				x		x				x				x

		( ) questões tributárias																7.1														x

		( ) descumprimento de cláusulas contratuais																35.7				x				x						x										x		x

		( ) multas e retenções																7.1								x

		( ) dúbia interpretação de cláusulas contratuais																0.0

		( ) outros _________________________																0.0

		( ) nenhum																35.7										x								x		x		x						x

		17. Quais as causas mais comuns de aditamento do contrato ?																(%)		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

		( ) acréscimo de serviço																78.6		x		x				x		x		x		x		x				x		x		x		x

		( ) modificação de projetos / especificações																50.0						x		x						x		x				x				x				x

		( ) imprevistos ___________________																14.3		x				x

		( ) aumentos de prazos para execução																14.3														x														x

		( ) outros _______(C9: normalmente não ocorrem)																7.1																		x

		18. Quais as causas mais comuns de rompimento do contrato ?																(%)		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

		( ) falta de capacidade financeira do subempreiteiro																14.3								x				x

		( ) ausência de apresentação dos documentos fixados em contrato																7.1																								x

		( ) alterações de projetos																0.0

		( ) outros____(C3: Aumento de serviço sem alteração de contrato)																21.4						x								x												x

						(C7, C13: Não cumprimento de cláusulas contratuais)

		( ) não é comum o rompimento de contratos																57.1		x		x						x						x		x		x		x						x

		19. É solicitada a permanência de um preposto do subempreiteiro																(%)		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

		no canteiro de obras ?														( ) sim		78.6		x		x		x		x				x		x						x		x		x		x		x

																( ) não		21.4										x						x		x

		20. Existe um gerente ou administrador de contratos na sua empresa ?																(%)		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

																( ) sim		64.3		x				x								x		x				x		x		x		x		x

																( ) não		35.7				x				x		x		x						x

		Organização no canteiro de obras

		21.  A contratante possui Sistema de Garantia da Qualidade ?																(%)		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

																( ) não		42.9				x		x		x		x								x								x

		( ) certificado, qual ? _________________																0.0

		( ) em implantação																42.9		x										x		x								x		x				x

		( ) funcionando, sem interesse na certificação																14.3																x				x

		22. Como é definida a programação da execução da semana ?																(%)		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

		( ) em reunião com os subempreiteiros																28.6								x		x		x										x

		( ) fixado pelo contratante (engenheiro da obra ou mestre)																71.4				x		x		x				x		x		x				x				x		x		x

		( ) definido pelo subempreiteiro																7.1																		x

		( ) outros ___(C1, C7: Cronograma físico desde o início da obra)																21.4		x												x								x

		(C11: Reunião do setor de Engenharia)

		( ) nenhum																0.0

		23. Os motivos mais comuns de não cumprimento das metas são:																(%)		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

		( ) falta de material																28.6								x										x						x		x

		( ) dependência de outros serviços																57.1				x		x		x						x		x								x		x		x

		( ) diminuição do ritmo de produção																21.4		x										x														x

		( ) mau tempo (intempéries)																71.4		x				x				x		x		x		x		x				x				x		x

		( ) equipamentos não disponíveis ou superutilização																14.3						x																				x

		( ) arremates de serviços proteladas																0.0

		( ) outros _________________________																0.0

		( ) nenhum																7.1																				x

		24. Existe planejamento do layout ou do canteiro de obras ?																(%)		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

																( ) sim		71.4		x				x		x						x		x		x		x		x				x		x

																( ) não		28.6				x						x		x												x

														Considera-se equipamentos, materiais e		( ) sim		78.6		x				x		x				x		x				x		x		x		x		x		x

														necessidades do subempreiteiro ?		( ) não		21.4				x						x						x

		25. As equipes de maior produtividade, de um modo geral, são:																(%)		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

		( ) subempreiteiros																78.6				x				x		x		x		x		x		x		x				x		x		x

		( ) mão-de-obra própria																21.4		x				x																x

		26. Como são definidos os pontos de interferência e controle																(%)		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

		de serviços diferentes ?

		( ) em reunião com os subempreiteiros																71.4		x						x		x		x				x		x		x		x		x				x

		( ) fixado pelo contratante																35.7				x				x						x												x		x

		( ) definido pelo subempreiteiro antecessor																0.0

		( ) outros _________________________				(C3:engenheiro e empreiteiro)(C11: Reunião do setor de Engenharia)												14.3						x																x

		( ) nenhum																0.0

		27.  Como se dá a transferência de informações?																(%)		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

		( ) planilhas e procedimentos documentados																21.4								x						x														x

		( ) palestras																7.1																												x

		( ) orientação verbal do mestre-de-obras ou engenheiro da obra																100.0		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x

		( ) outros _____(C7: Treinamento)																7.1														x

		( ) nenhum																0.0

		28.  Existem programas de motivação da mão-de-obra operária própria																(%)		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

		e subempreitada ?

		( ) sim																35.7						x												x				x				x		x

		( ) só da mão-de-obra própria																28.6		x												x						x				x

		( ) outros ______________																0.0

		( ) não																35.7				x				x		x		x				x

		28.1. As estratégias mais comuns de motivação são:																(%)		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

		( ) cursos de alfabetização																14.3														x				x

		( ) cursos de formação profissional																28.6		x										x		x														x

		( ) benefícios sociais (convênios médicos, cestas etc.)																64.3		x				x						x		x				x		x		x		x		x

		( ) outros____(C7: Confraternizações, C9: Vale transporte)																21.4														x				x				x

				(C11:Ações de sensibilização do sistema de Qualidade)

		( ) nenhum																28.6				x				x		x						x

		29. É realizado o treinamento de:																(%)		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

		( ) mestres																50.0		x				x		x						x		x								x				x

		( ) encarregados e oficiais																35.7		x				x								x		x												x

		( ) operários dos subempreiteiros																42.9		x				x								x		x								x				x

		( ) nenhum																50.0				x						x		x						x		x		x				x

		30. Quais as atitudes mais comuns no caso de não-conformidades:																(%)		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

		( ) paralisação do serviço																35.7								x						x				x		x						x

		( ) recomendação de correção																78.6		x				x		x		x		x		x		x		x		x		x						x

		( ) melhorar as atividades seguintes																28.6		x												x				x						x

		( ) demolição / refazer o trabalho																35.7				x				x						x				x				x

		( ) outros________																0.0

		30.1. É verificado se as ações corretivas  foram implantadas ?																(%)		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

																( ) sim		100.0		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x

																( ) não		0.0

		31. São feitas inspeções de segurança nas ativ. subempreiteiros ?																(%)		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

		Com que freqüência ? _______________________________														( ) não		7.1												x

		(D:diária; S: semanal; Q: quinzenal; M: mensal)														( ) sim		92.9		D		D		D		M		S				S		D		D		S		D		M		D		S

		32. Os subempreiteiros são considerados parceiros do negócio ?																(%)		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

																( ) sim		71.4						x						x		x		x		x		x		x		x		x		x

																( ) não		28.6		x		x				x		x

		32.1. Quais os principais aspectos de um programa de																(%)		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

		desenvolvimento da parceria já implantado?

		( ) treinamento dos funcionários dos subempreiteiros																42.9						x						x		x		x								x				x

		( ) alfabetização conjunta com os funcionários																7.1												x

		( ) desenvolvimento de tecnologia																0.0

		( ) suporte para concepção de projetos para produção																7.1														x

		( ) auxílio à organização administrativa do subempreiteiro																42.9														x		x		x		x		x				x

		( ) outros _____(C11: integram ações do Sistema de Qualidade)																7.1																						x

		( ) nenhum																28.6		x		x				x		x

		Avaliação de desempenho

		33. São passados para os subempreiteiros as condições																(%)		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

		em que serão avaliados o seu desempenho ?														( ) sim		85.7		x		x				x				x		x		x		x		x		x		x		x		x

																( ) não		14.3						x				x

		34. É feito o controle da qualidade de execução do serviço (FVS) ?																(%)		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

																( ) sim		50.0						x		x				x		x		x								x				x

		(D:diária; S: semanal; Q: quinzenal; M: mensal)														( ) não		7.1																		x

																( ) não formal		42.9		x		x						x										x		x				x

		35. Quem é o responsável por medir / controlar o serviço																(%)		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

		executado pelo subempreiteiro  ?

		( ) o mestre-de-obras																78.6		x						x		x				x		x		x		x		x		x		x		x

		( ) encarregado do serviço																28.6								x						x								x				x

		( ) estagiário																35.7								x						x				x						x		x

		( ) engenheiro da obra																71.4		x		x		x		x				x				x		x				x				x		x

		( ) apontador																14.3																								x		x

		( ) outros _________																0.0

		( ) nenhum																0.0

		36. Quais parâmetros são considerados na aval. operacional do serviço?																(%)		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

		Numerar (1=menos importante) (5=mais importante)																Item=4ou5

		( ) conformidade ao prazo combinado																85.7		5		5		5				5		5		5		5		5				4		4		5		5

		( ) controle da qualidade de execução																85.7		5		5		5				4		1		5		5		4		5		5		5		5		5

		( ) padronização dos métodos de trabalho																50.0		3		1		4				4		5		5		5		4								3		4

		( ) controle dos desperdícios e retrabalhos																71.4		5		5		4				4		5		5		4		4				2				5		4

		( ) controle da produtividade do pessoal																35.7		5		1		5				4		2		1		4		3		5		3				1		3

		( ) participação nas reuniões																0.0		3		1		1				3		1		1		2		1								1		3

		( ) correção dos problemas encontrados																64.3		3		5		4				4		3		5		4		4		5		1				5		4

		( ) organização no canteiro de obras																50.0		5		5		4				3		5		1		4		2						2		5		4

		( ) observação das normas de higiene e segurança do trabalho																64.3		5		5		4				4		5		5		4		3								5		4

		( ) compromisso com o serviço (verificar se não há privilégio de outras obras)																57.1		3		5		4				4		4		1		4		4		4				3		5		3

		( ) atendimento durante a prestação de assistência técnica																28.6		3		1		5				3		5		1		3		3								5		4

		( ) honestidade e confiabilidade																71.4		3		5		5				5		5		5		4		5		5						5		4

		( ) conformidade do serviço prestado com a nota fiscal																50.0		3		5		4				4		5		1		4		5						1		2		5

		( ) outros ________________________________________																0.0

		( ) nenhum																0.0

		37. Os dados analisados são armazenados num banco de dados																(%)		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

		que visa formar um cadastro dos subempreiteiros ?														( ) sim		57.1		x		x		x				x				x		x		x										x

																( ) não		42.9								x				x								x		x		x		x

		38. Existe um sistema informal de qualificação interno																(%)		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

		dos subempreiteiros?														( ) sim		92.9				x		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x

																( ) não		7.1		x

		39. A empresa utiliza algum sistema informatizado de aquisição																(%)		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

		ou cadastro de serviços?   Qual ?														( ) não		50.0				x		x				x		x				x		x		x

		(C1: Volare, C7: Sistema de Gestão, C11: Cadastro de funcionários)														( ) sim		50.0		x						x						x								x		x		x		x

		(C12: Controle de obras, C14: Volare e Strato)

		40. Existe um sistema de avaliação da sua empresa pelos																(%)		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

		fornecedores de materiais e subempreiteiros?														( ) sim		78.6		x				x		x				x		x		x		x				x		x		x		x

																( ) não		21.4				x						x										x
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Plan1

		Questionário sobre subempreitada direcionado aos contratantes

																				1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1

																				1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14		15

												(Informações referente aos meses entre novembro 2001 e março 2002)

		EMPRESAS CONSTRUTORAS DA CIDADE DE SÃO CARLOS-SP																		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

		Cidades que atua ( São Carlos (SC), São Carlos e região (RSC) e São Paulo (SP))																		RSC		SC		RSC		SP		SC		SP		RSC		SP		SP		SC		RSC		SP		RSC		RSC

		Número de empregados:												Parte administrativa ________						12		1		15		11		2		18		8		7		5		3		8		3		6		5

														Parte produção ____________						45				70		80				68		65		10		8		22		240				35		35

		Tipos de obras:						( ) obras públicas														x						x		x		x		x		x		x		x		x		x

								( ) incorporação																x		x						x		x		x		x		x						x

								( ) administração												x		x		x		x		x				x		x		x		x		x		x				x

								( ) outras																x						x				x								x		x

		Número de obras em andamento:																		9		4		11		13		9		5		6		3		3		4		5		4		4		6

		Formação do proprietário:																		EC		EC		EC		EC		A		EC		Ad		EC		EC		EC		EC		EC		EC		EC

		(Eng. Civil (EC), Administrador (Ad), Arquiteto (A))

		Subempreitada

		1. A opção de subcontratar serviços é tomada em função de:																(%)		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

		( ) menor custo de produção																71.4		x		x		x		x				x		x				x				x				x		x

		( ) menor equipe administrativa																21.4				x												x												x

		( ) facilidade de controle de custos																35.7								x		x		x						x		x

		( ) diminuição dos riscos (financeiros, trabalhistas etc.)																21.4										x								x		x

		( ) melhoria da qualidade dos serviços																21.4		x				x				x

		( ) flexibilidade de produção																64.3								x		x				x		x		x		x		x		x		x

		( ) outros ____________________						(C2, C3: especialização dos subempreiteiros)										21.4														x		x										x

		(C9: produtividade) (C13: menos encargos trabalhistas)

		(C10: falta de m.o. especializada em determinada atividade)

		2. Quais são as principais dificuldades de relacionamento ?																(%)		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

		( ) grau de capacitação / especialização requerido																50.0		x				x		x		x				x				x										x

		( ) dificuldade de estabelecer relacionamento estável (parceria)																14.3								x						x

		( ) problemas de qualificação da mão-de-obra subempreitada																35.7										x		x						x		x								x

		( ) controle dos contratos estabelecidos																21.4				x		x								x

		( ) divisão de riscos e responsabilidades																28.6										x				x								x		x

		( ) falta de compromisso																35.7		x								x										x		x				x

		( ) outros __  (C14: atender a demanda de m.o. no prazo desejado)																0.0

		( ) nenhum																7.1																x

		3. Quais dos serviços abaixo são subcontratados ?																(%)		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

				Só mão-de-obra (x)												Alvenaria		64.3				x		x		x		xx		x				x		x		x						x

				Mão-de-obra e material (xx)												Ar condicionado		42.9		xx		xx				xx														xx		xx		x

																Armadura		57.1				x				x		xx		x		x		x		x										x

												(C2: acabamento)				Concreto		35.7				x				xx		xx		x						x

																Dry-wall		14.3				xx																				xx

																Esquadrias		71.4				xx		xx		x		xx		x				xx		x				xx				x		xx

																Formas		64.3				x				x		xx		x		x		x		x		x						x

												(C10: depende)				Fundação		71.4				x		x		x		xx		x				x		x						xx		x		x

																Gesso		78.6				xx		xx		x		xx				x		x		xx				xx		x		xx		xx

																Impermeabilização		35.7				x				xx		xx		x						xx

																Instalações elétricas / telefônicas		85.7				x		xx		x				x		x		x		x		x		x		xx		x		x

																Instalações hidro-sanitárias		64.3				x				x		xx		x		x		x		x		x		x

																Jardinagem / paisagismo		57.1		xx		xx		xx		xx		xx												x				x		xx

																Limpeza		35.7				xx				xx		xx		x						x

																Marcenaria		42.9				xx				x						x		xx										xx		x

																Pintura		85.7				x		x		x		xx		x		x		x		x		x		x				x		x

																Pisos		71.4				x		x		x		xx		x				x		x		x				x				x

																Revestimento argamassado		50.0				x		x		x		xx		x						x		x

																Revestimento cerâmico		71.4				x		x		x		xx		x				x		x		x						xx		x

																Vidro		78.6		xx		xx		xx		x		xx		xx		x		x		xx		x		xx

																Vigilância		28.6				x				x				x		x

		4. Existem pacotes de serviços ou subsistemas que são																(%)		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

		contratados com um único subempreiteiro ?

		( ) não .				(C1: para não ficar dependente de um só subempreiteiro)												7.1																				x

		Pacotes de serviços / Só mão-de-obra (x)  ou  Mão-de-obra e material (xx)

		Ar condicionado: ramais / prumadas / exaustão / isolamento																35.7		xx		xx										x										xx		xx

		Dry-wall: montantes / reforços / placas / bandeiras  / instalações embutidas																14.3														x										xx

		Esquadrias alumínio / requadros / vidros / ático																50.0				xx		xx				xx						xx		xx								xx		xx

		Fachadas / balancim																14.3				xx						xx

		Fundação / blocos e baldrames / cortinas / estrutura torre e periferia																28.6				x						xx		x												xx

		Impermeabilização cobertura / ático / caixa d’água																42.9		xx		xx						xx		x		x												xx

		Impermeabilização passantes / banheiros / térreo / cortinas																14.3				xx						xx

		Instalações elétricas torre / escada / centro de medição / casa bombas																71.4				x						xx		x		x		x		x				x		xx		x		x

		Instalações hidro-sanitárias torre / subsolos e térreo / piscina / ático																57.1				x						xx		x		x		x		x				x				x

		Mão-de-obra civil: alvenaria/ contrapiso/ emboço/ gesso/ cerâmica																35.7				x						xx		x						x						x

		Porta-pronta																14.3				x						xx

		5. Existe entendimento de que são diferentes as estratégias																(%)		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

		de subcontratação e  terceirização na construção civil ?														( ) sim		71.4		x		x				x		x		x		x		x				x				x		x

																( ) não		28.6						x												x				x						x

		Assinale V (verdadeiro ) ou F (falso) para as frases:																concordam

		( ) Na terceirização é importante que haja especialização e garantia																78.6		V		V		V		V		V		F		V		V		F		V		V		V		V		F

				na execução dos serviços.

		( ) A subcontratação não implica numa responsabilidade técnica quanto à																7.1		F		F		F		F		F		F		F		F		F		F		F		V		F		F

				qualidade dos serviços.

		( ) A terceirização só pode acontecer nas atividades que não consideradas																28.6		F		F		F		F		F		V		V		V		F		V		F		F		F		F

		objetivos fins da empresa, tais como: gerenciamento de recursos humanos

		e assessoria jurídica.

		( ) A subempreitada é uma das formas de terceirização, independente																50.0		V		F		V		V		V		V		F		F		F		F		V		F		V		F

		do tipo de serviço.

		Avaliação e seleção

		6. No processo de seleção de subempreiteiros quais

		são seguidos?																(%)		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

		( ) divulgação																7.1																				x

		( ) cobrança de documentos fiscais e trabalhistas																42.9						x						x		x		x				x								x

		( ) utilização de contratos padronizados																71.4						x		x		x		x		x		x				x		x				x		x

		( ) utilização de cotações padronizadas (Mapa de Cotação)																42.9								x		x		x		x										x				x

		( ) outros ____________________________________						(C1: consulta a outros serviços executados e custos)										28.6		x		x										x				x

		(C2: Conhecimento de outros serviços, C7: Questionário de avaliação, C9: Indicação)

		6.1. É feito um convite  com as informações consideradas mais																(%)		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

		relevantes para a formulação das propostas?														( ) sim		42.9		x				x						x		x										x		x

																( ) não		57.1				x				x		x						x		x		x		x						x

		6.2. A seleção de subempreiteiros acontece entre um																(%)		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

		grupo previamente selecionado?														( ) sim		100.0		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x

																( ) não		0.0

		6.3. Qual a forma mais comum de divulgação do início do																(%)		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

		processo de seleção de subempreiteiros ?

		( ) convite por telefone																92.9		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x				x		x

		( ) convite por e-mail																21.4		x						x						x

		( ) convite por fax																7.1								x

		( ) divulgação em jornais																0.0

		( ) divulgação em revistas																0.0

		( ) placas na obra ou empresa																0.0

		( ) divulgação entre funcionários																50.0										x		x		x				x		x				x		x

		( ) outros __________________						(C3: Carta enviada pelo Correio)										7.1						x

		6.4. Quais os principais documentos da obra fornecidos																(%)		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

		ao subempreiteiro para elaboração da sua proposta?

		( ) projetos e especificações																92.9		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x				x

		( ) cronograma físico da obra																57.1		x						x		x						x		x		x		x						x

		( ) planilhas para orçamento																21.4												x		x												x

		( ) cronograma de desembolso da obra																0.0

		( ) PCMAT																14.3																				x		x

		( ) outros ____________________________________																0.0

		6.5. Quais os parâmetros de escopo do serviço definidos ?																(%)		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

		( ) local de execução no canteiro																64.3						x				x				x		x		x		x		x		x				x

		( ) quantidade de serviço																64.3		x		x						x		x		x		x				x		x				x

		( ) Procedimento de execução																85.7		x				x		x		x		x		x		x		x		x		x				x		x

		( ) cronograma dos serviços																64.3						x		x		x						x		x		x		x		x		x

		( ) formulários de padronização dos procedimentos de execução p/ serviços (PS)																42.9								x		x				x		x				x				x

		( ) restrição quanto ao número de operários que podem trabalhar no canteiro																57.1						x				x				x		x				x		x		x				x

		( ) outros _____(C7: Normas de serviço e higiene do trabalho)																7.1														x

		6.6. Qual a forma de apresentação das propostas ?																(%)		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

		( ) envelope lacrado																14.3		x																								x

		( ) carta aberta																78.6						x				x		x		x		x		x		x		x		x		x		x

		( ) por e-mail																21.4								x						x														x

		( ) por fax																21.4								x						x														x

		( ) envelope com preço separado																7.1																												x

		( ) outros ______(C2: Pessoalmente)																7.1				x

		6.7. Existe um processo de pré-seleção das propostas para																(%)		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

		habilitação (continuidade) no processo de seleção ?														( ) sim		64.3		x				x				x		x		x						x				x		x		x

																( ) não		35.7				x				x								x		x				x

		6.8. Quais documentos são solicitados para habilitação jurídica?																(%)		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

		( ) lei de criação de instituição de pessoa jurídica de direito público																21.4										x		x												x

		( ) registro em junta comercial para pessoa jurídica de direito privado																21.4														x						x				x

		( ) outros __						(C1:registro dos funcionários, C3: ISS e nota fiscal)										42.9		x				x						x										x				x		x

				(C6: guia de recolhimento FGTS e INSS) (C11, C14: Cópia contrato social) (C13: Referência)

		( ) nenhum																28.6				x				x								x		x

		6.9. Quais documentos são solicitados para habilitação fiscal?																(%)		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

		( ) prova de inscrição CPF ou CNPJ																71.4		x				x		x		x		x		x						x		x		x				x

		( ) prova de inscrição no cadastro de contribuintes estadual ou municipal																42.9		x				x								x						x				x				x

		( ) prova de regularidade com as fazendas Federal, Estadual e Municipal																28.6		x				x														x				x

		( ) prova de regularidade INSS e FGTS																64.3		x				x		x		x		x								x		x		x		x

		( ) outros _____						(C1: Registro no CREA, C9: Consulta da justiça do trabalho)										14.3		x																x

		( ) nenhum																14.3				x												x

		6.10. Quais documentos são solicitados para habilitação técnica?																(%)		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

		( ) registro ou inscrição na entidade profissional (CREA)																42.9										x				x						x		x		x		x

		( ) comprovação de aptidão para desempenho																50.0						x						x		x		x		x		x				x

		( ) qualificação dos membros da equipe técnica																35.7		x																		x		x		x		x

		( ) profissional detentor de ART																14.3		x						x

		( ) outros __(C14: Curriculum)																7.1																												x

		( ) nenhum																14.3				x				x

		6.11. E para habilitação econômico-financeira?																(%)		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

		( ) balanço patrimonial																28.6		x																		x				x		x

		( ) demonstrações contábeis																21.4		x						x																x

		( ) certidão negativa de falência e concordata																21.4		x																		x				x

		( ) parcela de garantia do serviço a ser contratado																21.4		x												x								x

		( ) relação dos compromissos assumidos ao mesmo tempo																0.0

		( ) outros ___(C1: Declaração de IR de pessoa jurídica)																7.1		x

		( ) nenhum																50.0				x		x				x		x				x		x										x

		7. Identificar o(s) responsável(is) pelas seguintes etapas:																		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

		EO:		engenheiro da obra												Requisição				EO		PT		EO		EO		PT		EO		EO		EO		EO		GS		EO		EO		EO		EO

		ES:		engenheiro supervisor												Seleção / avaliação				EO		PT		EO		EO		PT		ES		GS		EO		EO		EO		EO		DT		ES		EO

		DT:		diretor técnico						DA: diretor administrativo						Formalização do contrato				DA		PT		EO		EO		PT		EO		GS		EO		EO		GS		EO		DT		ES		DT

		GS:		gerente de suprimentos												Gerenciamento do contrato				DT		PT		EO		EO		PT		ES		GS		EO		EO		ES		EO		DT		GS		EO

		PT: proprietário

		8. Aponte os prazos mínimos necessários para as seguintes																dias		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

		contratações em relação a data de início dos serviços

												Ar Condicionado				Requisição		64		90				30		40				60		30								20						180

																Seleção		35		90						30				30		20								7						30

																Contratação		29		90		30		30		20				20		10						20		7						30

												Esquadrias				Requisição		72						60		90				45		20				90				20						180

																Seleção		34						30		70				30		10				60				7						30

																Contratação		25				15		30		60				20		10				30		20		7						30

												Fachada				Requisição		54						90		60				30		30				90				20						60

																Seleção		30						60		30				20		20				60				7						15

																Contratação		25				15		60		10				15		10				30		60		7						15

												Instalações elétricas				Requisição		32								60				20		30				30				20						30

																Seleção		17								30				15		20				15				7						15

																Contratação		14				30				10				10		10				15		15		7						15

												Instalações hidráulicas				Requisição		32								60				20		30				30				20						30

																Seleção		19						30		30				15		20				15				7						15

																Contratação		16				30		30		10				10		10				15		15		7						15

												Mão-de-obra civil				Requisição		28								20				15		20				30				20						60

																Seleção		15								15				10		10				15				7						30

																Contratação		13				15				10				5		5				15		15		7						30

												Pintura				Requisição		36						120		20				15		20				30				20						30

																Seleção		23						90		15				10		10				15				7						15

																Contratação		28				15		90		10				5		5				15		90		7						15

		9.  Existe negociação da proposta antes de se escolher o																(%)		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

		subempreiteiro vencedor ? Considera-se:

		( ) definição de prazos																92.9		x		x		x		x		x		x		x				x		x		x		x		x		x

		( ) padrões de desempenho aceitáveis																35.7						x						x		x				x								x

		( ) divisão ou delegação de responsabilidades																21.4						x												x										x

		( ) detalhes construtivos																35.7												x		x				x						x		x

		( ) interfaces c/outros subempreiteiros e pessoal próprio																42.9												x		x		x		x				x				x

		( ) pontos de controle																7.1																		x

		( ) especificações de projeto																28.6														x				x						x				x

		( ) condições de pagamento																71.4		x		x		x						x		x				x				x		x		x		x

		( ) recomendações de mudanças																7.1																		x

		( ) outros_____(C4: Preço)																7.1								x

		10. Os critérios de julgamento das propostas são																(%)		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

		definidos antecipadamente?														( ) sim		78.6		x				x		x				x				x		x		x		x		x		x		x

																( ) não		21.4				x						x				x

		11. Quais os critérios mais importantes na análise das propostas?																(%)		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

		Numerar (1=menos importante) (5= mais importante)																Item=4ou5

		( ) preço																71.4		5		5		5		5		5		2		1		5		5		2		3		4		5		4

		( ) avaliação técnica																42.9				5		5				5		1		2		4		4		5		1		2		3		3

		( ) avaliação gerencial / planejamento																14.3						3				3		3		3		3		1		4		2		1		4		3

		( ) avaliação comercial																42.9						4				3		4		4		2		1		4		4		3		4		3

		( ) outros ___________________________						(C1, C14: qualidade, C4: Capacidade de execução)										42.9		5						5						5		1						5				5		4

		(C7: Condição de pagamento, C13: Responsabilidade nos compromissos)

		11.1. O que é considerado na avaliação comercial da proposta?																(%)		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

		( ) localização da empresa																35.7						x								x										x		x		x

		( ) utilização de estratégias de marketing																0.0

		( ) posição em relação aos concorrentes																35.7		x				x		x												x				x

		( ) dados de outras empresas clientes																50.0						x		x				x		x		x		x										x

		( ) idoneidade financeira junto a bancos e financiadoras																21.4																						x				x		x

		( ) disponibilidade de recursos																28.6																						x		x		x		x

		( ) histórico dos fornecimentos																78.6				x				x		x		x		x		x		x		x		x				x		x

		( ) outros _______(C7: Avaliação de desempenho)																7.1														x

		11.2. O que é considerado na avaliação gerencial da proposta?																(%)		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

		( ) processo de implantação de sistema de garantia da qualidade																50.0				x										x		x						x		x		x		x

		( ) existência de certificados de conformidade de entidades credenciadoras																14.3		x												x

		( ) endomarketing: estratégia de valorização dos seus recursos humanos																0.0

		( ) utilização de ferramentas gerenciais																14.3												x										x

		( ) estruturação da organização administrativa																42.9												x		x								x		x		x		x

		( ) integração ao sistema logístico da obra																28.6								x						x						x						x

		( ) flexibilidade administrativa																50.0						x				x								x		x				x		x		x

		( ) outros_____________																0.0

		11.3. O que é considerado na avaliação técnica da proposta?																(%)		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

		( ) comprovação da especialidade																42.9		x				x		x		x						x		x

		( ) atualização profissional																28.6												x								x		x				x

		( ) capacidade de produção																57.1						x						x		x		x		x				x				x		x

		( ) capacidade de desenvolvimento de tecnologia																21.4						x																x		x

		( ) possibilidade de formar pacotes de serviços																7.1																										x

		( ) oferta de competências, como o Projeto para Produção																14.3														x										x

		( ) existência de profissional responsável																35.7				x										x						x				x				x

		( ) fornecimento da ART																14.3														x						x

		( ) disponibilidade de recursos (pessoal e equipamentos)																64.3												x		x		x		x		x		x		x		x		x

		( ) outros_____________																0.0

		11.4. O que é considerado na avaliação do preço da proposta?																(%)		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

		( ) prazo para devolução da retenção contratual																7.1						x

		( ) condições de reajustes																28.6						x				x				x						x

		( ) inclusão do fornecimento dos materiais																14.3																		x		x

		( ) fornecimento de seguros(seguro de vida dos operários, riscos de eng)																7.1																												x

		( ) prestação de assistência técnica do serviço																57.1						x		x				x		x				x				x		x				x

		( ) análise do menor preço																71.4				x								x		x		x		x		x		x		x		x		x

		( ) condições de pagamento																78.6				x				x		x				x		x		x		x		x		x		x		x

		( ) inclusão dos custos indiretos																21.4														x		x						x

		( ) outros_____________																0.0

		Formalização de contratos

		12.  Existe procedimento documentado para formalização																(%)		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

		dos contratos com subempreiteiros ?														( ) sim		92.9		x		x		x		x				x		x		x		x		x		x		x		x		x

																( ) não		7.1										x

		12.1.  Quais as principais cláusulas desses contratos ?																(%)		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

		( ) descrição do serviço																100.0		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x

		( ) segurança do trabalho / fornecimento de EPI’s																71.4		x						x				x		x		x		x		x		x				x		x

		( ) retenção / caução																14.3								x						x

		( ) garantia de assistência técnica do serviço																42.9		x												x				x				x				x		x

		( ) condições de aditamentos de contratos																14.3														x								x

		( ) índices de reajustes																42.9				x		x								x		x						x		x

		( ) atrasos e multas por culpa do subempreiteiro																64.3		x						x				x		x				x		x		x		x				x

		( ) atrasos e multas por culpa do contratante																42.9		x												x				x		x		x		x

		( ) multas contratuais																57.1		x										x		x				x				x		x		x		x

		( ) definição de prioridade no caso de ambigüidade projeto X especificações																7.1																				x

		( ) inexistência de exclusividade																0.0

		( ) outros _________________																0.0

		( ) nenhuma destas																0.0

		13.  Quando é solicitada a inclusão dos materiais ?																(%)		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

		( ) em serviços especializados																92.9		x		x		x		x		x		x		x		x		x				x		x		x		x

		( ) compra de lote facilitada pelo subempreiteiro																7.1														x

		( ) maior controle do subempreiteiro																7.1																												x

		( ) menos desperdício																7.1						x

		( ) outros _____________________																0.0

		( ) não é solicitado																7.1																				x

		14. Os contratos/acordos são elaborados considerando-se o serviço:																(%)		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

		( ) por unidade (m2, m3, Kg,...)																71.4		x		x		x								x		x		x		x		x				x		x

		( ) por preço fechado																78.6						x		x		x		x		x		x		x				x		x		x		x

		( ) por escopo de serviço (apartamento, pavimento, ...)																21.4						x												x										x

		( ) outros _________________________																0.0

		15. Os contratos/acordos são diferenciados em função de:																(%)		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

		( ) tipo de serviço																85.7		x		x		x		x				x		x		x				x		x		x		x		x

		( ) subempreiteiros já parceiros																28.6						x		x						x						x

		( ) primeira contratação do subempreiteiro																0.0

		( ) permuta de serviços por unidades construídas																28.6						x		x								x												x

		( ) outros _________________________																0.0

		( ) não há diferenciação																14.3										x								x

		( ) nenhum contrato formal																0.0

		16.  Existem disputas judiciais com subempreiteiros em função de :																(%)		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

		( ) questões trabalhistas com operários																35.7		x				x		x				x				x

		( ) questões tributárias																7.1														x

		( ) descumprimento de cláusulas contratuais																35.7				x				x						x										x		x

		( ) multas e retenções																7.1								x

		( ) dúbia interpretação de cláusulas contratuais																0.0

		( ) outros _________________________																0.0

		( ) nenhum																35.7										x								x		x		x						x

		17. Quais as causas mais comuns de aditamento do contrato ?																(%)		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

		( ) acréscimo de serviço																78.6		x		x				x		x		x		x		x				x		x		x		x

		( ) modificação de projetos / especificações																50.0						x		x						x		x				x				x				x

		( ) imprevistos ___________________																14.3		x				x

		( ) aumentos de prazos para execução																14.3														x														x

		( ) outros _______(C9: normalmente não ocorrem)																7.1																		x

		18. Quais as causas mais comuns de rompimento do contrato ?																(%)		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

		( ) falta de capacidade financeira do subempreiteiro																14.3								x				x

		( ) ausência de apresentação dos documentos fixados em contrato																7.1																								x

		( ) alterações de projetos																0.0

		( ) outros____(C3: Aumento de serviço sem alteração de contrato)																21.4						x								x												x

						(C7, C13: Não cumprimento de cláusulas contratuais)

		( ) não é comum o rompimento de contratos																57.1		x		x						x						x		x		x		x						x

		19. É solicitada a permanência de um preposto do subempreiteiro																(%)		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

		no canteiro de obras ?														( ) sim		78.6		x		x		x		x				x		x						x		x		x		x		x

																( ) não		21.4										x						x		x

		20. Existe um gerente ou administrador de contratos na sua empresa ?																(%)		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

																( ) sim		64.3		x				x								x		x				x		x		x		x		x

																( ) não		35.7				x				x		x		x						x

		Organização no canteiro de obras

		21.  A contratante possui Sistema de Garantia da Qualidade ?																(%)		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

																( ) não		42.9				x		x		x		x								x								x

		( ) certificado, qual ? _________________																0.0

		( ) em implantação																42.9		x										x		x								x		x				x

		( ) funcionando, sem interesse na certificação																14.3																x				x

		22. Como é definida a programação da execução da semana ?																(%)		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

		( ) em reunião com os subempreiteiros																28.6								x		x		x										x

		( ) fixado pelo contratante (engenheiro da obra ou mestre)																71.4				x		x		x				x		x		x				x				x		x		x

		( ) definido pelo subempreiteiro																7.1																		x

		( ) outros ___(C1, C7: Cronograma físico desde o início da obra)																21.4		x												x								x

		(C11: Reunião do setor de Engenharia)

		( ) nenhum																0.0

		23. Os motivos mais comuns de não cumprimento das metas são:																(%)		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

		( ) falta de material																28.6								x										x						x		x

		( ) dependência de outros serviços																57.1				x		x		x						x		x								x		x		x

		( ) diminuição do ritmo de produção																21.4		x										x														x

		( ) mau tempo (intempéries)																71.4		x				x				x		x		x		x		x				x				x		x

		( ) equipamentos não disponíveis ou superutilização																14.3						x																				x

		( ) arremates de serviços proteladas																0.0

		( ) outros _________________________																0.0

		( ) nenhum																7.1																				x

		24. Existe planejamento do layout ou do canteiro de obras ?																(%)		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

																( ) sim		71.4		x				x		x						x		x		x		x		x				x		x

																( ) não		28.6				x						x		x												x

														Considera-se equipamentos, materiais e		( ) sim		78.6		x				x		x				x		x				x		x		x		x		x		x

														necessidades do subempreiteiro ?		( ) não		21.4				x						x						x

		25. As equipes de maior produtividade, de um modo geral, são:																(%)		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

		( ) subempreiteiros																78.6				x				x		x		x		x		x		x		x				x		x		x

		( ) mão-de-obra própria																21.4		x				x																x

		26. Como são definidos os pontos de interferência e controle																(%)		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

		de serviços diferentes ?

		( ) em reunião com os subempreiteiros																71.4		x						x		x		x				x		x		x		x		x				x

		( ) fixado pelo contratante																35.7				x				x						x												x		x

		( ) definido pelo subempreiteiro antecessor																0.0

		( ) outros _________________________				(C3:engenheiro e empreiteiro)(C11: Reunião do setor de Engenharia)												14.3						x																x

		( ) nenhum																0.0

		27.  Como se dá a transferência de informações?																(%)		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

		( ) planilhas e procedimentos documentados																21.4								x						x														x

		( ) palestras																7.1																												x

		( ) orientação verbal do mestre-de-obras ou engenheiro da obra																100.0		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x

		( ) outros _____(C7: Treinamento)																7.1														x

		( ) nenhum																0.0

		28.  Existem programas de motivação da mão-de-obra operária própria																(%)		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

		e subempreitada ?

		( ) sim																35.7						x												x				x				x		x

		( ) só da mão-de-obra própria																28.6		x												x						x				x

		( ) outros ______________																0.0

		( ) não																35.7				x				x		x		x				x

		28.1. As estratégias mais comuns de motivação são:																(%)		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

		( ) cursos de alfabetização																14.3														x				x

		( ) cursos de formação profissional																28.6		x										x		x														x

		( ) benefícios sociais (convênios médicos, cestas etc.)																64.3		x				x						x		x				x		x		x		x		x

		( ) outros____(C7: Confraternizações, C9: Vale transporte)																21.4														x				x				x

				(C11:Ações de sensibilização do sistema de Qualidade)

		( ) nenhum																28.6				x				x		x						x

		29. É realizado o treinamento de:																(%)		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

		( ) mestres																50.0		x				x		x						x		x								x				x

		( ) encarregados e oficiais																35.7		x				x								x		x												x

		( ) operários dos subempreiteiros																42.9		x				x								x		x								x				x

		( ) nenhum																50.0				x						x		x						x		x		x				x

		30. Quais as atitudes mais comuns no caso de não-conformidades:																(%)		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

		( ) paralisação do serviço																35.7								x						x				x		x						x

		( ) recomendação de correção																78.6		x				x		x		x		x		x		x		x		x		x						x

		( ) melhorar as atividades seguintes																28.6		x												x				x						x

		( ) demolição / refazer o trabalho																35.7				x				x						x				x				x

		( ) outros________																0.0

		30.1. É verificado se as ações corretivas  foram implantadas ?																(%)		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

																( ) sim		100.0		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x

																( ) não		0.0

		31. São feitas inspeções de segurança nas ativ. subempreiteiros ?																(%)		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

		Com que freqüência ? _______________________________														( ) não		7.1												x

		(D:diária; S: semanal; Q: quinzenal; M: mensal)														( ) sim		92.9		D		D		D		M		S				S		D		D		S		D		M		D		S

		32. Os subempreiteiros são considerados parceiros do negócio ?																(%)		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

																( ) sim		71.4						x						x		x		x		x		x		x		x		x		x

																( ) não		28.6		x		x				x		x

		32.1. Quais os principais aspectos de um programa de																(%)		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

		desenvolvimento da parceria já implantado?

		( ) treinamento dos funcionários dos subempreiteiros																42.9						x						x		x		x								x				x

		( ) alfabetização conjunta com os funcionários																7.1												x

		( ) desenvolvimento de tecnologia																0.0

		( ) suporte para concepção de projetos para produção																7.1														x

		( ) auxílio à organização administrativa do subempreiteiro																42.9														x		x		x		x		x				x

		( ) outros _____(C11: integram ações do Sistema de Qualidade)																7.1																						x

		( ) nenhum																28.6		x		x				x		x

		Avaliação de desempenho

		33. São passados para os subempreiteiros as condições																(%)		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

		em que serão avaliados o seu desempenho ?														( ) sim		85.7		x		x				x				x		x		x		x		x		x		x		x		x

																( ) não		14.3						x				x

		34. É feito o controle da qualidade de execução do serviço (FVS) ?																(%)		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

																( ) sim		50.0						x		x				x		x		x								x				x

		(D:diária; S: semanal; Q: quinzenal; M: mensal)														( ) não		7.1																		x

																( ) não formal		42.9		x		x						x										x		x				x

		35. Quem é o responsável por medir / controlar o serviço																(%)		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

		executado pelo subempreiteiro  ?

		( ) o mestre-de-obras																78.6		x						x		x				x		x		x		x		x		x		x		x

		( ) encarregado do serviço																28.6								x						x								x				x

		( ) estagiário																35.7								x						x				x						x		x

		( ) engenheiro da obra																71.4		x		x		x		x				x				x		x				x				x		x

		( ) apontador																14.3																								x		x

		( ) outros _________																0.0

		( ) nenhum																0.0

		36. Quais parâmetros são considerados na aval. operacional do serviço?																(%)		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

		Numerar (1=menos importante) (5=mais importante)																Item=4ou5

		( ) conformidade ao prazo combinado																85.7		5		5		5				5		5		5		5		5				4		4		5		5

		( ) controle da qualidade de execução																85.7		5		5		5				4		1		5		5		4		5		5		5		5		5

		( ) padronização dos métodos de trabalho																50.0		3		1		4				4		5		5		5		4								3		4

		( ) controle dos desperdícios e retrabalhos																71.4		5		5		4				4		5		5		4		4				2				5		4

		( ) controle da produtividade do pessoal																35.7		5		1		5				4		2		1		4		3		5		3				1		3

		( ) participação nas reuniões																0.0		3		1		1				3		1		1		2		1								1		3

		( ) correção dos problemas encontrados																64.3		3		5		4				4		3		5		4		4		5		1				5		4

		( ) organização no canteiro de obras																50.0		5		5		4				3		5		1		4		2						2		5		4

		( ) observação das normas de higiene e segurança do trabalho																64.3		5		5		4				4		5		5		4		3								5		4

		( ) compromisso com o serviço (verificar se não há privilégio de outras obras)																57.1		3		5		4				4		4		1		4		4		4				3		5		3

		( ) atendimento durante a prestação de assistência técnica																28.6		3		1		5				3		5		1		3		3								5		4

		( ) honestidade e confiabilidade																71.4		3		5		5				5		5		5		4		5		5						5		4

		( ) conformidade do serviço prestado com a nota fiscal																50.0		3		5		4				4		5		1		4		5						1		2		5

		( ) outros ________________________________________																0.0

		( ) nenhum																0.0

		37. Os dados analisados são armazenados num banco de dados																(%)		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

		que visa formar um cadastro dos subempreiteiros ?														( ) sim		57.1		x		x		x				x				x		x		x										x

																( ) não		42.9								x				x								x		x		x		x

		38. Existe um sistema informal de qualificação interno																(%)		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

		dos subempreiteiros?														( ) sim		92.9				x		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x

																( ) não		7.1		x

		39. A empresa utiliza algum sistema informatizado de aquisição																(%)		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

		ou cadastro de serviços?   Qual ?														( ) não		50.0				x		x				x		x				x		x		x

		(C1: Volare, C7: Sistema de Gestão, C11: Cadastro de funcionários)														( ) sim		50.0		x						x						x								x		x		x		x

		(C12: Controle de obras, C14: Volare e Strato)

		40. Existe um sistema de avaliação da sua empresa pelos																(%)		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

		fornecedores de materiais e subempreiteiros?														( ) sim		78.6		x				x		x				x		x		x		x				x		x		x		x

																( ) não		21.4				x						x										x
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		Questionário sobre subempreitada direcionado aos contratantes

																				1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1

																				1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14		15

												(Informações referente aos meses entre novembro 2001 e março 2002)

		EMPRESAS CONSTRUTORAS DA CIDADE DE SÃO CARLOS-SP																		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

		Cidades que atua ( São Carlos (SC), São Carlos e região (RSC) e São Paulo (SP))																		RSC		SC		RSC		SP		SC		SP		RSC		SP		SP		SC		RSC		SP		RSC		RSC

		Número de empregados:												Parte administrativa ________						12		1		15		11		2		18		8		7		5		3		8		3		6		5

														Parte produção ____________						45				70		80				68		65		10		8		22		240				35		35

		Tipos de obras:						( ) obras públicas														x						x		x		x		x		x		x		x		x		x

								( ) incorporação																x		x						x		x		x		x		x						x

								( ) administração												x		x		x		x		x				x		x		x		x		x		x				x

								( ) outras																x						x				x								x		x

		Número de obras em andamento:																		9		4		11		13		9		5		6		3		3		4		5		4		4		6

		Formação do proprietário:																		EC		EC		EC		EC		A		EC		Ad		EC		EC		EC		EC		EC		EC		EC

		(Eng. Civil (EC), Administrador (Ad), Arquiteto (A))

		Subempreitada

		1. A opção de subcontratar serviços é tomada em função de:																(%)		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

		( ) menor custo de produção																71.4		x		x		x		x				x		x				x				x				x		x

		( ) menor equipe administrativa																21.4				x												x												x

		( ) facilidade de controle de custos																35.7								x		x		x						x		x

		( ) diminuição dos riscos (financeiros, trabalhistas etc.)																21.4										x								x		x

		( ) melhoria da qualidade dos serviços																21.4		x				x				x

		( ) flexibilidade de produção																64.3								x		x				x		x		x		x		x		x		x

		( ) outros ____________________						(C2, C3: especialização dos subempreiteiros)										21.4														x		x										x

		(C9: produtividade) (C13: menos encargos trabalhistas)

		(C10: falta de m.o. especializada em determinada atividade)

		2. Quais são as principais dificuldades de relacionamento ?																(%)		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

		( ) grau de capacitação / especialização requerido																50.0		x				x		x		x				x				x										x

		( ) dificuldade de estabelecer relacionamento estável (parceria)																14.3								x						x

		( ) problemas de qualificação da mão-de-obra subempreitada																35.7										x		x						x		x								x

		( ) controle dos contratos estabelecidos																21.4				x		x								x

		( ) divisão de riscos e responsabilidades																28.6										x				x								x		x

		( ) falta de compromisso																35.7		x								x										x		x				x

		( ) outros __  (C14: atender a demanda de m.o. no prazo desejado)																0.0

		( ) nenhum																7.1																x

		3. Quais dos serviços abaixo são subcontratados ?																(%)		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

				Só mão-de-obra (x)												Alvenaria		64.3				x		x		x		xx		x				x		x		x						x

				Mão-de-obra e material (xx)												Ar condicionado		42.9		xx		xx				xx														xx		xx		x

																Armadura		57.1				x				x		xx		x		x		x		x										x

												(C2: acabamento)				Concreto		35.7				x				xx		xx		x						x

																Dry-wall		14.3				xx																				xx

																Esquadrias		71.4				xx		xx		x		xx		x				xx		x				xx				x		xx

																Formas		64.3				x				x		xx		x		x		x		x		x						x

												(C10: depende)				Fundação		71.4				x		x		x		xx		x				x		x						xx		x		x

																Gesso		78.6				xx		xx		x		xx				x		x		xx				xx		x		xx		xx

																Impermeabilização		35.7				x				xx		xx		x						xx

																Instalações elétricas / telefônicas		85.7				x		xx		x				x		x		x		x		x		x		xx		x		x

																Instalações hidro-sanitárias		64.3				x				x		xx		x		x		x		x		x		x

																Jardinagem / paisagismo		57.1		xx		xx		xx		xx		xx												x				x		xx

																Limpeza		35.7				xx				xx		xx		x						x

																Marcenaria		42.9				xx				x						x		xx										xx		x

																Pintura		85.7				x		x		x		xx		x		x		x		x		x		x				x		x

																Pisos		71.4				x		x		x		xx		x				x		x		x				x				x

																Revestimento argamassado		50.0				x		x		x		xx		x						x		x

																Revestimento cerâmico		71.4				x		x		x		xx		x				x		x		x						xx		x

																Vidro		78.6		xx		xx		xx		x		xx		xx		x		x		xx		x		xx

																Vigilância		28.6				x				x				x		x

		4. Existem pacotes de serviços ou subsistemas que são																(%)		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

		contratados com um único subempreiteiro ?

		( ) não .				(C1: para não ficar dependente de um só subempreiteiro)												7.1																				x

		Pacotes de serviços / Só mão-de-obra (x)  ou  Mão-de-obra e material (xx)

		Ar condicionado: ramais / prumadas / exaustão / isolamento																35.7		xx		xx										x										xx		xx

		Dry-wall: montantes / reforços / placas / bandeiras  / instalações embutidas																14.3														x										xx

		Esquadrias alumínio / requadros / vidros / ático																50.0				xx		xx				xx						xx		xx								xx		xx

		Fachadas / balancim																14.3				xx						xx

		Fundação / blocos e baldrames / cortinas / estrutura torre e periferia																28.6				x						xx		x												xx

		Impermeabilização cobertura / ático / caixa d’água																42.9		xx		xx						xx		x		x												xx

		Impermeabilização passantes / banheiros / térreo / cortinas																14.3				xx						xx

		Instalações elétricas torre / escada / centro de medição / casa bombas																71.4				x						xx		x		x		x		x				x		xx		x		x

		Instalações hidro-sanitárias torre / subsolos e térreo / piscina / ático																57.1				x						xx		x		x		x		x				x				x

		Mão-de-obra civil: alvenaria/ contrapiso/ emboço/ gesso/ cerâmica																35.7				x						xx		x						x						x

		Porta-pronta																14.3				x						xx

		5. Existe entendimento de que são diferentes as estratégias																(%)		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

		de subcontratação e  terceirização na construção civil ?														( ) sim		71.4		x		x				x		x		x		x		x				x				x		x

																( ) não		28.6						x												x				x						x

		Assinale V (verdadeiro ) ou F (falso) para as frases:																concordam

		( ) Na terceirização é importante que haja especialização e garantia																78.6		V		V		V		V		V		F		V		V		F		V		V		V		V		F

				na execução dos serviços.

		( ) A subcontratação não implica numa responsabilidade técnica quanto à																7.1		F		F		F		F		F		F		F		F		F		F		F		V		F		F

				qualidade dos serviços.

		( ) A terceirização só pode acontecer nas atividades que não consideradas																28.6		F		F		F		F		F		V		V		V		F		V		F		F		F		F

		objetivos fins da empresa, tais como: gerenciamento de recursos humanos

		e assessoria jurídica.

		( ) A subempreitada é uma das formas de terceirização, independente																50.0		V		F		V		V		V		V		F		F		F		F		V		F		V		F

		do tipo de serviço.

		Avaliação e seleção

		6. No processo de seleção de subempreiteiros quais

		são seguidos?																(%)		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

		( ) divulgação																7.1																				x

		( ) cobrança de documentos fiscais e trabalhistas																42.9						x						x		x		x				x								x

		( ) utilização de contratos padronizados																71.4						x		x		x		x		x		x				x		x				x		x

		( ) utilização de cotações padronizadas (Mapa de Cotação)																42.9								x		x		x		x										x				x

		( ) outros ____________________________________						(C1: consulta a outros serviços executados e custos)										28.6		x		x										x				x

		(C2: Conhecimento de outros serviços, C7: Questionário de avaliação, C9: Indicação)

		6.1. É feito um convite  com as informações consideradas mais																(%)		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

		relevantes para a formulação das propostas?														( ) sim		42.9		x				x						x		x										x		x

																( ) não		57.1				x				x		x						x		x		x		x						x

		6.2. A seleção de subempreiteiros acontece entre um																(%)		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

		grupo previamente selecionado?														( ) sim		100.0		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x

																( ) não		0.0

		6.3. Qual a forma mais comum de divulgação do início do																(%)		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

		processo de seleção de subempreiteiros ?

		( ) convite por telefone																92.9		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x				x		x

		( ) convite por e-mail																21.4		x						x						x

		( ) convite por fax																7.1								x

		( ) divulgação em jornais																0.0

		( ) divulgação em revistas																0.0

		( ) placas na obra ou empresa																0.0

		( ) divulgação entre funcionários																50.0										x		x		x				x		x				x		x

		( ) outros __________________						(C3: Carta enviada pelo Correio)										7.1						x

		6.4. Quais os principais documentos da obra fornecidos																(%)		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

		ao subempreiteiro para elaboração da sua proposta?

		( ) projetos e especificações																92.9		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x				x

		( ) cronograma físico da obra																57.1		x						x		x						x		x		x		x						x

		( ) planilhas para orçamento																21.4												x		x												x

		( ) cronograma de desembolso da obra																0.0

		( ) PCMAT																14.3																				x		x

		( ) outros ____________________________________																0.0

		6.5. Quais os parâmetros de escopo do serviço definidos ?																(%)		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

		( ) local de execução no canteiro																64.3						x				x				x		x		x		x		x		x				x

		( ) quantidade de serviço																64.3		x		x						x		x		x		x				x		x				x

		( ) Procedimento de execução																85.7		x				x		x		x		x		x		x		x		x		x				x		x

		( ) cronograma dos serviços																64.3						x		x		x						x		x		x		x		x		x

		( ) formulários de padronização dos procedimentos de execução p/ serviços (PS)																42.9								x		x				x		x				x				x

		( ) restrição quanto ao número de operários que podem trabalhar no canteiro																57.1						x				x				x		x				x		x		x				x

		( ) outros _____(C7: Normas de serviço e higiene do trabalho)																7.1														x

		6.6. Qual a forma de apresentação das propostas ?																(%)		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

		( ) envelope lacrado																14.3		x																								x

		( ) carta aberta																78.6						x				x		x		x		x		x		x		x		x		x		x

		( ) por e-mail																21.4								x						x														x

		( ) por fax																21.4								x						x														x

		( ) envelope com preço separado																7.1																												x

		( ) outros ______(C2: Pessoalmente)																7.1				x

		6.7. Existe um processo de pré-seleção das propostas para																(%)		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

		habilitação (continuidade) no processo de seleção ?														( ) sim		64.3		x				x				x		x		x						x				x		x		x

																( ) não		35.7				x				x								x		x				x

		6.8. Quais documentos são solicitados para habilitação jurídica?																(%)		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

		( ) lei de criação de instituição de pessoa jurídica de direito público																21.4										x		x												x

		( ) registro em junta comercial para pessoa jurídica de direito privado																21.4														x						x				x

		( ) outros __						(C1:registro dos funcionários, C3: ISS e nota fiscal)										42.9		x				x						x										x				x		x

				(C6: guia de recolhimento FGTS e INSS) (C11, C14: Cópia contrato social) (C13: Referência)

		( ) nenhum																28.6				x				x								x		x

		6.9. Quais documentos são solicitados para habilitação fiscal?																(%)		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

		( ) prova de inscrição CPF ou CNPJ																71.4		x				x		x		x		x		x						x		x		x				x

		( ) prova de inscrição no cadastro de contribuintes estadual ou municipal																42.9		x				x								x						x				x				x

		( ) prova de regularidade com as fazendas Federal, Estadual e Municipal																28.6		x				x														x				x

		( ) prova de regularidade INSS e FGTS																64.3		x				x		x		x		x								x		x		x		x

		( ) outros _____						(C1: Registro no CREA, C9: Consulta da justiça do trabalho)										14.3		x																x

		( ) nenhum																14.3				x												x

		6.10. Quais documentos são solicitados para habilitação técnica?																(%)		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

		( ) registro ou inscrição na entidade profissional (CREA)																42.9										x				x						x		x		x		x

		( ) comprovação de aptidão para desempenho																50.0						x						x		x		x		x		x				x

		( ) qualificação dos membros da equipe técnica																35.7		x																		x		x		x		x

		( ) profissional detentor de ART																14.3		x						x

		( ) outros __(C14: Curriculum)																7.1																												x

		( ) nenhum																14.3				x				x

		6.11. E para habilitação econômico-financeira?																(%)		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

		( ) balanço patrimonial																28.6		x																		x				x		x

		( ) demonstrações contábeis																21.4		x						x																x

		( ) certidão negativa de falência e concordata																21.4		x																		x				x

		( ) parcela de garantia do serviço a ser contratado																21.4		x												x								x

		( ) relação dos compromissos assumidos ao mesmo tempo																0.0

		( ) outros ___(C1: Declaração de IR de pessoa jurídica)																7.1		x

		( ) nenhum																50.0				x		x				x		x				x		x										x

		7. Identificar o(s) responsável(is) pelas seguintes etapas:																		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

		EO:		engenheiro da obra												Requisição				EO		PT		EO		EO		PT		EO		EO		EO		EO		GS		EO		EO		EO		EO

		ES:		engenheiro supervisor												Seleção / avaliação				EO		PT		EO		EO		PT		ES		GS		EO		EO		EO		EO		DT		ES		EO

		DT:		diretor técnico						DA: diretor administrativo						Formalização do contrato				DA		PT		EO		EO		PT		EO		GS		EO		EO		GS		EO		DT		ES		DT

		GS:		gerente de suprimentos												Gerenciamento do contrato				DT		PT		EO		EO		PT		ES		GS		EO		EO		ES		EO		DT		GS		EO

		PT: proprietário

		8. Aponte os prazos mínimos necessários para as seguintes																dias		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

		contratações em relação a data de início dos serviços

												Ar Condicionado				Requisição		64		90				30		40				60		30								20						180

																Seleção		35		90						30				30		20								7						30

																Contratação		29		90		30		30		20				20		10						20		7						30

												Esquadrias				Requisição		72						60		90				45		20				90				20						180

																Seleção		34						30		70				30		10				60				7						30

																Contratação		25				15		30		60				20		10				30		20		7						30

												Fachada				Requisição		54						90		60				30		30				90				20						60

																Seleção		30						60		30				20		20				60				7						15

																Contratação		25				15		60		10				15		10				30		60		7						15

												Instalações elétricas				Requisição		32								60				20		30				30				20						30

																Seleção		17								30				15		20				15				7						15

																Contratação		14				30				10				10		10				15		15		7						15

												Instalações hidráulicas				Requisição		32								60				20		30				30				20						30

																Seleção		19						30		30				15		20				15				7						15

																Contratação		16				30		30		10				10		10				15		15		7						15

												Mão-de-obra civil				Requisição		28								20				15		20				30				20						60

																Seleção		15								15				10		10				15				7						30

																Contratação		13				15				10				5		5				15		15		7						30

												Pintura				Requisição		36						120		20				15		20				30				20						30

																Seleção		23						90		15				10		10				15				7						15

																Contratação		28				15		90		10				5		5				15		90		7						15

		9.  Existe negociação da proposta antes de se escolher o																(%)		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

		subempreiteiro vencedor ? Considera-se:

		( ) definição de prazos																92.9		x		x		x		x		x		x		x				x		x		x		x		x		x

		( ) padrões de desempenho aceitáveis																35.7						x						x		x				x								x

		( ) divisão ou delegação de responsabilidades																21.4						x												x										x

		( ) detalhes construtivos																35.7												x		x				x						x		x

		( ) interfaces c/outros subempreiteiros e pessoal próprio																42.9												x		x		x		x				x				x

		( ) pontos de controle																7.1																		x

		( ) especificações de projeto																28.6														x				x						x				x

		( ) condições de pagamento																71.4		x		x		x						x		x				x				x		x		x		x

		( ) recomendações de mudanças																7.1																		x

		( ) outros_____(C4: Preço)																7.1								x

		10. Os critérios de julgamento das propostas são																(%)		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

		definidos antecipadamente?														( ) sim		78.6		x				x		x				x				x		x		x		x		x		x		x

																( ) não		21.4				x						x				x

		11. Quais os critérios mais importantes na análise das propostas?																(%)		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

		Numerar (1=menos importante) (5= mais importante)																Item=4ou5

		( ) preço																71.4		5		5		5		5		5		2		1		5		5		2		3		4		5		4

		( ) avaliação técnica																42.9				5		5				5		1		2		4		4		5		1		2		3		3

		( ) avaliação gerencial / planejamento																14.3						3				3		3		3		3		1		4		2		1		4		3

		( ) avaliação comercial																42.9						4				3		4		4		2		1		4		4		3		4		3

		( ) outros ___________________________						(C1, C14: qualidade, C4: Capacidade de execução)										42.9		5						5						5		1						5				5		4

		(C7: Condição de pagamento, C13: Responsabilidade nos compromissos)

		11.1. O que é considerado na avaliação comercial da proposta?																(%)		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

		( ) localização da empresa																35.7						x								x										x		x		x

		( ) utilização de estratégias de marketing																0.0

		( ) posição em relação aos concorrentes																35.7		x				x		x												x				x

		( ) dados de outras empresas clientes																50.0						x		x				x		x		x		x										x

		( ) idoneidade financeira junto a bancos e financiadoras																21.4																						x				x		x

		( ) disponibilidade de recursos																28.6																						x		x		x		x

		( ) histórico dos fornecimentos																78.6				x				x		x		x		x		x		x		x		x				x		x

		( ) outros _______(C7: Avaliação de desempenho)																7.1														x

		11.2. O que é considerado na avaliação gerencial da proposta?																(%)		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

		( ) processo de implantação de sistema de garantia da qualidade																50.0				x										x		x						x		x		x		x

		( ) existência de certificados de conformidade de entidades credenciadoras																14.3		x												x

		( ) endomarketing: estratégia de valorização dos seus recursos humanos																0.0

		( ) utilização de ferramentas gerenciais																14.3												x										x

		( ) estruturação da organização administrativa																42.9												x		x								x		x		x		x

		( ) integração ao sistema logístico da obra																28.6								x						x						x						x

		( ) flexibilidade administrativa																50.0						x				x								x		x				x		x		x

		( ) outros_____________																0.0

		11.3. O que é considerado na avaliação técnica da proposta?																(%)		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

		( ) comprovação da especialidade																42.9		x				x		x		x						x		x

		( ) atualização profissional																28.6												x								x		x				x

		( ) capacidade de produção																57.1						x						x		x		x		x				x				x		x

		( ) capacidade de desenvolvimento de tecnologia																21.4						x																x		x

		( ) possibilidade de formar pacotes de serviços																7.1																										x

		( ) oferta de competências, como o Projeto para Produção																14.3														x										x

		( ) existência de profissional responsável																35.7				x										x						x				x				x

		( ) fornecimento da ART																14.3														x						x

		( ) disponibilidade de recursos (pessoal e equipamentos)																64.3												x		x		x		x		x		x		x		x		x

		( ) outros_____________																0.0

		11.4. O que é considerado na avaliação do preço da proposta?																(%)		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

		( ) prazo para devolução da retenção contratual																7.1						x

		( ) condições de reajustes																28.6						x				x				x						x

		( ) inclusão do fornecimento dos materiais																14.3																		x		x

		( ) fornecimento de seguros(seguro de vida dos operários, riscos de eng)																7.1																												x

		( ) prestação de assistência técnica do serviço																57.1						x		x				x		x				x				x		x				x

		( ) análise do menor preço																71.4				x								x		x		x		x		x		x		x		x		x

		( ) condições de pagamento																78.6				x				x		x				x		x		x		x		x		x		x		x

		( ) inclusão dos custos indiretos																21.4														x		x						x

		( ) outros_____________																0.0

		Formalização de contratos

		12.  Existe procedimento documentado para formalização																(%)		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

		dos contratos com subempreiteiros ?														( ) sim		92.9		x		x		x		x				x		x		x		x		x		x		x		x		x

																( ) não		7.1										x

		12.1.  Quais as principais cláusulas desses contratos ?																(%)		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

		( ) descrição do serviço																100.0		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x

		( ) segurança do trabalho / fornecimento de EPI’s																71.4		x						x				x		x		x		x		x		x				x		x

		( ) retenção / caução																14.3								x						x

		( ) garantia de assistência técnica do serviço																42.9		x												x				x				x				x		x

		( ) condições de aditamentos de contratos																14.3														x								x

		( ) índices de reajustes																42.9				x		x								x		x						x		x

		( ) atrasos e multas por culpa do subempreiteiro																64.3		x						x				x		x				x		x		x		x				x

		( ) atrasos e multas por culpa do contratante																42.9		x												x				x		x		x		x

		( ) multas contratuais																57.1		x										x		x				x				x		x		x		x

		( ) definição de prioridade no caso de ambigüidade projeto X especificações																7.1																				x

		( ) inexistência de exclusividade																0.0

		( ) outros _________________																0.0

		( ) nenhuma destas																0.0

		13.  Quando é solicitada a inclusão dos materiais ?																(%)		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

		( ) em serviços especializados																92.9		x		x		x		x		x		x		x		x		x				x		x		x		x

		( ) compra de lote facilitada pelo subempreiteiro																7.1														x

		( ) maior controle do subempreiteiro																7.1																												x

		( ) menos desperdício																7.1						x

		( ) outros _____________________																0.0

		( ) não é solicitado																7.1																				x

		14. Os contratos/acordos são elaborados considerando-se o serviço:																(%)		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

		( ) por unidade (m2, m3, Kg,...)																71.4		x		x		x								x		x		x		x		x				x		x

		( ) por preço fechado																78.6						x		x		x		x		x		x		x				x		x		x		x

		( ) por escopo de serviço (apartamento, pavimento, ...)																21.4						x												x										x

		( ) outros _________________________																0.0

		15. Os contratos/acordos são diferenciados em função de:																(%)		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

		( ) tipo de serviço																85.7		x		x		x		x				x		x		x				x		x		x		x		x

		( ) subempreiteiros já parceiros																28.6						x		x						x						x

		( ) primeira contratação do subempreiteiro																0.0

		( ) permuta de serviços por unidades construídas																28.6						x		x								x												x

		( ) outros _________________________																0.0

		( ) não há diferenciação																14.3										x								x

		( ) nenhum contrato formal																0.0

		16.  Existem disputas judiciais com subempreiteiros em função de :																(%)		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

		( ) questões trabalhistas com operários																35.7		x				x		x				x				x

		( ) questões tributárias																7.1														x

		( ) descumprimento de cláusulas contratuais																35.7				x				x						x										x		x

		( ) multas e retenções																7.1								x

		( ) dúbia interpretação de cláusulas contratuais																0.0

		( ) outros _________________________																0.0

		( ) nenhum																35.7										x								x		x		x						x

		17. Quais as causas mais comuns de aditamento do contrato ?																(%)		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

		( ) acréscimo de serviço																78.6		x		x				x		x		x		x		x				x		x		x		x

		( ) modificação de projetos / especificações																50.0						x		x						x		x				x				x				x

		( ) imprevistos ___________________																14.3		x				x

		( ) aumentos de prazos para execução																14.3														x														x

		( ) outros _______(C9: normalmente não ocorrem)																7.1																		x

		18. Quais as causas mais comuns de rompimento do contrato ?																(%)		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

		( ) falta de capacidade financeira do subempreiteiro																14.3								x				x

		( ) ausência de apresentação dos documentos fixados em contrato																7.1																								x

		( ) alterações de projetos																0.0

		( ) outros____(C3: Aumento de serviço sem alteração de contrato)																21.4						x								x												x

						(C7, C13: Não cumprimento de cláusulas contratuais)

		( ) não é comum o rompimento de contratos																57.1		x		x						x						x		x		x		x						x

		19. É solicitada a permanência de um preposto do subempreiteiro																(%)		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

		no canteiro de obras ?														( ) sim		78.6		x		x		x		x				x		x						x		x		x		x		x

																( ) não		21.4										x						x		x

		20. Existe um gerente ou administrador de contratos na sua empresa ?																(%)		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

																( ) sim		64.3		x				x								x		x				x		x		x		x		x

																( ) não		35.7				x				x		x		x						x

		Organização no canteiro de obras

		21.  A contratante possui Sistema de Garantia da Qualidade ?																(%)		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

																( ) não		42.9				x		x		x		x								x								x

		( ) certificado, qual ? _________________																0.0

		( ) em implantação																42.9		x										x		x								x		x				x

		( ) funcionando, sem interesse na certificação																14.3																x				x

		22. Como é definida a programação da execução da semana ?																(%)		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

		( ) em reunião com os subempreiteiros																28.6								x		x		x										x

		( ) fixado pelo contratante (engenheiro da obra ou mestre)																71.4				x		x		x				x		x		x				x				x		x		x

		( ) definido pelo subempreiteiro																7.1																		x

		( ) outros ___(C1, C7: Cronograma físico desde o início da obra)																21.4		x												x								x

		(C11: Reunião do setor de Engenharia)

		( ) nenhum																0.0

		23. Os motivos mais comuns de não cumprimento das metas são:																(%)		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

		( ) falta de material																28.6								x										x						x		x

		( ) dependência de outros serviços																57.1				x		x		x						x		x								x		x		x

		( ) diminuição do ritmo de produção																21.4		x										x														x

		( ) mau tempo (intempéries)																71.4		x				x				x		x		x		x		x				x				x		x

		( ) equipamentos não disponíveis ou superutilização																14.3						x																				x

		( ) arremates de serviços proteladas																0.0

		( ) outros _________________________																0.0

		( ) nenhum																7.1																				x

		24. Existe planejamento do layout ou do canteiro de obras ?																(%)		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

																( ) sim		71.4		x				x		x						x		x		x		x		x				x		x

																( ) não		28.6				x						x		x												x

														Considera-se equipamentos, materiais e		( ) sim		78.6		x				x		x				x		x				x		x		x		x		x		x

														necessidades do subempreiteiro ?		( ) não		21.4				x						x						x

		25. As equipes de maior produtividade, de um modo geral, são:																(%)		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

		( ) subempreiteiros																78.6				x				x		x		x		x		x		x		x				x		x		x

		( ) mão-de-obra própria																21.4		x				x																x

		26. Como são definidos os pontos de interferência e controle																(%)		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

		de serviços diferentes ?

		( ) em reunião com os subempreiteiros																71.4		x						x		x		x				x		x		x		x		x				x

		( ) fixado pelo contratante																35.7				x				x						x												x		x

		( ) definido pelo subempreiteiro antecessor																0.0

		( ) outros _________________________				(C3:engenheiro e empreiteiro)(C11: Reunião do setor de Engenharia)												14.3						x																x

		( ) nenhum																0.0

		27.  Como se dá a transferência de informações?																(%)		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

		( ) planilhas e procedimentos documentados																21.4								x						x														x

		( ) palestras																7.1																												x

		( ) orientação verbal do mestre-de-obras ou engenheiro da obra																100.0		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x

		( ) outros _____(C7: Treinamento)																7.1														x

		( ) nenhum																0.0

		28.  Existem programas de motivação da mão-de-obra operária própria																(%)		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

		e subempreitada ?

		( ) sim																35.7						x												x				x				x		x

		( ) só da mão-de-obra própria																28.6		x												x						x				x

		( ) outros ______________																0.0

		( ) não																35.7				x				x		x		x				x

		28.1. As estratégias mais comuns de motivação são:																(%)		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

		( ) cursos de alfabetização																14.3														x				x

		( ) cursos de formação profissional																28.6		x										x		x														x

		( ) benefícios sociais (convênios médicos, cestas etc.)																64.3		x				x						x		x				x		x		x		x		x

		( ) outros____(C7: Confraternizações, C9: Vale transporte)																21.4														x				x				x

				(C11:Ações de sensibilização do sistema de Qualidade)

		( ) nenhum																28.6				x				x		x						x

		29. É realizado o treinamento de:																(%)		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

		( ) mestres																50.0		x				x		x						x		x								x				x

		( ) encarregados e oficiais																35.7		x				x								x		x												x

		( ) operários dos subempreiteiros																42.9		x				x								x		x								x				x

		( ) nenhum																50.0				x						x		x						x		x		x				x

		30. Quais as atitudes mais comuns no caso de não-conformidades:																(%)		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

		( ) paralisação do serviço																35.7								x						x				x		x						x

		( ) recomendação de correção																78.6		x				x		x		x		x		x		x		x		x		x						x

		( ) melhorar as atividades seguintes																28.6		x												x				x						x

		( ) demolição / refazer o trabalho																35.7				x				x						x				x				x

		( ) outros________																0.0

		30.1. É verificado se as ações corretivas  foram implantadas ?																(%)		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

																( ) sim		100.0		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x

																( ) não		0.0

		31. São feitas inspeções de segurança nas ativ. subempreiteiros ?																(%)		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

		Com que freqüência ? _______________________________														( ) não		7.1												x

		(D:diária; S: semanal; Q: quinzenal; M: mensal)														( ) sim		92.9		D		D		D		M		S				S		D		D		S		D		M		D		S

		32. Os subempreiteiros são considerados parceiros do negócio ?																(%)		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

																( ) sim		71.4						x						x		x		x		x		x		x		x		x		x

																( ) não		28.6		x		x				x		x

		32.1. Quais os principais aspectos de um programa de																(%)		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

		desenvolvimento da parceria já implantado?

		( ) treinamento dos funcionários dos subempreiteiros																42.9						x						x		x		x								x				x

		( ) alfabetização conjunta com os funcionários																7.1												x

		( ) desenvolvimento de tecnologia																0.0

		( ) suporte para concepção de projetos para produção																7.1														x

		( ) auxílio à organização administrativa do subempreiteiro																42.9														x		x		x		x		x				x

		( ) outros _____(C11: integram ações do Sistema de Qualidade)																7.1																						x

		( ) nenhum																28.6		x		x				x		x

		Avaliação de desempenho

		33. São passados para os subempreiteiros as condições																(%)		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

		em que serão avaliados o seu desempenho ?														( ) sim		85.7		x		x				x				x		x		x		x		x		x		x		x		x

																( ) não		14.3						x				x

		34. É feito o controle da qualidade de execução do serviço (FVS) ?																(%)		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

																( ) sim		50.0						x		x				x		x		x								x				x

		(D:diária; S: semanal; Q: quinzenal; M: mensal)														( ) não		7.1																		x

																( ) não formal		42.9		x		x						x										x		x				x

		35. Quem é o responsável por medir / controlar o serviço																(%)		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

		executado pelo subempreiteiro  ?

		( ) o mestre-de-obras																78.6		x						x		x				x		x		x		x		x		x		x		x

		( ) encarregado do serviço																28.6								x						x								x				x

		( ) estagiário																35.7								x						x				x						x		x

		( ) engenheiro da obra																71.4		x		x		x		x				x				x		x				x				x		x

		( ) apontador																14.3																								x		x

		( ) outros _________																0.0

		( ) nenhum																0.0

		36. Quais parâmetros são considerados na aval. operacional do serviço?																(%)		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

		Numerar (1=menos importante) (5=mais importante)																Item=4ou5

		( ) conformidade ao prazo combinado																85.7		5		5		5				5		5		5		5		5				4		4		5		5

		( ) controle da qualidade de execução																85.7		5		5		5				4		1		5		5		4		5		5		5		5		5

		( ) padronização dos métodos de trabalho																50.0		3		1		4				4		5		5		5		4								3		4

		( ) controle dos desperdícios e retrabalhos																71.4		5		5		4				4		5		5		4		4				2				5		4

		( ) controle da produtividade do pessoal																35.7		5		1		5				4		2		1		4		3		5		3				1		3

		( ) participação nas reuniões																0.0		3		1		1				3		1		1		2		1								1		3

		( ) correção dos problemas encontrados																64.3		3		5		4				4		3		5		4		4		5		1				5		4

		( ) organização no canteiro de obras																50.0		5		5		4				3		5		1		4		2						2		5		4

		( ) observação das normas de higiene e segurança do trabalho																64.3		5		5		4				4		5		5		4		3								5		4

		( ) compromisso com o serviço (verificar se não há privilégio de outras obras)																57.1		3		5		4				4		4		1		4		4		4				3		5		3

		( ) atendimento durante a prestação de assistência técnica																28.6		3		1		5				3		5		1		3		3								5		4

		( ) honestidade e confiabilidade																71.4		3		5		5				5		5		5		4		5		5						5		4

		( ) conformidade do serviço prestado com a nota fiscal																50.0		3		5		4				4		5		1		4		5						1		2		5

		( ) outros ________________________________________																0.0

		( ) nenhum																0.0

		37. Os dados analisados são armazenados num banco de dados																(%)		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

		que visa formar um cadastro dos subempreiteiros ?														( ) sim		57.1		x		x		x				x				x		x		x										x

																( ) não		42.9								x				x								x		x		x		x

		38. Existe um sistema informal de qualificação interno																(%)		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

		dos subempreiteiros?														( ) sim		92.9				x		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x

																( ) não		7.1		x

		39. A empresa utiliza algum sistema informatizado de aquisição																(%)		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

		ou cadastro de serviços?   Qual ?														( ) não		50.0				x		x				x		x				x		x		x

		(C1: Volare, C7: Sistema de Gestão, C11: Cadastro de funcionários)														( ) sim		50.0		x						x						x								x		x		x		x

		(C12: Controle de obras, C14: Volare e Strato)

		40. Existe um sistema de avaliação da sua empresa pelos																(%)		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

		fornecedores de materiais e subempreiteiros?														( ) sim		78.6		x				x		x				x		x		x		x				x		x		x		x

																( ) não		21.4				x						x										x
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Plan1

		Questionário sobre subempreitada direcionado aos contratantes

																				1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1

																				1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14		15

												(Informações referente aos meses entre novembro 2001 e março 2002)

		EMPRESAS CONSTRUTORAS DA CIDADE DE SÃO CARLOS-SP																		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

		Cidades que atua ( São Carlos (SC), São Carlos e região (RSC) e São Paulo (SP))																		RSC		SC		RSC		SP		SC		SP		RSC		SP		SP		SC		RSC		SP		RSC		RSC

		Número de empregados:												Parte administrativa ________						12		1		15		11		2		18		8		7		5		3		8		3		6		5

														Parte produção ____________						45				70		80				68		65		10		8		22		240				35		35

		Tipos de obras:						( ) obras públicas														x						x		x		x		x		x		x		x		x		x

								( ) incorporação																x		x						x		x		x		x		x						x

								( ) administração												x		x		x		x		x				x		x		x		x		x		x				x

								( ) outras																x						x				x								x		x

		Número de obras em andamento:																		9		4		11		13		9		5		6		3		3		4		5		4		4		6

		Formação do proprietário:																		EC		EC		EC		EC		A		EC		Ad		EC		EC		EC		EC		EC		EC		EC

		(Eng. Civil (EC), Administrador (Ad), Arquiteto (A))

		Subempreitada

		1. A opção de subcontratar serviços é tomada em função de:																(%)		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

		( ) menor custo de produção																71.4		x		x		x		x				x		x				x				x				x		x

		( ) menor equipe administrativa																21.4				x												x												x

		( ) facilidade de controle de custos																35.7								x		x		x						x		x

		( ) diminuição dos riscos (financeiros, trabalhistas etc.)																21.4										x								x		x

		( ) melhoria da qualidade dos serviços																21.4		x				x				x

		( ) flexibilidade de produção																64.3								x		x				x		x		x		x		x		x		x

		( ) outros ____________________						(C2, C3: especialização dos subempreiteiros)										21.4														x		x										x

		(C9: produtividade) (C13: menos encargos trabalhistas)

		(C10: falta de m.o. especializada em determinada atividade)

		2. Quais são as principais dificuldades de relacionamento ?																(%)		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

		( ) grau de capacitação / especialização requerido																50.0		x				x		x		x				x				x										x

		( ) dificuldade de estabelecer relacionamento estável (parceria)																14.3								x						x

		( ) problemas de qualificação da mão-de-obra subempreitada																35.7										x		x						x		x								x

		( ) controle dos contratos estabelecidos																21.4				x		x								x

		( ) divisão de riscos e responsabilidades																28.6										x				x								x		x

		( ) falta de compromisso																35.7		x								x										x		x				x

		( ) outros __  (C14: atender a demanda de m.o. no prazo desejado)																0.0

		( ) nenhum																7.1																x

		3. Quais dos serviços abaixo são subcontratados ?																(%)		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

				Só mão-de-obra (x)												Alvenaria		64.3				x		x		x		xx		x				x		x		x						x

				Mão-de-obra e material (xx)												Ar condicionado		42.9		xx		xx				xx														xx		xx		x

																Armadura		57.1				x				x		xx		x		x		x		x										x

												(C2: acabamento)				Concreto		35.7				x				xx		xx		x						x

																Dry-wall		14.3				xx																				xx

																Esquadrias		71.4				xx		xx		x		xx		x				xx		x				xx				x		xx

																Formas		64.3				x				x		xx		x		x		x		x		x						x

												(C10: depende)				Fundação		71.4				x		x		x		xx		x				x		x						xx		x		x

																Gesso		78.6				xx		xx		x		xx				x		x		xx				xx		x		xx		xx

																Impermeabilização		35.7				x				xx		xx		x						xx

																Instalações elétricas / telefônicas		85.7				x		xx		x				x		x		x		x		x		x		xx		x		x

																Instalações hidro-sanitárias		64.3				x				x		xx		x		x		x		x		x		x

																Jardinagem / paisagismo		57.1		xx		xx		xx		xx		xx												x				x		xx

																Limpeza		35.7				xx				xx		xx		x						x

																Marcenaria		42.9				xx				x						x		xx										xx		x

																Pintura		85.7				x		x		x		xx		x		x		x		x		x		x				x		x

																Pisos		71.4				x		x		x		xx		x				x		x		x				x				x

																Revestimento argamassado		50.0				x		x		x		xx		x						x		x

																Revestimento cerâmico		71.4				x		x		x		xx		x				x		x		x						xx		x

																Vidro		78.6		xx		xx		xx		x		xx		xx		x		x		xx		x		xx

																Vigilância		28.6				x				x				x		x

		4. Existem pacotes de serviços ou subsistemas que são																(%)		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

		contratados com um único subempreiteiro ?

		( ) não .				(C1: para não ficar dependente de um só subempreiteiro)												7.1																				x

		Pacotes de serviços / Só mão-de-obra (x)  ou  Mão-de-obra e material (xx)

		Ar condicionado: ramais / prumadas / exaustão / isolamento																35.7		xx		xx										x										xx		xx

		Dry-wall: montantes / reforços / placas / bandeiras  / instalações embutidas																14.3														x										xx

		Esquadrias alumínio / requadros / vidros / ático																50.0				xx		xx				xx						xx		xx								xx		xx

		Fachadas / balancim																14.3				xx						xx

		Fundação / blocos e baldrames / cortinas / estrutura torre e periferia																28.6				x						xx		x												xx

		Impermeabilização cobertura / ático / caixa d’água																42.9		xx		xx						xx		x		x												xx

		Impermeabilização passantes / banheiros / térreo / cortinas																14.3				xx						xx

		Instalações elétricas torre / escada / centro de medição / casa bombas																71.4				x						xx		x		x		x		x				x		xx		x		x

		Instalações hidro-sanitárias torre / subsolos e térreo / piscina / ático																57.1				x						xx		x		x		x		x				x				x

		Mão-de-obra civil: alvenaria/ contrapiso/ emboço/ gesso/ cerâmica																35.7				x						xx		x						x						x

		Porta-pronta																14.3				x						xx

		5. Existe entendimento de que são diferentes as estratégias																(%)		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

		de subcontratação e  terceirização na construção civil ?														( ) sim		71.4		x		x				x		x		x		x		x				x				x		x

																( ) não		28.6						x												x				x						x

		Assinale V (verdadeiro ) ou F (falso) para as frases:																concordam

		( ) Na terceirização é importante que haja especialização e garantia																78.6		V		V		V		V		V		F		V		V		F		V		V		V		V		F

				na execução dos serviços.

		( ) A subcontratação não implica numa responsabilidade técnica quanto à																7.1		F		F		F		F		F		F		F		F		F		F		F		V		F		F

				qualidade dos serviços.

		( ) A terceirização só pode acontecer nas atividades que não consideradas																28.6		F		F		F		F		F		V		V		V		F		V		F		F		F		F

		objetivos fins da empresa, tais como: gerenciamento de recursos humanos

		e assessoria jurídica.

		( ) A subempreitada é uma das formas de terceirização, independente																50.0		V		F		V		V		V		V		F		F		F		F		V		F		V		F

		do tipo de serviço.

		Avaliação e seleção

		6. No processo de seleção de subempreiteiros quais

		são seguidos?																(%)		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

		( ) divulgação																7.1																				x

		( ) cobrança de documentos fiscais e trabalhistas																42.9						x						x		x		x				x								x

		( ) utilização de contratos padronizados																71.4						x		x		x		x		x		x				x		x				x		x

		( ) utilização de cotações padronizadas (Mapa de Cotação)																42.9								x		x		x		x										x				x

		( ) outros ____________________________________						(C1: consulta a outros serviços executados e custos)										28.6		x		x										x				x

		(C2: Conhecimento de outros serviços, C7: Questionário de avaliação, C9: Indicação)

		6.1. É feito um convite  com as informações consideradas mais																(%)		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

		relevantes para a formulação das propostas?														( ) sim		42.9		x				x						x		x										x		x

																( ) não		57.1				x				x		x						x		x		x		x						x

		6.2. A seleção de subempreiteiros acontece entre um																(%)		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

		grupo previamente selecionado?														( ) sim		100.0		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x

																( ) não		0.0

		6.3. Qual a forma mais comum de divulgação do início do																(%)		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

		processo de seleção de subempreiteiros ?

		( ) convite por telefone																92.9		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x				x		x

		( ) convite por e-mail																21.4		x						x						x

		( ) convite por fax																7.1								x

		( ) divulgação em jornais																0.0

		( ) divulgação em revistas																0.0

		( ) placas na obra ou empresa																0.0

		( ) divulgação entre funcionários																50.0										x		x		x				x		x				x		x

		( ) outros __________________						(C3: Carta enviada pelo Correio)										7.1						x

		6.4. Quais os principais documentos da obra fornecidos																(%)		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

		ao subempreiteiro para elaboração da sua proposta?

		( ) projetos e especificações																92.9		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x				x

		( ) cronograma físico da obra																57.1		x						x		x						x		x		x		x						x

		( ) planilhas para orçamento																21.4												x		x												x

		( ) cronograma de desembolso da obra																0.0

		( ) PCMAT																14.3																				x		x

		( ) outros ____________________________________																0.0

		6.5. Quais os parâmetros de escopo do serviço definidos ?																(%)		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

		( ) local de execução no canteiro																64.3						x				x				x		x		x		x		x		x				x

		( ) quantidade de serviço																64.3		x		x						x		x		x		x				x		x				x

		( ) Procedimento de execução																85.7		x				x		x		x		x		x		x		x		x		x				x		x

		( ) cronograma dos serviços																64.3						x		x		x						x		x		x		x		x		x

		( ) formulários de padronização dos procedimentos de execução p/ serviços (PS)																42.9								x		x				x		x				x				x

		( ) restrição quanto ao número de operários que podem trabalhar no canteiro																57.1						x				x				x		x				x		x		x				x

		( ) outros _____(C7: Normas de serviço e higiene do trabalho)																7.1														x

		6.6. Qual a forma de apresentação das propostas ?																(%)		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

		( ) envelope lacrado																14.3		x																								x

		( ) carta aberta																78.6						x				x		x		x		x		x		x		x		x		x		x

		( ) por e-mail																21.4								x						x														x

		( ) por fax																21.4								x						x														x

		( ) envelope com preço separado																7.1																												x

		( ) outros ______(C2: Pessoalmente)																7.1				x

		6.7. Existe um processo de pré-seleção das propostas para																(%)		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

		habilitação (continuidade) no processo de seleção ?														( ) sim		64.3		x				x				x		x		x						x				x		x		x

																( ) não		35.7				x				x								x		x				x

		6.8. Quais documentos são solicitados para habilitação jurídica?																(%)		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

		( ) lei de criação de instituição de pessoa jurídica de direito público																21.4										x		x												x

		( ) registro em junta comercial para pessoa jurídica de direito privado																21.4														x						x				x

		( ) outros __						(C1:registro dos funcionários, C3: ISS e nota fiscal)										42.9		x				x						x										x				x		x

				(C6: guia de recolhimento FGTS e INSS) (C11, C14: Cópia contrato social) (C13: Referência)

		( ) nenhum																28.6				x				x								x		x

		6.9. Quais documentos são solicitados para habilitação fiscal?																(%)		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

		( ) prova de inscrição CPF ou CNPJ																71.4		x				x		x		x		x		x						x		x		x				x

		( ) prova de inscrição no cadastro de contribuintes estadual ou municipal																42.9		x				x								x						x				x				x

		( ) prova de regularidade com as fazendas Federal, Estadual e Municipal																28.6		x				x														x				x

		( ) prova de regularidade INSS e FGTS																64.3		x				x		x		x		x								x		x		x		x

		( ) outros _____						(C1: Registro no CREA, C9: Consulta da justiça do trabalho)										14.3		x																x

		( ) nenhum																14.3				x												x

		6.10. Quais documentos são solicitados para habilitação técnica?																(%)		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

		( ) registro ou inscrição na entidade profissional (CREA)																42.9										x				x						x		x		x		x

		( ) comprovação de aptidão para desempenho																50.0						x						x		x		x		x		x				x

		( ) qualificação dos membros da equipe técnica																35.7		x																		x		x		x		x

		( ) profissional detentor de ART																14.3		x						x

		( ) outros __(C14: Curriculum)																7.1																												x

		( ) nenhum																14.3				x				x

		6.11. E para habilitação econômico-financeira?																(%)		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

		( ) balanço patrimonial																28.6		x																		x				x		x

		( ) demonstrações contábeis																21.4		x						x																x

		( ) certidão negativa de falência e concordata																21.4		x																		x				x

		( ) parcela de garantia do serviço a ser contratado																21.4		x												x								x

		( ) relação dos compromissos assumidos ao mesmo tempo																0.0

		( ) outros ___(C1: Declaração de IR de pessoa jurídica)																7.1		x

		( ) nenhum																50.0				x		x				x		x				x		x										x

		7. Identificar o(s) responsável(is) pelas seguintes etapas:																		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

		EO:		engenheiro da obra												Requisição				EO		PT		EO		EO		PT		EO		EO		EO		EO		GS		EO		EO		EO		EO

		ES:		engenheiro supervisor												Seleção / avaliação				EO		PT		EO		EO		PT		ES		GS		EO		EO		EO		EO		DT		ES		EO

		DT:		diretor técnico						DA: diretor administrativo						Formalização do contrato				DA		PT		EO		EO		PT		EO		GS		EO		EO		GS		EO		DT		ES		DT

		GS:		gerente de suprimentos												Gerenciamento do contrato				DT		PT		EO		EO		PT		ES		GS		EO		EO		ES		EO		DT		GS		EO

		PT: proprietário

		8. Aponte os prazos mínimos necessários para as seguintes																dias		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

		contratações em relação a data de início dos serviços

												Ar Condicionado				Requisição		64		90				30		40				60		30								20						180

																Seleção		35		90						30				30		20								7						30

																Contratação		29		90		30		30		20				20		10						20		7						30

												Esquadrias				Requisição		72						60		90				45		20				90				20						180

																Seleção		34						30		70				30		10				60				7						30

																Contratação		25				15		30		60				20		10				30		20		7						30

												Fachada				Requisição		54						90		60				30		30				90				20						60

																Seleção		30						60		30				20		20				60				7						15

																Contratação		25				15		60		10				15		10				30		60		7						15

												Instalações elétricas				Requisição		32								60				20		30				30				20						30

																Seleção		17								30				15		20				15				7						15

																Contratação		14				30				10				10		10				15		15		7						15

												Instalações hidráulicas				Requisição		32								60				20		30				30				20						30

																Seleção		19						30		30				15		20				15				7						15

																Contratação		16				30		30		10				10		10				15		15		7						15

												Mão-de-obra civil				Requisição		28								20				15		20				30				20						60

																Seleção		15								15				10		10				15				7						30

																Contratação		13				15				10				5		5				15		15		7						30

												Pintura				Requisição		36						120		20				15		20				30				20						30

																Seleção		23						90		15				10		10				15				7						15

																Contratação		28				15		90		10				5		5				15		90		7						15

		9.  Existe negociação da proposta antes de se escolher o																(%)		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

		subempreiteiro vencedor ? Considera-se:

		( ) definição de prazos																92.9		x		x		x		x		x		x		x				x		x		x		x		x		x

		( ) padrões de desempenho aceitáveis																35.7						x						x		x				x								x

		( ) divisão ou delegação de responsabilidades																21.4						x												x										x

		( ) detalhes construtivos																35.7												x		x				x						x		x

		( ) interfaces c/outros subempreiteiros e pessoal próprio																42.9												x		x		x		x				x				x

		( ) pontos de controle																7.1																		x

		( ) especificações de projeto																28.6														x				x						x				x

		( ) condições de pagamento																71.4		x		x		x						x		x				x				x		x		x		x

		( ) recomendações de mudanças																7.1																		x

		( ) outros_____(C4: Preço)																7.1								x

		10. Os critérios de julgamento das propostas são																(%)		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

		definidos antecipadamente?														( ) sim		78.6		x				x		x				x				x		x		x		x		x		x		x

																( ) não		21.4				x						x				x

		11. Quais os critérios mais importantes na análise das propostas?																(%)		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

		Numerar (1=menos importante) (5= mais importante)																Item=4ou5

		( ) preço																71.4		5		5		5		5		5		2		1		5		5		2		3		4		5		4

		( ) avaliação técnica																42.9				5		5				5		1		2		4		4		5		1		2		3		3

		( ) avaliação gerencial / planejamento																14.3						3				3		3		3		3		1		4		2		1		4		3

		( ) avaliação comercial																42.9						4				3		4		4		2		1		4		4		3		4		3

		( ) outros ___________________________						(C1, C14: qualidade, C4: Capacidade de execução)										42.9		5						5						5		1						5				5		4

		(C7: Condição de pagamento, C13: Responsabilidade nos compromissos)

		11.1. O que é considerado na avaliação comercial da proposta?																(%)		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

		( ) localização da empresa																35.7						x								x										x		x		x

		( ) utilização de estratégias de marketing																0.0

		( ) posição em relação aos concorrentes																35.7		x				x		x												x				x

		( ) dados de outras empresas clientes																50.0						x		x				x		x		x		x										x

		( ) idoneidade financeira junto a bancos e financiadoras																21.4																						x				x		x

		( ) disponibilidade de recursos																28.6																						x		x		x		x

		( ) histórico dos fornecimentos																78.6				x				x		x		x		x		x		x		x		x				x		x

		( ) outros _______(C7: Avaliação de desempenho)																7.1														x

		11.2. O que é considerado na avaliação gerencial da proposta?																(%)		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

		( ) processo de implantação de sistema de garantia da qualidade																50.0				x										x		x						x		x		x		x

		( ) existência de certificados de conformidade de entidades credenciadoras																14.3		x												x

		( ) endomarketing: estratégia de valorização dos seus recursos humanos																0.0

		( ) utilização de ferramentas gerenciais																14.3												x										x

		( ) estruturação da organização administrativa																42.9												x		x								x		x		x		x

		( ) integração ao sistema logístico da obra																28.6								x						x						x						x

		( ) flexibilidade administrativa																50.0						x				x								x		x				x		x		x

		( ) outros_____________																0.0

		11.3. O que é considerado na avaliação técnica da proposta?																(%)		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

		( ) comprovação da especialidade																42.9		x				x		x		x						x		x

		( ) atualização profissional																28.6												x								x		x				x

		( ) capacidade de produção																57.1						x						x		x		x		x				x				x		x

		( ) capacidade de desenvolvimento de tecnologia																21.4						x																x		x

		( ) possibilidade de formar pacotes de serviços																7.1																										x

		( ) oferta de competências, como o Projeto para Produção																14.3														x										x

		( ) existência de profissional responsável																35.7				x										x						x				x				x

		( ) fornecimento da ART																14.3														x						x

		( ) disponibilidade de recursos (pessoal e equipamentos)																64.3												x		x		x		x		x		x		x		x		x

		( ) outros_____________																0.0

		11.4. O que é considerado na avaliação do preço da proposta?																(%)		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

		( ) prazo para devolução da retenção contratual																7.1						x

		( ) condições de reajustes																28.6						x				x				x						x

		( ) inclusão do fornecimento dos materiais																14.3																		x		x

		( ) fornecimento de seguros(seguro de vida dos operários, riscos de eng)																7.1																												x

		( ) prestação de assistência técnica do serviço																57.1						x		x				x		x				x				x		x				x

		( ) análise do menor preço																71.4				x								x		x		x		x		x		x		x		x		x

		( ) condições de pagamento																78.6				x				x		x				x		x		x		x		x		x		x		x

		( ) inclusão dos custos indiretos																21.4														x		x						x

		( ) outros_____________																0.0

		Formalização de contratos

		12.  Existe procedimento documentado para formalização																(%)		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

		dos contratos com subempreiteiros ?														( ) sim		92.9		x		x		x		x				x		x		x		x		x		x		x		x		x

																( ) não		7.1										x

		12.1.  Quais as principais cláusulas desses contratos ?																(%)		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

		( ) descrição do serviço																100.0		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x

		( ) segurança do trabalho / fornecimento de EPI’s																71.4		x						x				x		x		x		x		x		x				x		x

		( ) retenção / caução																14.3								x						x

		( ) garantia de assistência técnica do serviço																42.9		x												x				x				x				x		x

		( ) condições de aditamentos de contratos																14.3														x								x

		( ) índices de reajustes																42.9				x		x								x		x						x		x

		( ) atrasos e multas por culpa do subempreiteiro																64.3		x						x				x		x				x		x		x		x				x

		( ) atrasos e multas por culpa do contratante																42.9		x												x				x		x		x		x

		( ) multas contratuais																57.1		x										x		x				x				x		x		x		x

		( ) definição de prioridade no caso de ambigüidade projeto X especificações																7.1																				x

		( ) inexistência de exclusividade																0.0

		( ) outros _________________																0.0

		( ) nenhuma destas																0.0

		13.  Quando é solicitada a inclusão dos materiais ?																(%)		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

		( ) em serviços especializados																92.9		x		x		x		x		x		x		x		x		x				x		x		x		x

		( ) compra de lote facilitada pelo subempreiteiro																7.1														x

		( ) maior controle do subempreiteiro																7.1																												x

		( ) menos desperdício																7.1						x

		( ) outros _____________________																0.0

		( ) não é solicitado																7.1																				x

		14. Os contratos/acordos são elaborados considerando-se o serviço:																(%)		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

		( ) por unidade (m2, m3, Kg,...)																71.4		x		x		x								x		x		x		x		x				x		x

		( ) por preço fechado																78.6						x		x		x		x		x		x		x				x		x		x		x

		( ) por escopo de serviço (apartamento, pavimento, ...)																21.4						x												x										x

		( ) outros _________________________																0.0

		15. Os contratos/acordos são diferenciados em função de:																(%)		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

		( ) tipo de serviço																85.7		x		x		x		x				x		x		x				x		x		x		x		x

		( ) subempreiteiros já parceiros																28.6						x		x						x						x

		( ) primeira contratação do subempreiteiro																0.0

		( ) permuta de serviços por unidades construídas																28.6						x		x								x												x

		( ) outros _________________________																0.0

		( ) não há diferenciação																14.3										x								x

		( ) nenhum contrato formal																0.0

		16.  Existem disputas judiciais com subempreiteiros em função de :																(%)		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

		( ) questões trabalhistas com operários																35.7		x				x		x				x				x

		( ) questões tributárias																7.1														x

		( ) descumprimento de cláusulas contratuais																35.7				x				x						x										x		x

		( ) multas e retenções																7.1								x

		( ) dúbia interpretação de cláusulas contratuais																0.0

		( ) outros _________________________																0.0

		( ) nenhum																35.7										x								x		x		x						x

		17. Quais as causas mais comuns de aditamento do contrato ?																(%)		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

		( ) acréscimo de serviço																78.6		x		x				x		x		x		x		x				x		x		x		x

		( ) modificação de projetos / especificações																50.0						x		x						x		x				x				x				x

		( ) imprevistos ___________________																14.3		x				x

		( ) aumentos de prazos para execução																14.3														x														x

		( ) outros _______(C9: normalmente não ocorrem)																7.1																		x

		18. Quais as causas mais comuns de rompimento do contrato ?																(%)		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

		( ) falta de capacidade financeira do subempreiteiro																14.3								x				x

		( ) ausência de apresentação dos documentos fixados em contrato																7.1																								x

		( ) alterações de projetos																0.0

		( ) outros____(C3: Aumento de serviço sem alteração de contrato)																21.4						x								x												x

						(C7, C13: Não cumprimento de cláusulas contratuais)

		( ) não é comum o rompimento de contratos																57.1		x		x						x						x		x		x		x						x

		19. É solicitada a permanência de um preposto do subempreiteiro																(%)		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

		no canteiro de obras ?														( ) sim		78.6		x		x		x		x				x		x						x		x		x		x		x

																( ) não		21.4										x						x		x

		20. Existe um gerente ou administrador de contratos na sua empresa ?																(%)		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

																( ) sim		64.3		x				x								x		x				x		x		x		x		x

																( ) não		35.7				x				x		x		x						x

		Organização no canteiro de obras

		21.  A contratante possui Sistema de Garantia da Qualidade ?																(%)		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

																( ) não		42.9				x		x		x		x								x								x

		( ) certificado, qual ? _________________																0.0

		( ) em implantação																42.9		x										x		x								x		x				x

		( ) funcionando, sem interesse na certificação																14.3																x				x

		22. Como é definida a programação da execução da semana ?																(%)		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

		( ) em reunião com os subempreiteiros																28.6								x		x		x										x

		( ) fixado pelo contratante (engenheiro da obra ou mestre)																71.4				x		x		x				x		x		x				x				x		x		x

		( ) definido pelo subempreiteiro																7.1																		x

		( ) outros ___(C1, C7: Cronograma físico desde o início da obra)																21.4		x												x								x

		(C11: Reunião do setor de Engenharia)

		( ) nenhum																0.0

		23. Os motivos mais comuns de não cumprimento das metas são:																(%)		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

		( ) falta de material																28.6								x										x						x		x

		( ) dependência de outros serviços																57.1				x		x		x						x		x								x		x		x

		( ) diminuição do ritmo de produção																21.4		x										x														x

		( ) mau tempo (intempéries)																71.4		x				x				x		x		x		x		x				x				x		x

		( ) equipamentos não disponíveis ou superutilização																14.3						x																				x

		( ) arremates de serviços proteladas																0.0

		( ) outros _________________________																0.0

		( ) nenhum																7.1																				x

		24. Existe planejamento do layout ou do canteiro de obras ?																(%)		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

																( ) sim		71.4		x				x		x						x		x		x		x		x				x		x

																( ) não		28.6				x						x		x												x

														Considera-se equipamentos, materiais e		( ) sim		78.6		x				x		x				x		x				x		x		x		x		x		x

														necessidades do subempreiteiro ?		( ) não		21.4				x						x						x

		25. As equipes de maior produtividade, de um modo geral, são:																(%)		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

		( ) subempreiteiros																78.6				x				x		x		x		x		x		x		x				x		x		x

		( ) mão-de-obra própria																21.4		x				x																x

		26. Como são definidos os pontos de interferência e controle																(%)		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

		de serviços diferentes ?

		( ) em reunião com os subempreiteiros																71.4		x						x		x		x				x		x		x		x		x				x

		( ) fixado pelo contratante																35.7				x				x						x												x		x

		( ) definido pelo subempreiteiro antecessor																0.0

		( ) outros _________________________				(C3:engenheiro e empreiteiro)(C11: Reunião do setor de Engenharia)												14.3						x																x

		( ) nenhum																0.0

		27.  Como se dá a transferência de informações?																(%)		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

		( ) planilhas e procedimentos documentados																21.4								x						x														x

		( ) palestras																7.1																												x

		( ) orientação verbal do mestre-de-obras ou engenheiro da obra																100.0		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x

		( ) outros _____(C7: Treinamento)																7.1														x

		( ) nenhum																0.0

		28.  Existem programas de motivação da mão-de-obra operária própria																(%)		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

		e subempreitada ?

		( ) sim																35.7						x												x				x				x		x

		( ) só da mão-de-obra própria																28.6		x												x						x				x

		( ) outros ______________																0.0

		( ) não																35.7				x				x		x		x				x

		28.1. As estratégias mais comuns de motivação são:																(%)		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

		( ) cursos de alfabetização																14.3														x				x

		( ) cursos de formação profissional																28.6		x										x		x														x

		( ) benefícios sociais (convênios médicos, cestas etc.)																64.3		x				x						x		x				x		x		x		x		x

		( ) outros____(C7: Confraternizações, C9: Vale transporte)																21.4														x				x				x

				(C11:Ações de sensibilização do sistema de Qualidade)

		( ) nenhum																28.6				x				x		x						x

		29. É realizado o treinamento de:																(%)		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

		( ) mestres																50.0		x				x		x						x		x								x				x

		( ) encarregados e oficiais																35.7		x				x								x		x												x

		( ) operários dos subempreiteiros																42.9		x				x								x		x								x				x

		( ) nenhum																50.0				x						x		x						x		x		x				x

		30. Quais as atitudes mais comuns no caso de não-conformidades:																(%)		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

		( ) paralisação do serviço																35.7								x						x				x		x						x

		( ) recomendação de correção																78.6		x				x		x		x		x		x		x		x		x		x						x

		( ) melhorar as atividades seguintes																28.6		x												x				x						x

		( ) demolição / refazer o trabalho																35.7				x				x						x				x				x

		( ) outros________																0.0

		30.1. É verificado se as ações corretivas  foram implantadas ?																(%)		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

																( ) sim		100.0		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x

																( ) não		0.0

		31. São feitas inspeções de segurança nas ativ. subempreiteiros ?																(%)		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

		Com que freqüência ? _______________________________														( ) não		7.1												x

		(D:diária; S: semanal; Q: quinzenal; M: mensal)														( ) sim		92.9		D		D		D		M		S				S		D		D		S		D		M		D		S

		32. Os subempreiteiros são considerados parceiros do negócio ?																(%)		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

																( ) sim		71.4						x						x		x		x		x		x		x		x		x		x

																( ) não		28.6		x		x				x		x

		32.1. Quais os principais aspectos de um programa de																(%)		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

		desenvolvimento da parceria já implantado?

		( ) treinamento dos funcionários dos subempreiteiros																42.9						x						x		x		x								x				x

		( ) alfabetização conjunta com os funcionários																7.1												x

		( ) desenvolvimento de tecnologia																0.0

		( ) suporte para concepção de projetos para produção																7.1														x

		( ) auxílio à organização administrativa do subempreiteiro																42.9														x		x		x		x		x				x

		( ) outros _____(C11: integram ações do Sistema de Qualidade)																7.1																						x

		( ) nenhum																28.6		x		x				x		x

		Avaliação de desempenho

		33. São passados para os subempreiteiros as condições																(%)		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

		em que serão avaliados o seu desempenho ?														( ) sim		85.7		x		x				x				x		x		x		x		x		x		x		x		x

																( ) não		14.3						x				x

		34. É feito o controle da qualidade de execução do serviço (FVS) ?																(%)		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

																( ) sim		50.0						x		x				x		x		x								x				x

		(D:diária; S: semanal; Q: quinzenal; M: mensal)														( ) não		7.1																		x

																( ) não formal		42.9		x		x						x										x		x				x

		35. Quem é o responsável por medir / controlar o serviço																(%)		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

		executado pelo subempreiteiro  ?

		( ) o mestre-de-obras																78.6		x						x		x				x		x		x		x		x		x		x		x

		( ) encarregado do serviço																28.6								x						x								x				x

		( ) estagiário																35.7								x						x				x						x		x

		( ) engenheiro da obra																71.4		x		x		x		x				x				x		x				x				x		x

		( ) apontador																14.3																								x		x

		( ) outros _________																0.0

		( ) nenhum																0.0

		36. Quais parâmetros são considerados na aval. operacional do serviço?																(%)		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

		Numerar (1=menos importante) (5=mais importante)																Item=4ou5

		( ) conformidade ao prazo combinado																85.7		5		5		5				5		5		5		5		5				4		4		5		5

		( ) controle da qualidade de execução																85.7		5		5		5				4		1		5		5		4		5		5		5		5		5

		( ) padronização dos métodos de trabalho																50.0		3		1		4				4		5		5		5		4								3		4

		( ) controle dos desperdícios e retrabalhos																71.4		5		5		4				4		5		5		4		4				2				5		4

		( ) controle da produtividade do pessoal																35.7		5		1		5				4		2		1		4		3		5		3				1		3

		( ) participação nas reuniões																0.0		3		1		1				3		1		1		2		1								1		3

		( ) correção dos problemas encontrados																64.3		3		5		4				4		3		5		4		4		5		1				5		4

		( ) organização no canteiro de obras																50.0		5		5		4				3		5		1		4		2						2		5		4

		( ) observação das normas de higiene e segurança do trabalho																64.3		5		5		4				4		5		5		4		3								5		4

		( ) compromisso com o serviço (verificar se não há privilégio de outras obras)																57.1		3		5		4				4		4		1		4		4		4				3		5		3

		( ) atendimento durante a prestação de assistência técnica																28.6		3		1		5				3		5		1		3		3								5		4

		( ) honestidade e confiabilidade																71.4		3		5		5				5		5		5		4		5		5						5		4

		( ) conformidade do serviço prestado com a nota fiscal																50.0		3		5		4				4		5		1		4		5						1		2		5

		( ) outros ________________________________________																0.0

		( ) nenhum																0.0

		37. Os dados analisados são armazenados num banco de dados																(%)		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

		que visa formar um cadastro dos subempreiteiros ?														( ) sim		57.1		x		x		x				x				x		x		x										x

																( ) não		42.9								x				x								x		x		x		x

		38. Existe um sistema informal de qualificação interno																(%)		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

		dos subempreiteiros?														( ) sim		92.9				x		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x

																( ) não		7.1		x

		39. A empresa utiliza algum sistema informatizado de aquisição																(%)		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

		ou cadastro de serviços?   Qual ?														( ) não		50.0				x		x				x		x				x		x		x

		(C1: Volare, C7: Sistema de Gestão, C11: Cadastro de funcionários)														( ) sim		50.0		x						x						x								x		x		x		x

		(C12: Controle de obras, C14: Volare e Strato)

		40. Existe um sistema de avaliação da sua empresa pelos																(%)		C1		C2		C3		C4		C5		C6		C7		C8		C9		C10		C11		C12		C13		C14		C15

		fornecedores de materiais e subempreiteiros?														( ) sim		78.6		x				x		x				x		x		x		x				x		x		x		x

																( ) não		21.4				x						x										x
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