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Abstract

Distance education is a resource of great importance and flexibility as an appropriate way to teach the students in a more effective form than other methodologies. The use of that does not have risks to reduce the quality of the given services.

From the sixties, the distance education began to distinguish as a no conventional education modality, able to attend with great efficiency perspective, effectiveness and quality to the yearnings of the teaching process universalization. It is also an appropriate way to update permanently the generated knowledge intensively for the science and culture human being. 

The Total Quality Control is a subject of great interest in the academic courses of the diverse areas of engineering such as in research programs and after-graduation. Thus it becomes important the analysis of alternative methods for the attendance of these demands.

The aim of this work is the development of a Total Quality Control course using the resources of the Distance Education. It integrates the new methods of education; spreading of its content that comes awakening so much interest in our country.  
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1 - Introdução

As tecnologias disponíveis até meados dos anos 80 eram poucas e simples, para a produção, acesso e interação de cursos. Basicamente utilizava-se material impresso, programas de áudio, vídeo, transmissão televisiva e rádios educativas. 

Hoje, temos o computador como um equipamento multimídia, pois nele podem estar agregadas as tecnologias de impressão, áudio, vídeo e também comunicações. Atualmente, várias opções tecnológicas estão disponíveis para serem utilizadas na área educacional. Essas tecnologias são representadas pelos seguintes grupos: mídia impressa, áudio, vídeo, computadores e Internet (Cunha e Spinosa, 2002).

Os métodos e técnicas tradicionais de ensino na Engenharia exigem um comportamento passivo do aluno. Dentre eles podemos citar os métodos (Piletti, 1988) como a aula expositiva onde o aluno apenas absorve o conhecimento passado pelo professor, a técnica de perguntas e respostas que consiste em o professor dirigir perguntas ao aluno sobre assuntos que estudaram ou experiências passadas e o estudo dirigido.

Existem outros métodos onde há um maior dinamismo do aluno e uma maior interação com o professor. Entre esses métodos também (Piletti, 1988) pode-se citar o trabalho em grupo onde o aluno tem a oportunidade de trocar idéias e opiniões além de exercitar a convivência e a liderança, método de soluções de problemas e métodos de projetos.

Quando se fala em melhoria de processo, trabalho em equipe, para treinamento de ferramentas da qualidade, as quantidades de publicações no Brasil são incipientes.

Outro método proposto (Jacobs, 1999) consiste em motivar o aluno através da Internet como uma extensão da sala de aula e não a substituição da mesma. Ele propõe a utilização da World Wide Web como uma fonte de dados, da aula dada pelo instrutor, de fácil acesso. Podem-se realizar sugestões e críticas anônimas para o professor.

Os métodos citados acima são comumente utilizados no ensino do PDCA (Plan, Do, Check, Action), método de solução de problemas, desenvolvimento organizacional, Six Sigma, melhoria de processos e estudo de casos.

2 - A EAD e os Programas De Educação Profissional Nas Empresas

A utilização de metodologias a distância pelas empresas poderia viabilizar alternativas capazes de melhorar o processo de educação profissional. 

“Os programas de treinamento e desenvolvimento profissional, baseados na educação a distância se tornam, cada vez mais, uma opção para as exigências do mundo moderno; um mundo sem fronteiras para a informação, ágil, competitivo, que nos coloca frente a uma demanda de reformulação nos tradicionais programas de recapacitação de pessoal.” 

A utilização da educação a distância pelas empresas tende a ser vantajosa, pois, pode-se aperfeiçoar a produtividade, mantendo e desenvolvendo a cultura organizacional, apresentando também a possibilidade de organizar a aprendizagem e o desenvolvimento profissional no próprio trabalho, onde a freqüência tende a ser maior e mais flexível e os custos de viagens e manutenção tendem a diminuir (Dalmau, Valente, Lobo, Barcia e Nascimento, 2001).

3 - O Curso

Devido à rápida evolução tecnológica, social e econômica o mundo vem passando por grandes mudanças. Um exemplo disso é que na década passada provavelmente muitas pessoas consideravam a Internet completamente dispensável. Entretanto, esse panorama mudou e como será proposto neste trabalho, a Internet vai ser uma ferramenta muito eficaz no ensino do TQC (Campos, 2002).

A informação pode ser apresentada como texto, gráficos, animações, áudio, vídeo ou uma combinação de todas estas formas. 

Este é o momento oportuno para esclarecer algumas questões. As pessoas normalmente usam o termo ensino à distância ao se referirem ao aprendizado eletrônico. Na verdade o aprendizado eletrônico é apenas uma das formas de ensino à distância. Ensino a distância é um tipo de aprendizado onde o instrutor e os alunos estão separados pelo tempo, pelo espaço ou por ambos. Cursos por correspondência, ou pela televisão, por exemplo, são formas de ensino à distância.

Entretanto, para o desenvolvimento deste trabalho será abordado apenas o ensino a distância utilizando a Internet.

Cabe salientar que o aprendizado eletrônico não é simplesmente um novo formato para treinamento. A simples mudança de formato no treinamento acaba gerando programas não interativos que acabam por frustrar os usuários. Este tipo de programa se assemelha muito a um livro.

Programas de aprendizado eletrônico bem feitos tomam o conteúdo existente e utilizam a tecnologia disponível para aumentar a produtividade dos estudantes. Eles se concentram nos mesmos buscando ganhar seu interesse, utilizar suas experiências e atender suas necessidades.

Para avaliar a qualidade do material gerado questione os usuários. Eles devem navegar através de muitos menus, eles têm sua atenção desviada por animações em excesso, textos piscantes e gráficos que não acrescentam nada? A estrutura das lições está clara? O avanço entre as lições é simples? É fácil acessar a ajuda on-line? O treinamento foi eficaz? (Carvalho e Spinola, 2001).

Para garantir um bom sistema de aprendizagem a distância, foram enfocados os seguintes itens:

• Foram desenvolvidos sistemas que permitem a interação entre o aluno, os demais estudantes, o instrutor e o sistema;

• Foi utilizada a não-linearidade, seguida das orientações pertinentes;

• Foi testada a interface gráfica garantindo para a garantia de que a mesma era amigável;

• Recursos multimídia, como o PowerPoint e Flash, foram utilizados para facilitar o aprendizado;

• Foi dado um enfoque especial nos detalhes técnicos (“bugs”) e educacionais (clareza de objetivos, exercícios práticos etc…). 

4 - Estruturação do Curso


O ambiente de trabalho do curso de Gestão da Qualidade utilizando o ensino à distância é estruturado em seções com os seguintes tópicos e uma explicação de cada um:

a) Estrutura do Ambiente

Neste item é demonstrado como o curso está estruturado, a função de cada link com uma breve explicação. Nesta parte do site o aluno tem o seu primeiro contato com o ambiente de ensino à distância e é na aula inicial que todos os procedimentos são mostrados a eles.

b) Dinâmica do Curso

Neste item é descrita a metodologia empregada no ensino do curso de Gestão da Qualidade e a organização.

c) Agenda

Página de entrada do curso, inicial, contendo a programação de cada dia e possivelmente algum evento ou informações adicionais.

d) Atividades

Contém a programação da aula que deverá ser feita pelo aluno, estruturada por semanas (ao todo são oito semanas) e atualizada a cada aula.

e) Material de Apoio

Apresenta textos baseados no livro do Campus, para auxiliar o entendimento do curso.

f) Leituras

Aqui são sugeridos como leitura complementar artigos relacionados ao curso, algumas revistas, sites da Internet relacionados com o curso.

g) Perguntas Freqüentes

Encontra as perguntas mais freqüentes no curso com suas respectivas respostas.

h) Parada Obrigatória

Neste item o professor coloca alguns temas que os alunos deverão discutir para o melhor entendimento curso de gestão da qualidade, para que exista uma avaliação de como os alunos estão se desenvolvendo. 

i) Mural

Espaço reservado aos alunos para disponibilizar informações que consideram relevantes para o andamento do curso.

j) Fóruns de Discussão

É disponibilizado nesta seção o acesso a uma página que contém os tópicos em discussão na semana, onde o aluno pode observar o andamento da discussão do momento através da visualização de forma estruturada das mensagens já enviadas e a participação na mesma por meio do envio de mensagens.

k) Bate-Papo

A conversa em tempo real é feita nesta seção do curso, os alunos podem tirar dúvidas com o professor e conversar sobre os assuntos estudados na semana com os outros participantes. O horário é definido a priori, e na hora marcada os alunos acessam o participam da conversa on-line.

l) Correio

Possui a mesma funcionalidade dos correios eletrônicos já difundidos na Internet, mas com a diferença de que as mensagens ficam restritas no ambiente do ensino à distância. Este recurso deve ser acessado sempre que o aluno entrar no sistema para que ele possa estar sempre atualizado com as notícias do curso.

m) Grupos

Permite a criação de grupos de pessoas para facilitar a distribuição das tarefas e realização de trabalhos.

n) Perfil

Formulário com os dados pessoais de cada aluno visando uma interatividade da turma. Aqui cada aluno pode ainda alterar sua senha de entrada no TelEduc com possível reedição dos formulários.  

o) Diário de Bordo

Aqui o aluno comenta sobre o desenvolvimento do curso, experiência. O formador pode ainda responder os comentários dos alunos.

p) Portifólio

O aluno pode armazenar material referente ao curso podendo ser disponibilizado para os criadores, ou para toda a turma ou ainda somente para si mesmo.

q) Acessos

Neste item o professor pode acompanhar a freqüência com que os alunos acessam o curso.

r) Intermap

Aqui os formadores acompanham a freqüência com que os alunos utilizam as ferramentas Grupos de Discussão e Bate-Papo.

s) Configurar

Aqui se pode alterar a senha do educador, seleciona o idioma da estrutura e notificar alterações.

t) Administração

Gerencia o andamento do curso, concede ou não o acesso ao mesmo.

u) Suporte

Permite através de e-mail contatar o administrador do TelEduc.

Essa é a estruturação proposta para a construção do site do Ensino a Distância – EAD.

5 - Conclusão

Tecnologias e métodos para práticas de ensino a distância tem sido alvo de pesquisas ao longo do mundo. O desenvolvimento de tecnologia de informação com computadores conectados a Internet acelerou a utilização de recursos de ensino e material instrucional na Web. Atualmente diversos tipos de mídia eletrônica estão disponíveis, permitindo alcance a locais de acesso remoto com liberdades de horários de acesso. A disponibilidade de tecnologia para facilitar a criação de conteúdo instrucional por meio de pacotes e linguagens de programação com interface amigável e capacidade de incluir diferentes mídias e métodos de ensino, tem funcionado como facilitador para a qualidade geral do ensino a distância, inclusive contemplando diferentes preferências por técnicas de ensino.

Ensino à distância na Internet deixou de ser novidade, mas uma realidade para o aprendizado com os conteúdos. Vantagens relacionadas à potencial diminuição nos custos por cliente (aluno) e facilidade de acesso e atualização do material de ensino tem sido reportadas. No entanto, resultados comparativos em termos de qualidade do aprendizado em relação às atividades instrucionais ainda são escassos.

A proposta apresentada neste artigo para gestão do aprendizado baseia-se na análise de questionários de satisfação dos alunos com os conteúdos instrucionais e respostas aos testes de avaliação do aprendizado. Outra forma de avaliar a performance dos alunos é feita pelo envio de exercícios que exigem aplicação prática de ensinamentos do curso, os quais são enviados por meio eletrônico e revisados pela Tutoria do curso. Nota-se que existem erros que são comuns entre os alunos, para os quais é possível atuar com atividades de prevenção, através de melhorias no material de ensino, e de reparação, com mensagens explicativas e exemplos do uso correto dos conceitos.
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