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        Abstract

This dissertation’s objective is to investigate the management system on the food industry according two views: the employee’s commitment and awareness about the organization, the environment, and also, the water utilization on the food preparation process, which is composed by various steps. The study was done in 07  Food and Nutrition Unities (FNU) of  major Food and Nutrition Companies.The investigation methodology used has qualitative and quantitative approaches wich make use of questionnaire and interviews. The interviews were done with the mentioned FNU managers. Among the 7 FNU´s studied, only one has an integrated management system and an effective water use control in the food preparation processes, as well as training and procedures that focus on environmental issues. The use of quality tools (cause and effect diagram) demonstrates that water use control of the food preparation process is viable. This water consumption control of the food preparation was done by the unity that has implemented the integrated management system, but the measuring of the commitment and awareness of the employees remained on the average, with limitation of the method employed.It has been observed that it is necessary to take proactive actions to minimize the water consumption and preserve the environment. 
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1- Introdução

Alimentação é essencial para o ser humano, ocorre consumo de nutrientes necessários para seu desenvolvimento tanto na parte biológica, quanto social e psicológica.

A produção das refeições deve merecer atenção como todo e qualquer processo produtivo,  através de procedimentos normatizados, com equipe treinada para atingir as metas, garantindo a  padronização da qualidade.

 
O setor de Alimentação Coletiva é representado por todos os estabelecimentos envolvidos com a produção e a distribuição de refeições para qualquer tipo de clientela”(PROENÇA, 1996,p.6).

A Alimentação Coletiva por ser um segmento complexo e técnico ressalta que a gestão é permeada pelos aspectos financeiros e tecnológicos, e deve estar em consonância com os aspectos sociais e ambientais para o alcance de suas metas, como produtividade e maximização dos resultados, como também a preocupação constante com o meio ambiente e a sociedade.

      Este trabalho tem o objetivo de avaliar o consumo da água no processo produtivo da Alimentação Coletiva, com enfoque nas questões pertinentes à redução do desperdício. A partir de uma análise de causas deste desperdício de água no processo, foram eleitas algumas variáveis causais para investigação em campo. Dentre essas variáveis serão contemplados o treinamento, comprometimento, sistema de medição de água e consciência em relação ao uso racional da água, tendo como referência à existência e abrangência do Sistema de Gestão Integrado.

Segundo a Associação Brasileira de Empresas de Refeições Coletivas (ABERC), o quantitativo em produção de refeições  em Alimentação Coletiva (Prestadoras de Serviços)   tem a estimativa para o ano de 2003, a média de 5,2 milhões de refeições/dia (Quadro 01).

	 
	95
	96
	97
	98
	99
	2000
	2001
	2002
	2003

	REFEIÇÕES (em milhões de refeições/dia)      
	

	Autogestão( ADMINISTRADA 

pela PRÓPRIA EMPRESA)
	1,5
	1,2
	0,9
	0,7
	0,6
	0,57
	0,50
	0,40
	0,30

	 Refeições Coletivas
(PRESTADORAS DE SERVIÇOS)
	2,5
	2,7
	3,0
	3,5
	3,7
	4,0
	4,40
	4,70
	5,20

	Refeições Convênio
(TÍQUETES/CUPONS P/RESTS. COMERCIAIS)
	2,8
	2,7
	3,2
	3,3
	3,2
	3,4
	3,60
	3,80
	3,50


Fonte: ABERC (2003).

Quadro 01- Mercado real de refeições servidas para colaboradores e entidades no Brasil.

O enfoque deste estudo tem como cenário as empresas Prestadoras de Serviços -refeições coletivas- e sua gestão de qualidade e ambiental, observando que este segmento tem um  grande potencial de mercado, conforme dados da ABERC, sendo um cenário fértil para uma administração não apenas focada em seus resultados, como também a  gestão da mão-de-obra e questões ligadas ao meio ambiente.

Neste contexto, as organizações têm vários mecanismos para viabilizar sua gestão, que também deve dar ênfase a uma variável, que é o comprometimento de seus funcionários perante o desenvolvimento de suas atividades e sua integração junto à empresa e seus companheiros.

2- Processo produtivo de refeições  

No Serviço de alimentação, o Processo Produtivo  é extremamente dinâmico e  é caracterizado pela diversificação de áreas inerentes ao processo.

O processo produtivo de refeições para coletividades, refere-se desde a recepção dos gêneros alimentícios até a distribuição das refeições, envolvendo a estocagem, o pré-preparo dos alimentos e a sua cocção. Concomitantemente temos a higiene dos utensílios, equipamentos e área física.O fluxo do processo, deve ser planejado para que não haja cruzamentos ou retrocessos entre alimentos crus e cozidos, entre materiais limpos e sujos.

O Processo Produtivo de Refeições sendo complexo e dinâmico, utiliza vários recursos tanto humanos quanto materiais, como também os recursos hídricos que estão presentes em quase todas as etapas do processo, sendo necessário a ênfase de sua importância neste segmento.A água é utilizada em quase todas as etapas, na higiene na recepção dos gêneros, bem como no pré-preparo de alimentos, preparo e cocção, em que envolve equipamentos que utilizam água, como caldeirões, forno combinado (para cozimento a vapor), balcão térmico com Banho-maria (distribuição das refeições) e máquina de lavar louças (na higienização). Além disso, a água é utilizada na higiene de toda a área física  do processo.

A estrutura do Processo Produtivo e suas respectivas Áreas e os mecanismos de utilização da água (Equipamentos e Pontos de Água):

• ÁREA DE RECEPÇÃO DE GÊNEROS: Pré-lavagem dos gêneros

• ÁREA DE ESTOCAGEM: Higienização da área física e câmaras frigoríficas e demais equipamentos. 

• ÁREA DE PROCESSAMENTO: a) PRÉ-PREPARO (Higienização dos Gêneros).  b)COCÇÃO (Preparo dos alimentos e equipamentos que utilizam água como Fornos Combinados, Caldeirões).c) DISTRIBUIÇÃO (Balcão Térmico).   

d) HIGIENIZAÇÃO (Utensílios, Equipamentos e área Física de todas as etapas do processo, utilização de Máquina de Lavar).

O esquema de organização do processo produtivo (Figura 01) tem duas funções: as principais – recepção de matéria-prima, estocagem, pré-preparo, cocção, conservação da preparação pronta e distribuição e as anexas – higienização dos utensílios e instalações e eliminação de dejetos (DUCLOUX apud PROENÇA,1996).
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    Figura 01 - Esquema de Organização do Processo produtivo de refeições tradicionais. 

Fonte: Adaptado de Ducloux (1981) e Poulain (1992) apud PROENÇA (1996). 

Toda Organização, seja ela industrial ou prestadora de qualquer tipo de serviço, precisa ser administrada adequadamente, para alcançar seus objetivos com a maior eficiência e economia de ação e de recursos (TEIXEIRA, 2000, p. 3).   
A gestão da qualidade dos serviços na alimentação coletiva requer condições ideais de material físico (equipamentos, utensílios e área física) e humano para que se atinja a excelência em suas atividades. 

    3- Ferramenta de Qualidade e desperdício de água no processo produtivo

  Este é o foco deste estudo, observando se os pontos de água dentro do processo produtivo de refeições e sua utilização são monitorados pelas Organizações, objetivando o controle de  desperdício de água.
Segundo os conceitos do Controle da Qualidade Total, um problema é o resultado indesejável de um processo, ou seja, é um item de controle que não atinge o nível desejado. (Figura 02).    
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Figura  02- Diagrama de Causa e Efeito e o desperdício de água na UAN. 

As etapas dentro do processo produtivo onde haja utilização de água, o monitoramento deve ser implementado, como os equipamentos que utilizam água, efetivando treinamentos aos funcionários com relação ao uso racional da água. 

De acordo com a literatura utilizada no estudo, o diagrama de causa e efeito, correlaciona   fatores de causa e o efeito que é o problema, detectando sua causa básica.

 4- Questão dos recursos hídricos

A água é o único recurso natural indispensável para a sobrevivência humana. É salutar a sua presença em vários momentos de nosso cotidiano, mostrando como talvez é imperceptível o quanto desperdiçamos ou poluímos. A água, bem essencial requer atenção e cuidado, não só em sua preservação, como também  na distribuição e utilização. (MAGALHÃES,2001).

Uma torneira mal fechada ou com vazamento pode causar vazamento de 40 litros/dia até           40.000 litros/dia e até mais dependendo da pressão. (COÊLHO,2001,p.98).


Os recursos hídricos são finitos e a sua distribuição ao longo do tempo e de região é bastante irregular ao longo da crosta terrestre. É necessário um gerenciamento das águas de forma multidisciplinar,em que estes recursos sejam  utilizados com racionalidade e eficiência.O recurso natural água deve ser economizado, utilizado com critério, com tecnologias apropriadas e metodologias que permitam a otimização de sua utilização pelos diversos setores da sociedade” (COÊLHO,  2001, p.3).


        O Brasil possui o maior reservatório de água doce do mundo,entretanto possui um desperdício que chega a 40%. Nos países desenvolvidos esse percentual é de, no máximo, 20%. Nota-se, portanto, a necessidade de investimentos na preservação e uso racional de um recurso que, apesar de abundante em nosso país, é crítico e tende a ter seu valor aumentado significativamente a cada dia.


Ainda que não seja estudado sistematicamente o assunto, é razoável supor que no processo de produção de alimentação coletiva esse desperdício se encontre nos mesmos níveis ou em níveis semelhantes à média nacional.

Ressaltamos que o desperdício é resultado da má utilização da ÁGUA e da falta de conhecimento e orientação aos colaboradores (cidadãos). A consciência em relação ao desperdício deve ser a colocação da realidade em que estamos vivendo.

5- Sistema de gestão integrado

A gestão de qualidade e ambiental tem como finalidade abrangente à associação do trabalho desenvolvido com a temática atual que é a valorização do meio ambiente. O Sistema de Gestão Integrado (SGI) pretende assegurar de maneira estruturada e planejada, a satisfação de várias partes, sendo através da Gestão da Qualidade (SGQ – ISO 9001) e suas ferramentas dentro de seus processos perante seus produtos e serviços visando a sua clientela; da gestão Ambiental (SGA –ISO 14001), satisfazendo assim a sociedade interessada no desempenho ambiental da Organização e a Gestão da Segurança do Trabalho e saúde ocupacional (SSO- BS 8800/OHSAS 18001) para satisfação dos colaboradores, preservando a saúde e prevenindo riscos inerentes as suas atividades.

  
Cabe ressaltar que  em todo o processo produtivo de refeições possui atividades específicas e   normas para cada prática do funcionário responsável, portanto a ênfase do treinamento deve ser estimulada para que os processos atinjam sua excelência em termos de qualidade, como a busca de certificações como a ISO 9001, ISO 14001, enfim o Sistema de Gestão Integrado, pontuando  o comprometimento e a consciência do segmento de alimentação Coletiva em relação aos seus processos e a sociedade.

Segundo HARRINGTON (2001, p. 146), um sistema de gestão ambiental deve ser parte da estrutura empresarial básica tanto quanto um sistema de pessoal ou financeiro. As Organizações que não possuem um SGA estão mal preparadas no mundo empresarial moderno.

Em face das crescentes e mutáveis expectativas dos clientes,dos fornecedores, do pessoal interno e dos gestores, a organização do futuro deverá agir de forma responsável em seus relacionamentos internos e externos. Os novos tempos se caracterizam pela firme disposição dos clientes de interagir com as organizações que sejam éticas, boa imagem institucional no mercado e atuem de forma ecologicamente responsável”(TACHIZAWA, 2001, p. 36).   Existem importantes vantagens em integrar a ISO 14001 a um SGQ existente como, por exemplo, a ISO 9001. Tanto a ISO 14001 como a ISO 9001 exigem uma quantidade de procedimentos quase idênticos. Usando-se procedimentos da Qualidade já existentes para o cumprimento dos requisitos do SGA, é possível eliminar redundâncias e assegurar consistência.

Neste sentido o presente estudo procurou identificar a existência de uma relação entre o uso racional e consciente da água no processo de produção de refeições na Alimentação Coletiva e a existência de um SGI, bem como os níveis de comprometimento e de treinamento dos colaboradores das Organizações pesquisadas.

6-Comprometimento do Pessoal

O comprometimento se dá quando à distância entre as estações de trabalho é diminuída, permitindo que a comunicação seja freqüente e adequada entre elas e que o relacionamento seja próximo, gerando afetividade.

A concepção do trabalho humano dentro das organizações de alimentação coletiva deve ter um direcionamento no tocante aos objetivos da empresa com valores agregados, em conjunção com a preservação ambiental, com foco na utilização de recursos hídricos em seus processos.

O comprometimento dos funcionários aumenta o nível de seu desempenho. Portanto, o enfoque dado às questões administrativas, sociais e ambientais dentro das organizações deve ser partilhado com as pessoas envolvidas em todo o processo, e assim alcançar os objetivos a serem propostos. (FINK apud FERRAZ, 2000).    

Toda vez que a comunicação deixar de fluir de forma adequada, ou seja, o relacionamento se torna afastado, haverá tendência a se obter apenas envolvimento das pessoas com suas tarefas, insatisfação e baixa qualidade de vida no trabalho.

Para muitas empresas, a implantação da filosofia da qualidade total passa primeiramente pelos métodos, pela tecnologia, pelas sistematizações e por estudos de ferramentas. Porém, quando se propõem a avaliar os resultados, geralmente caem no retrabalho dos processos, simplesmente porque as pessoas não estavam preparadas (GOMES, 1994, p.1).

O comprometimento tem sido apontado como positivamente relacionado a variáveis como a satisfação no trabalho, a motivação e a prestabilidade assim como negativamente correlacionado a variáveis como o absenteísmo e a rotatividade (BECKER apud FERRAZ ,2000).

O enfoque dado ao comprometimento seria os funcionários e suas atividades exercidas, atitudes em relação ao trabalho desenvolvido, a empresa, a supervisão. Enfim todos os atores envolvidos no cenário complexo de um ambiente de trabalho.

O novo cenário demanda mudanças das crenças e valores que permeiam a cultura da organização tendo, colaboradores comprometidos e que se identifiquem com os objetivos da empresa.O comprometimento não é desejável e sim indispensável.(GOMES, 1994). 

O comprometimento organizacional é “como estado afetivo, descrevendo uma dedicação para e uma identificação com a organização” que, do ponto de vista econômico, pode ser contabilizado como uma taxa de demissão voluntária e uma maior propensão a despender um maior esforço para a empresa (GREEN apud FERRAZ, 2000, p.68).

O treinamento pode contribuir com o desenvolvimento do comprometimento – “aquisição de habilidades” (GREEN apud FERRAZ, 2000, p. 68).
7- Metodologia

O presente estudo foi elaborado em 02 Empresas de Grande porte de Alimentação Coletiva   (Prestadoras de Serviços – Concessionárias de Alimentação) no Rio de Janeiro, sendo  realizado em 03 Unidades de Alimentação e Nutrição (UAN’s) de cada Empresa e 01 Empresa em São Paulo, totalizando 7 UAN’s pesquisadas,  com um universo  de 168 funcionários.Sendo que foram designadas como: Empresa A (UAN A1, A2 e A3); Empresa B (B1,B2 e B3) e Empresa C (UAN C1). 
A metodologia de investigação utilizada no estudo tem abordagem qualitativa e quantitativa.A existência e abrangência dos SGI’s bem como o nível de treinamento dos colaboradores foi investigado com observação de campo e entrevistas abertas com os gestores das UAN’s.O nível de comprometimento dos colaboradores foi investigado com o auxílio do instrumento desenvolvido por FINK (apud FERRAZ, 2000). A consciência dos colaboradores em relação ao uso racional da água foi investigada com o auxílio de um instrumento  pela própria autora.

A aplicação dos questionários foi realizada com uma amostra de 107 funcionários, de um universo de 168 funcionários das UAN’s pesquisadas.O percentual não foi maior devido aos  horários de trabalho e férias, no período da presente pesquisa. Foram contempladas na amostra  todas as funções do processo produtivo de refeições, bem como as gestoras de todas as UAN’s. 
É de se esperar que o comprometimento dos funcionários aumente o nível de seu desempenho (FERRAZ, 2000).Portanto, o enfoque dado às questões administrativas, sociais e ambientais dentro das organizações deve ser partilhado com as pessoas, envolvidas em todo o processo, e assim alcançar os objetivos a serem propostos. Com isso espera-se que os objetivos relacionados ao uso consciente da água sejam atingidos de forma mais efetiva.    

Nas entrevistas foram levantados dados das UAN’s como o consumo de água utilizado dentro dos processos produtivos e o uso de ferramentas da qualidade para o controle do uso da água.Foram levantados dados, observando  os pontos de água dentro do processo produtivo de refeições e  sua utilização, com o objetivo do controle de desperdício de água.

Inicialmente, foi utilizado um roteiro de entrevista, que contempla o perfil da unidade e dados relacionados ao sistema de gestão integrado e monitoramento do consumo de água no processo produtivo de refeições pelas UAN’s pesquisadas, direcionadas aos gestores das unidades ou gerentes de qualidade.

8-Análise dos dados  da pesquisa

8.1- Questionários

Os questionários foram aplicados junto às equipes do processo produtivo. Os resultados encontrados (Figura 03) sugerem que um comprometimento maior possa estar relacionado com  uma maior consciência do uso da água. Isto pode ser observado para as 6 das 7 unidades estudadas.Apenas a UAN A2 foge da lógica. 

Figura 03- Consciência do desperdício de água e comprometimento.

As UAN’s B2,A3 e C1 apresentaram níveis mais elevados em relação ao comprometimento, que foi avaliado através do questionário de FINK (1992), nestas unidades também foi encontrado uma consciência relacionada ao uso racional da água acima da média da amostra. 

A única unidade que fugiu à lógica observada nas unidades já relatadas foi a UAN A2 que apresentou o menor índice de consciência para o uso racional da água e obteve um índice de comprometimento acima da média. Neste caso observou-se um viés no levantamento de dados relacionados ao possível medo em responder o questionário abertamente e sofrer represálias, visto que esta unidade apresentou o maior índice de rotatividade entre as UAN’s. 

8.2- Entrevistas

Foram realizadas entrevistas junto às gestoras das UAN’s ou gerentes das empresas de Alimentação Coletiva que complementam os levantamentos preconizados na metodologia.

Nas UAN’s pesquisadas foram levantados alguns dados referentes aos funcionários, como  o nível de escolaridade e o tempo de trabalho na UAN, como também em relação ao sistema de gestão da empresa, com ênfase no monitoramento e controle do uso da água dentro do processo produtivo de refeições, como também os treinamentos destinados aos funcionários. Na UAN A3 e B2 possui baixo índice de turnover da equipe, apresentando equipes integradas.

Das UAN’s pesquisadas a UAN C1 é a única que possui o sistema de gestão integrado, com controle em todo o processo produtivo do consumo de água, através da utilização de hidrômetros em todas as etapas do processo, para o mapeamento do consumo e possível desperdício.

Todas as UAN’s possuem treinamento sistemático, com diversas abordagens como higiene pessoal e de alimentos, atendimento à clientela, porém a UAN C1 além destes enfoques apresenta ênfase nas questões ambientais. Nos treinamentos dessa UAN são tratados temas como o uso da adequado da água para evitar desperdício, a reciclagem de lixo e descarte de óleo utilizado no processo.Nesta UAN observamos também, a divulgação desses princípios através de panfletos e informativos distribuídos para os colaboradores e clientela. 

A UAN C1 utiliza a ferramenta Diagrama de Causa e Efeito para que seja monitorado o desperdício de água.De acordo com relatos levantados, foi realizada a compra de uma batata pela UAN C1, que não era lavada, quando foi para o processo produtivo,devido ao mapeamento realizado, observou-se um alto consumo de água na higiene da mesma, identificado devido ao controle através de hidrômetro. Com isso concluiu-se que o custo da batata e o consumo de água no primeiro caso eram mais elevados que a compra da batata lavada. Pode-se  observar, neste caso, a utilidade do monitoramento do consumo de água e a sinergia formada entre tal monitoramento e o uso da ferramenta Diagrama de Causa e Efeito para a melhoria contínua do processo no sentido da redução e uso mais racional da água. Neste caso implicando, também em redução de custos para a empresa.  

9-Conclusão

As Organizações estão inseridas no meio ambiente, portanto deve existir um monitoramento    junto às atividades exercidas no processo produtivo para alcançar um equilíbrio no consumo de água devido à escassez de recursos hídricos em nosso planeta em geral, e no nosso país, em particular.

Apesar da evolução do conhecimento humano, a sociedade e o planeta estão diante de um conjunto de problemas  que  projetam  riscos para a própria sobrevivência num espaço de tempo menor do que gostaríamos de supor.

É indispensável reconhecer que a água é um  bem finito e vulnerável que precisa ser         preservado. As Organizações, portanto, devem reconhecer a relação existente entre  suas atividades e o meio ambiente, e contribuir para a redução do impacto ambiental dessas através de práticas como o uso racional da água. 

Cabe ressaltar que geralmente, a mão-de-obra utilizada neste segmento industrial pesquisado possui um turnover  acentuado e baixo nível de escolaridade ou educação formal.Destaca-se também  a diversificação de culturas. Tais características foram confirmadas na presente pesquisa. Dessa observação podemos concluir pela necessidade de um incremento constante nos programas de treinamento, com foco na cidadania, congregando esforços para a melhoria da consciência ecológica no processo produtivo de refeições, sendo  referencial ético para a sociedade.  

Todos os segmentos da sociedade, como cada cidadão deveria ter sua parcela de comprometimento perante a administração dos recursos naturais,sendo que os recursos hídricos por estar no cotidiano de nossas vidas, ter a preocupação do uso eficiente da água, sejam no aspecto comercial, industrial ou familiar.


As empresas de Alimentação Coletiva  ao estarem comprometidas com os resultados financeiros das suas atividades e estarem ‘antenadas’ com a competitividade do mercado, devem também desenvolver a consciência e ampla interação com a questão ambiental que afeta significativamente não só a imagem das empresas perante a sociedade como também, como se espera ter mostrado neste artigo, seu desempenho operacional.

O presente estudo abordou  aspectos do sistema de gestão integrado dentro de um segmento dotado de múltiplas operações, com ênfase na qualidade e participação dos funcionários e suas ações. Não foi possível observar uma nítida relação, entretanto, entre a existência de um SGI e o nível de consciência em relação ao uso racional da água. Uma possível interpretação para esse dado pode estar no fato de que ações isoladas e dimensões específicas como liderança podem atuar de formar significativa nessa consciência. Tais inferências, entretanto, não são sustentadas de forma consciente pelos dados e requerem uma investigação mais profunda.

Entretanto, o uso de uma ferramenta de qualidade para controle do consumo de água no processo produtivo de refeições foi encontrado  apenas pela UAN que possui o Sistema de Gestão Integrado 

Implementado. Neste caso foram observados resultados benéficos em relação ao uso racional da água em seu processo. Estes resultados sugerem que o desenvolvimento  ações pró-ativas que permita racionalizar o consumo de água e assim estar em consonância com o meio ambiente, contribuindo para preservação deste recurso natural.
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UAN A1 V

				UAN A1

		QUESTIONÁRIO I - PERGUNTAS		Q1		Q2		Q3		Q4		Q5		Q6		Q7		Q8		Q9		Q10		Q11		Q12		Q13		MÉDIA

		1    As opções de emprego em outras organizações ou em outros locais sempre me parecem mais atrativas do que meu trabalho.		3		3		1		5		6		6		6		5		4		0		1		6		4		3.85

		2   Minha tendência é colocar minha organização como uma das ideais para se trabalhar.		0		4		1		6		6		5		6		2		6		5		3		6		5		4.23

		3   Não tenho uma atitude do tipo "cada um por si".		0		0		0		6		6		5		0		0		6		5		3		0		6		2.85

		4   Tenho vontade de unir trabalho e amizade.		6		6		6		6		6		6		6		6		3		4		5		0		6		5.08

		5   Considero as necessidades de meus colegas antes das  minhas próprias.		0		6		0		0		0		1		2		1		5		5		5		5		3		2.54

		6   A falta de qualidade do trabalho faz com que eu sinta orgulho pelo que faço.		6		3		4		5		0		5		2		0		2		6		4		6		1		3.38

		7   Defendo a organização sempre que alguém a critica ou fala mal.		0		3		6		5		3		5		6		1		4		0		5		6		5		3.77

		8-Presto atenção ao fluxo e processos de trabalho além dos limites do meu setor/departamento		6		6		5		5		6		6		6		6		6		5		6		6		5		5.69

		9   Sei qual é o trabalho que meus colegas estão fazendo.		0		6		4		6		6		6		5		6		4		5		6		6		6		5.08

		10- Não tenho a menor vontade de me reunir e conviver com as pessoas do meu trabalho.		0		3		6		5		6		5		6		6		6		6		6		6		6		5.15

		11- Considero as metas do meu setor mais importantes que as metas da organização como um todo.		0		6		6		1		5		1		6		6		3		6		1		0		2		3.31

		12 Penso no meu trabalho mesmo quando não estou trabalhando.		6		6		2		5		6		5		5		0		6		6		6		3		3		4.54

		13- Me esforço continuamente para aprimorar minhas capacitações e habilidades para o trabalho.		6		6		1		6		6		6		6		5		6		6		6		6		5		5.46

		14- Busco sempre informação sobre como a organização onde trabalho está indo nos seus negócios ou atividades.		6		5		5		5		6		6		0		0		6		0		5		6		5		4.23

		15- Não me importo se a organização onde trabalho tem sucesso ou não.		0		3		4		6		6		6		6		6		3		6		6		6		5		4.85

		16- Me sinto tão absorvido pelo meu trabalho que deixo de lado qualquer coisa.		6		3		2		0		6		1		0		0		6		3		4		5		3		3.00

		17- Sei como meu trabalho contribui para o esforço mais global da organização onde trabalho.		6		3		6		5		6		5		6		6		6		6		5		6		5		5.46

		18 Não gosto nem um pouco de receber novos colegas no trabalho.		6		5		4		6		2		5		3		6		2		6		6		6		6		4.85

		19 Não me sinto recompensado pelo trabalho que faço.		0		6		5		5		6		5		0		0		5		2		6		1		1		3.23

		20 Vejo meus colegas como uma "família" no trabalho.		0		5		5		4		6		4		4		6		2		5		5		6		6		4.46

		21- Não sinto a menor firmeza no comportamento do principal dirigente da organização da qual trabalho.		6		3		1		5		2		5		6		6		6		2		1		2		5		3.85

		22 Meu trabalho é esgotante e parece não ter fim.		6		6		6		5		0		5		3		0		1		6		6		0		3		3.62

		23- Me esforço para estar próximo e atento a meus colegas no trabalho.		0		6		5		5		6		5		6		6		5		1		5		6		5		4.69

		24 Não olho o relógio enquanto estou trabalhando.		0		0		6		4		6		5		0		0		6		5		5		0		1		2.92

		25- Tenho dificuldade em me concentrar no trabalho e me disperso facilmente com qualquer outra coisa sem relação com meu trabalho.		6		6		4		5		6		2		6		6		1		6		6		6		5		5.00

		26- Os objetivos da organização não são, de forma alguma, compatíveis com meus objetivos e metas.		6		6		4		5		3		1		4		1		6		1		3		6		1		3.62

		27 Não sinto o menor prazer em meu trabalho.		6		6		6		4		6		5		6		5		6		6		6		5		4		5.46

		28 Não tenho a menor satisfação em conviver com meus colegas.		6		6		6		6		0		5		6		6		6		6		6		5		5		5.31

		29 Meu trabalho não me trás satisfação alguma.		6		6		5		5		6		5		6		6		5		6		6		5		5		5.54

		30 Estou sempre pronto para ajudar meus colegas quando necessário.		6		6		6		5		6		5		6		6		6		5		6		6		6		5.77

		QUESTIONÁRIO II- PERGUNTAS

		7- A organização deveria apresentar algum controle em relação ao meio ambiente, visando diminuir desperdício de(água,luz)		4		4		4		3		4		3		0		3		4		4		3		4		3		3.31

		8- A organização e a equipe têm consciência da atual crise ambiental, principalmente referente a utilização da água.		4		4		0		1		0		1		1		3		3		4		2		1		3		2.08

		11- A água sendo um produto barato e abundante não é necessário preocupação com sua utilização.		3		4		3		3		4		4		4		4		4		4		4		4		3		3.69

		13- Tenho como contribuir para a diminuição do uso da água na unidade, sem comprometer a qualidade do trabalho.		1		2		4		3		4		4		4		1		3		4		2		4		3		3.00

		14- Na minha área de atuação dentro da unidade, não me preocupo com o uso da água.		3		0		0		3		2		3		0		3		4		4		4		4		3		2.54

		15- Tenho conhecimento de que a água está cada vez mais escassa no planeta.		1		4		3		3		3		4		4		4		3		4		4		4		4		3.46

		SOMA

		MÉDIA

		Média de Comprometimento

		4.36

		Média de Consciência de Desperdício de água

		3.01





UAN A2 V

				UAN A2

		QUESTIONÁRIO I - PERGUNTAS		Q1		Q2		Q3		Q4		Q5		Q6		Q7		Q8		Q9		Q10		Q11		Q12		Q13		SOMA

		1    As opções de emprego em outras organizações ou em outros locais sempre me parecem mais atrativas do que meu trabalho.		3		3		2		3		6		3		2		3		2		5		4		3		6		3.46

		2   Minha tendência é colocar minha organização como uma das ideais para se trabalhar.		3		6		5		6		6		6		6		5		6		5		6		3		6		5.31

		3   Não tenho uma atitude do tipo "cada um por si".		1		5		0		6		6		6		0		6		0		6		6		5		6		4.08

		4   Tenho vontade de unir trabalho e amizade.		6		6		6		6		6		6		6		6		6		6		6		6		6		6.00

		5   Considero as necessidades de meus colegas antes das  minhas próprias.		3		3		1		3		0		3		6		1		6		4		3		2		4		3.00

		6   A falta de qualidade do trabalho faz com que eu sinta orgulho pelo que faço.		6		3		6		6		1		6		6		5		6		6		5		5		6		5.15

		7   Defendo a organização sempre que alguém a critica ou fala mal.		6		6		6		3		6		3		0		3		0		6		6		1		6		4.00

		8-Presto atenção ao fluxo e processos de trabalho além dos limites do meu setor/departamento		3		6		6		6		6		6		6		6		6		6		5		3		6		5.46

		9   Sei qual é o trabalho que meus colegas estão fazendo.		3		3		6		6		4		6		6		6		6		6		6		0		6		4.92

		10- Não tenho a menor vontade de me reunir e conviver com as pessoas do meu trabalho.		6		3		6		6		6		6		6		6		6		5		6		3		6		5.46

		11- Considero as metas do meu setor mais importantes que as metas da organização como um todo.		3		3		4		3		0		3		6		5		6		1		2		1		1		2.92

		12 Penso no meu trabalho mesmo quando não estou trabalhando.		4		6		3		3		5		6		6		5		6		6		3		4		5		4.77

		13- Me esforço continuamente para aprimorar minhas capacitações e habilidades para o trabalho.		6		6		6		6		6		6		6		6		6		5		6		6		6		5.92

		14 Busco sempre informação sobre como a organização		5		3		2		6		1		3		6		6		6		5		5		3		6		4.38

		15- Não me importo se a organização onde trabalho tem sucesso ou não.		5		6		6		6		6		6		6		6		6		6		6		6		6		5.92

		16- Me sinto tão absorvido pelo meu trabalho que deixo de lado qualquer coisa.		3		6		3		3		5		3		0		5		0		4		6		2		4		3.38

		17- Sei como meu trabalho contribui para o esforço mais global da organização onde trabalho.		3		5		6		3		6		6		6		6		6		6		6		4		5		5.23

		18 Não gosto nem um pouco de receber novos colegas no trabalho.		6		6		6		3		6		3		3		6		6		5		6		4		6		5.08

		19 Não me sinto recompensado pelo trabalho que faço.		6		0		3		0		0		6		6		6		6		2		1		4		6		3.54

		20 Vejo meus colegas como uma "família" no trabalho.		4		6		3		3		6		0		6		5		6		5		6		6		6		4.77

		21- Não sinto a menor firmeza no comportamento do principal dirigente da organização da qual trabalho.		6		6		6		6		6		6		6		6		6		5		6		3		6		5.69

		22 Meu trabalho é esgotante e parece não ter fim.		2		3		4		0		0		0		1		2		1		1		2		3		5		1.85

		23- Me esforço para estar próximo e atento a meus colegas no trabalho.		0		6		6		3		6		3		6		5		6		6		6		1		5		4.54

		24 Não olho o relógio enquanto estou trabalhando.		1		0		5		6		6		0		6		1		6		5		0		5		3		3.38

		25- Tenho dificuldade em me concentrar no trabalho e me disperso facilmente com qualquer outra coisa sem relação com meu trabalho.		3		6		6		6		6		6		6		6		6		1		6		5		6		5.31

		26- Os objetivos da organização não são, de forma alguma, compatíveis com meus objetivos e metas.		3		3		5		3		0		3		0		1		6		5		4		3		6		3.23

		27 Não sinto o menor prazer em meu trabalho.		6		3		6		6		6		3		6		2		6		5		5		6		6		5.08

		28 Não tenho a menor satisfação em conviver com meus colegas.		6		3		6		6		6		6		6		5		6		5		6		4		6		5.46

		29 Meu trabalho não me trás satisfação alguma.		6		3		6		6		6		6		6		2		6		5		5		3		6		5.08

		30 Estou sempre pronto para ajudar meus colegas quando necessário.		6		6		6		6		4		6		6		6		6		6		6		6		6		5.85

		QUESTIONÁRIO II- PERGUNTAS

		7- A organização deveria apresentar algum controle em relação ao meio ambiente, visando diminuir desperdício de(água,luz)		2		3		3		4		4		2		1		4		4		3		3		3		4		3.08

		8- A organização e a equipe têm consciência da atual crise ambiental, principalmente referente a utilização da água.		3		3		4		4		0		3		0		4		2		4		3		3		4		2.85

		11- A água sendo um produto barato e abundante não é necessário preocupação com sua utilização.		2		4		4		0		1		0		0		0		5		4		3		3		3		2.23

		13- Tenho como contribuir para a diminuição do uso da água na unidade, sem comprometer a qualidade do trabalho.		3		3		4		2		4		3		1		1		3		2		3		3		3		2.69

		14- Na minha área de atuação dentro da unidade, não me preocupo com o uso da água.		4		4		4		3		0		4		0		0		3		2		0		3		0		2.08

		15- Tenho conhecimento de que a água está cada vez mais escassa no planeta.		3		4		4		4		4		4		4		4		3		4		3		3		4		3.69

		SOMA

		MÉDIA

		Média de Comprometimento

		4.61

		Média de Consciência de Desperdício de água

		2.77





UAN A3 V

				UAN A3

		QUESTIONÁRIO I - PERGUNTAS		Q1		Q2		Q3		Q4		Q5		Q6		Q7		Q8		Q9		Q10		Q11		Q12		Q13		Q14		Q15		Q16		Q17		MÉDIA

		1    As opções de emprego em outras organizações ou em outros locais sempre me parecem mais atrativas do que meu trabalho.		1		6		5		3		6		3		6		5		3		6		6		6		6		0		5		6		6		4.65																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																										83.6470588235

		2   Minha tendência é colocar minha organização como uma das ideais para se trabalhar.		6		6		4		3		4		5		6		6		6		6		6		6		6		5		6		6		6		5.47																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																										98.4705882353

		3   Não tenho uma atitude do tipo "cada um por si".		6		6		0		6		6		0		0		0		2		6		6		0		0		6		6		6		6		3.65																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																										65.6470588235

		4   Tenho vontade de unir trabalho e amizade.		6		6		6		6		6		6		5		6		6		6		6		6		6		6		6		6		6		5.94																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																										106.9411764706

		5   Considero as necessidades de meus colegas antes das  minhas próprias.		0		6		4		3		2		4		0		4		3		6		6		4		6		6		5		5		3		3.94																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																										70.9411764706

		6   A falta de qualidade do trabalho faz com que eu sinta orgulho pelo que faço.		6		0		6		4		6		3		3		0		3		0		0		6		6		6		6		6		3		3.76																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																										67.7647058824

		7   Defendo a organização sempre que alguém a critica ou fala mal.		6		6		3		4		6		3		5		6		0		6		0		6		4		3		6		6		6		4.47																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																										80.4705882353

		8-Presto atenção ao fluxo e processos de trabalho além dos limites do meu setor/departamento		6		6		6		3		4		6		6		6		5		6		6		6		6		4		6		6		3		5.35																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																										96.3529411765

		9   Sei qual é o trabalho que meus colegas estão fazendo.		6		6		4		6		4		6		4		6		6		6		6		6		5		6		6		6		3		5.41																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																										97.4117647059

		10- Não tenho a menor vontade de me reunir e conviver com as pessoas do meu trabalho.		6		5		6		6		4		6		4		6		6		6		6		6		6		6		6		6		6		5.71																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																										102.7058823529

		11- Considero as metas do meu setor mais importantes que as metas da organização como um todo.		6		6		3		3		4		6		6		0		3		6		6		0		4		6		6		6		6		4.53																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																										81.5294117647

		12 Penso no meu trabalho mesmo quando não estou trabalhando.		5		6		6		3		0		5		6		0		5		6		0		6		6		4		6		6		6		4.47																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																										80.4705882353

		13- Me esforço continuamente para aprimorar minhas capacitações e habilidades para o trabalho.		6		6		6		3		4		6		5		6		6		6		6		6		6		6		6		6		6		5.65																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																										101.6470588235

		14- Busco sempre informação sobre como a organização onde trabalho está indo nos seus negócios ou atividades.		6		6		6		3		4		3		4		0		6		5		6		6		6		6		6		6		6		5.00																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																										90

		15- Não me importo se a organização onde trabalho tem sucesso ou não.		6		6		6		2		6		6		3		6		6		6		6		6		6		6		6		6		6		5.59																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																										100.5882352941

		16- Me sinto tão absorvido pelo meu trabalho que deixo de lado qualquer coisa.		1		6		5		0		2		1		0		4		6		4		0		4		4		0		6		5		6		3.18																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																										57.1764705882

		17- Sei como meu trabalho contribui para o esforço mais global da organização onde trabalho.		4		6		3		4		4		3		5		6		6		6		6		4		5		6		5		6		3		4.82																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																										86.8235294118

		18 Não gosto nem um pouco de receber novos colegas no trabalho.		6		1		6		3		6		6		6		6		6		6		6		6		6		6		6		6		6		5.53																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																										99.5294117647

		19 Não me sinto recompensado pelo trabalho que faço.		4		5		5		4		6		5		4		0		2		1		0		2		0		6		6		6		3		3.47																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																										62.4705882353

		20 Vejo meus colegas como uma "família" no trabalho.		6		6		3		4		4		6		6		0		6		6		0		5		6		6		6		6		6		4.82																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																										86.8235294118

		21- Não sinto a menor firmeza no comportamento do principal dirigente da organização da qual trabalho.		6		6		5		4		4		3		6		6		6		6		6		6		6		6		6		0		0		4.82																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																										86.8235294118

		22 Meu trabalho é esgotante e parece não ter fim.		5		0		6		3		4		6		3		4		4		1		6		2		6		6		6		6		6		4.35																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																										78.3529411765

		23- Me esforço para estar próximo e atento a meus colegas no trabalho.		6		6		6		4		4		6		6		6		0		6		6		6		6		6		6		6		3		5.24																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																										94.2352941176

		24 Não olho o relógio enquanto estou trabalhando.		0		6		3		4		2		5		3		0		0		6		0		2		1		6		0		0		0		2.24																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																										40.2352941176

		25- Tenho dificuldade em me concentrar no trabalho e me disperso facilmente com qualquer outra coisa sem relação com meu trabalho.		6		1		6		4		4		5		6		0		6		6		6		6		6		6		6		6		6		5.06																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																										91.0588235294

		26- Os objetivos da organização não são, de forma alguma, compatíveis com meus objetivos e metas.		5		5		5		4		4		4		6		0		6		6		6		6		0		6		6		6		6		4.76																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																										85.7647058824

		27 Não sinto o menor prazer em meu trabalho.		6		5		6		5		4		6		2		6		0		6		6		6		6		6		6		6		6		5.18																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																										93.1764705882

		28 Não tenho a menor satisfação em conviver com meus colegas.		6		6		5		6		4		6		6		6		6		6		6		6		6		6		6		6		6		5.82																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																										104.8235294118

		29 Meu trabalho não me trás satisfação alguma.		6		5		4		6		4		6		6		6		6		6		6		6		6		6		6		6		6		5.71																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																										102.7058823529

		30 Estou sempre pronto para ajudar meus colegas quando necessário.		5		6		6		4		4		6		6		6		6		0		6		6		6		6		0		6		6		5.00																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																										90

		QUESTIONÁRIO II- PERGUNTAS

		7- A organização deveria apresentar algum controle em relação ao meio ambiente, visando diminuir desperdício de(água,luz)		3		3		1		3		3		2		4		3		3		3		4		3		4		1		4		4		4		3.06																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																										55.0588235294

		8- A organização e a equipe têm consciência da atual crise ambiental, principalmente referente a utilização da água.		4		3		3		2		1		3		2		4		4		3		4		3		4		4		4		3		4		3.24																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																										58.2352941176

		11- A água sendo um produto barato e abundante não é necessário preocupação com sua utilização.		4		3		4		4		3		1		4		4		4		4		0		3		3		4		4		4		4		3.35																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																										60.3529411765

		13- Tenho como contribuir para a diminuição do uso da água na unidade, sem comprometer a qualidade do trabalho.		4		3		2		3		3		1		0		3		3		3		4		3		4		3		4		4		4		3.00																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																										54

		14- Na minha área de atuação dentro da unidade, não me preocupo com o uso da água.		3		3		4		3		3		3		0		4		4		4		4		3		0		4		4		4		4		3.18																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																										57.1764705882

		15- Tenho conhecimento de que a água está cada vez mais escassa no planeta.		4		4		4		4		4		3		4		4		4		3		1		4		4		4		4		4		4		3.71																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																										66.7058823529

		SOMA																																				3.25

		MÉDIA

		Média de Comprometimento

		4.79

		Média de Consciência de Desperdício de água

		3.25





UAN B1 V

				UAN B1

		QUESTIONÁRIO I - PERGUNTAS		Q1		Q2		Q3		Q4		Q5		Q6		Q7		Q8		Q9		Q10		Q11		Q12		Q13		Q14		Q15		Q16		Q17		Q18		MÉDIA

		1    As opções de emprego em outras organizações ou em outros locais sempre me parecem mais atrativas do que meu trabalho.		5		4		6		2		0		6		6		3		0		6		0		6		1		1		1		5		3		6		3.39

		2   Minha tendência é colocar minha organização como uma das ideais para se trabalhar.		6		1		5		4		6		6		5		3		6		6		2		0		1		3		6		6		5		5		4.22

		3   Não tenho uma atitude do tipo "cada um por si".		6		6		0		6		6		6		5		3		6		0		6		6		1		1		2		6		6		0		4.00

		4   Tenho vontade de unir trabalho e amizade.		6		4		5		6		6		0		6		6		5		6		6		6		3		5		6		6		6		6		5.22

		5   Considero as necessidades de meus colegas antes das  minhas próprias.		4		0		5		5		6		2		1		6		3		4		6		0		0		0		4		0		0		3		2.72

		6   A falta de qualidade do trabalho faz com que eu sinta orgulho pelo que faço.		6		0		4		5		5		6		0		3		0		6		0		0		3		6		3		6		6		6		3.61

		7   Defendo a organização sempre que alguém a critica ou fala mal.		6		0		5		5		5		6		0		3		6		1		3		0		0		3		6		2		3		1		3.06

		8-Presto atenção ao fluxo e processos de trabalho além dos limites do meu setor/departamento		6		2		6		0		5		6		6		6		5		6		6		6		3		0		4		6		6		6		4.72

		9   Sei qual é o trabalho que meus colegas estão fazendo.		6		6		6		6		6		5		0		6		0		6		4		6		3		0		3		4		6		5		4.33

		10- Não tenho a menor vontade de me reunir e conviver com as pessoas do meu trabalho.		6		1		2		6		6		6		6		3		0		6		6		0		3		3		5		6		6		5		4.22

		11- Considero as metas do meu setor mais importantes que as metas da organização como um todo.		6		4		3		6		0		6		6		3		0		6		6		6		0		6		3		6		6		2		4.17

		12 Penso no meu trabalho mesmo quando não estou trabalhando.		2		0		6		4		2		0		6		6		6		6		4		0		0		0		3		0		6		6		3.17

		13- Me esforço continuamente para aprimorar minhas capacitações e habilidades para o trabalho.		6		6		6		6		6		6		6		6		6		6		6		6		6		6		2		6		6		6		5.78

		14- Busco sempre  informação sobre como a organização onde trabalho está indo nos seus negócios ou atividades.		5		6		6		5		5		6		6		3		6		3		3		0		6		3		6		5		6		2		4.56

		15- Não me importo se a organização onde trabalho tem sucesso ou não.		6		0		6		6		6		6		6		3		0		1		6		6		3		6		2		4		6		6		4.39

		16- Me sinto tão absorvido pelo meu trabalho que deixo de lado qualquer coisa.		5		0		3		5		5		0		0		6		6		0		2		0		0		6		2		0		5		4		2.72

		17- Sei como meu trabalho contribui para o esforço mais global da organização onde trabalho.		6		6		6		4		6		6		6		3		3		4		6		0		3		3		5		6		6		5		4.67

		18 Não gosto nem um pouco de receber novos colegas no trabalho.		6		1		6		6		3		6		6		5		0		6		6		6		0		6		5		6		6		4		4.67

		19 Não me sinto recompensado pelo trabalho que faço.		3		6		6		4		6		1		6		3		0		4		2		0		3		6		3		6		2		0		3.39

		20 Vejo meus colegas como uma "família" no trabalho.		5		6		6		5		3		6		6		6		3		4		6		0		3		0		6		6		3		4		4.33

		21- Não sinto a menor firmeza no comportamento do principal dirigente da organização da qual trabalho.		3		6		6		2		6		6		4		3		0		2		6		6		3		6		6		2		5		4		4.22

		22 Meu trabalho é esgotante e parece não ter fim.		1		0		5		2		6		6		6		3		0		6		2		0		3		0		3		6		6		3		3.22

		23- Me esforço para estar próximo e atento a meus colegas no trabalho.		5		0		6		6		6		6		3		6		6		6		4		6		6		6		6		5		6		3		5.11

		24 Não olho o relógio enquanto estou trabalhando.		1		6		6		1		0		0		0		3		6		2		4		0		0		0		6		0		0		5		2.22

		25- Tenho dificuldade em me concentrar no trabalho e me disperso facilmente com qualquer outra coisa sem relação com meu trabalho.		6		3		6		6		6		6		6		3		6		6		6		6		6		3		3		6		6		6		5.33

		26- Os objetivos da organização não são, de forma alguma, compatíveis com meus objetivos e metas.		5		6		6		1		0		6		2		3		6		3		4		0		3		3		4		6		0		2		3.33

		27 Não sinto o menor prazer em meu trabalho.		6		0		6		6		6		6		0		3		0		6		4		0		0		6		3		5		6		3		3.67

		28 Não tenho a menor satisfação em conviver com meus colegas.		6		6		6		6		6		6		0		3		6		3		6		6		3		6		5		5		6		6		5.06

		29 Meu trabalho não me trás satisfação alguma.		5		0		6		6		6		6		6		3		0		5		6		0		6		3		3		6		6		6		4.39

		30 Estou sempre pronto para ajudar meus colegas quando necessário.		6		6		6		6		6		6		6		6		6		6		6		6		0		6		6		6		6		6		5.67

		QUESTIONÁRIO II- PERGUNTAS

		7- A organização deveria apresentar algum controle em relação ao meio ambiente, visando diminuir desperdício de(água,luz)		4		2		4		4		0		2		4		3		4		4		4		4		4		3		4		3		2		4		3.28

		8- A organização e a equipe têm consciência da atual crise ambiental, principalmente referente a utilização da água.		3		2		3		3		1		3		2		4		2		1		0		3		1		2		1		3		3		2		2.17

		11- A água sendo um produto barato e abundante não é necessário preocupação com sua utilização.		2		4		4		0		0		4		4		3		4		0		4		1		4		3		4		4		4		2		2.83

		13- Tenho como contribuir para a diminuição do uso da água na unidade, sem comprometer a qualidade do trabalho.		2		4		4		3		3		2		2		2		0		4		4		0		4		3		4		4		3		2		2.78

		14- Na minha área de atuação dentro da unidade, não me preocupo com o uso da água.		4		3		1		0		3		4		4		3		4		3		4		4		3		3		4		4		3		0		3.00

		15- Tenho conhecimento de que a água está cada vez mais escassa no planeta.		2		3		4		4		4		3		4		4		4		4		4		3		4		3		4		4		3		0		3.39

		SOMA

		MÉDIA

		Média de Comprometimento

		4.12

		Média de Consciência de Desperdício de água

		2.91





UAN B2 V

				UAN B2

		QUESTIONÁRIO I - PERGUNTAS		Q1		Q2		Q3		Q4		Q5		Q6		Q7		Q8		Q9		Q10		Q11		Q12		Q13		Q14		Q15		MÉDIA

		1    As opções de emprego em outras organizações ou em outros locais sempre me parecem mais atrativas do que meu trabalho.		6		3		3		5		6		1		6		5		6		3		4		5		3		3		6		4.33

		2   Minha tendência é colocar minha organização como uma das ideais para se trabalhar.		6		6		6		6		6		6		4		0		0		5		6		6		5		4		6		4.80

		3   Não tenho uma atitude do tipo "cada um por si".		6		6		5		0		0		6		6		6		6		6		6		6		6		6		6		5.13

		4   Tenho vontade de unir trabalho e amizade.		6		6		6		6		6		6		6		6		6		6		5		6		5		6		6		5.87

		5   Considero as necessidades de meus colegas antes das  minhas próprias.		4		6		5		2		3		5		5		6		2		5		1		6		5		5		6		4.40

		6   A falta de qualidade do trabalho faz com que eu sinta orgulho pelo que faço.		0		1		0		0		6		1		1		0		2		5		0		0		3		6		0		1.67

		7   Defendo a organização sempre que alguém a critica ou fala mal.		4		6		5		4		6		6		6		6		6		5		5		6		3		5		0		4.87

		8-Presto atenção ao fluxo e processos de trabalho além dos limites do meu setor/departamento		6		4		6		6		6		6		6		6		6		5		0		6		3		4		6		5.07

		9   Sei qual é o trabalho que meus colegas estão fazendo.		6		6		6		6		6		6		6		6		6		6		6		6		6		5		6		5.93

		10- Não tenho a menor vontade de me reunir e conviver com as pessoas do meu trabalho.		6		6		6		6		3		6		6		5		6		6		6		5		6		6		6		5.67

		11- Considero as metas do meu setor mais importantes que as metas das organizações como um todo.		5		1		6		1		6		0		5		6		6		6		6		6		1		6		6		4.47

		12 Penso no meu trabalho mesmo quando não estou trabalhando.		6		6		6		4		6		1		5		5		6		6		5		5		5		6		6		5.20

		13- Me esforço continuamente para aprimorar minhas capacitações e habilidades para o trabalho.		6		6		6		6		6		6		6		6		6		6		6		6		6		6		6		6.00

		14-Busco sempre informação sobre como a organização onde trabalho está indo nos seus negócios ou atividades.		5		5		5		4		0		5		6		6		5		5		6		6		4		6		0		4.53

		15- Não me importo se a organização onde trabalho tem sucesso ou não.		5		6		6		6		6		6		6		6		6		6		6		6		6		6		6		5.93

		16- Me sinto tão absorvido pelo meu trabalho que deixo de lado qualquer coisa.		5		5		5		5		0		1		1		0		4		2		0		0		2		4		0		2.27

		17- Sei como meu trabalho contribui para o esforço mais global da organização onde trabalho.		5		5		6		6		6		5		6		6		6		5		6		6		5		6		6		5.67

		18 Não gosto nem um pouco de receber novos colegas no trabalho.		6		6		6		6		6		6		6		6		6		6		6		6		5		6		6		5.93

		19 Não me sinto recompensado pelo trabalho que faço.		1		1		5		2		3		1		3		1		2		5		2		1		1		5		6		2.60

		20 Vejo meus colegas como uma "família" no trabalho.		6		6		4		4		6		6		6		1		5		6		5		1		6		6		6		4.93

		21- Não sinto a menor firmeza no comportamento do principal dirigente da organização da qual trabalho.		6		2		4		6		3		6		0		6		5		6		6		6		3		6		6		4.73

		22 Meu trabalho é esgotante e parece não ter fim.		5		6		6		6		6		6		6		0		4		1		0		0		5		0		0		3.40

		23- Me esforço para estar próximo e atento a meus colegas no trabalho.		6		6		4		6		6		6		6		6		6		6		6		6		6		5		6		5.80

		24 Não olho o relógio enquanto estou trabalhando.		6		1		6		1		6		5		5		0		0		2		0		0		0		0		6		2.53

		25- Tenho dificuldade em me concentrar no trabalho e me disperso facilmente com qualquer outra coisa sem relação com meu trabalho.		6		6		6		6		6		6		5		6		6		6		6		6		5		5		0		5.40

		26- Os objetivos da organização não são, de forma alguma, compatíveis com meus objetivos e metas.		6		5		4		4		6		1		3		2		1		5		1		2		5		5		6		3.73

		27 Não sinto o menor prazer em meu trabalho.		6		6		6		6		5		6		6		6		6		6		6		6		6		6		6		5.93

		28 Não tenho a menor satisfação em conviver com meus colegas.		6		6		6		6		6		6		6		1		6		6		6		6		6		6		6		5.67

		29 Meu trabalho não me trás satisfação alguma.		6		6		6		6		6		6		6		6		6		6		6		6		6		6		6		6.00

		30 Estou sempre pronto para ajudar meus colegas quando necessário.		6		6		6		6		6		6		6		6		6		6		6		6		6		6		6		6.00

		QUESTIONÁRIO II- PERGUNTAS

		7- A organização deveria apresentar algum controle em relação ao meio ambiente, visando diminuir desperdício de(água,luz)		4		4		4		3		4		4		3		3		3		3		4		4		4		3		4		3.60

		8- A organização e a equipe têm consciência da atual crise ambiental, principalmente referente a utilização da água.		4		4		4		3		4		4		2		3		3		3		4		4		4		3		4		3.53

		11- A água sendo um produto barato e abundante não é necessário preocupação com sua utilização.		4		4		4		4		1		0		2		3		3		4		4		4		4		3		4		3.20

		13- Tenho como contribuir para a diminuição do uso da água na unidade, sem comprometer a qualidade do trabalho.		4		4		4		3		4		4		3		3		3		3		4		4		4		2		4		3.53

		14- Na minha área de atuação dentro da unidade, não me preocupo com o uso da água.		4		4		4		3		1		0		4		3		3		4		4		4		4		3		0		3.00

		15- Tenho conhecimento de que a água está cada vez mais escassa no planeta.		4		4		4		3		4		4		4		3		3		4		3		0		4		3		4		3.40

		SOMA

		MÉDIA

		Média de Comprometimento

		4.8155555556

		Média de Consciência de Desperdício de água

		3.3777777778





UAN B3 V

				UAN B3

		QUESTIONÁRIO I - PERGUNTAS		Q1		Q2		Q3		Q4		Q5		Q6		Q7		Q8		Q9		Q10		Q11		Q12		MÉDIA

		1    As opções de emprego em outras organizações ou em outros locais sempre me parecem mais atrativas do que meu trabalho.		6		6		0		4		5		2		2		3		2		0		0		1		2.58

		2   Minha tendência é colocar minha organização como uma das ideais para se trabalhar.		5		6		6		4		5		4		5		0		4		0		3		5		3.92

		3   Não tenho uma atitude do tipo "cada um por si".		6		0		6		2		6		2		0		3		5		6		6		1		3.58

		4   Tenho vontade de unir trabalho e amizade.		6		6		6		4		6		4		1		0		4		0		6		5		4.00

		5   Considero as necessidades de meus colegas antes das  minhas próprias.		5		5		6		5		1		4		3		3		3		0		6		4		3.75

		6   A falta de qualidade do trabalho faz com que eu sinta orgulho pelo que faço.		2		5		0		5		0		4		6		6		5		0		6		1		3.33

		7   Defendo a organização sempre que alguém a critica ou fala mal.		6		1		6		3		5		5		6		3		6		6		5		6		4.83

		8-Presto atenção ao fluxo e processos de trabalho além dos limites do meu setor/departamento		6		6		6		4		6		3		5		0		3		6		6		5		4.67

		9   Sei qual é o trabalho que meus colegas estão fazendo.		6		6		6		3		5		4		3		0		6		6		6		6		4.75

		10-Não tenho a menor vontade de me reunir e conviver com as pessoas do meu trabalho.		6		6		0		5		6		5		6		6		0		0		6		6		4.33

		11- Considero as metas do meu setor mais importantes que as metas da organização como um todo.		6		4		6		2		5		3		3		3		1		0		6		6		3.75

		12 Penso no meu trabalho mesmo quando não estou trabalhando.		4		6		6		3		1		3		6		0		6		6		0		6		3.92

		13- Me esforço continuamente para aprimorar minhas capacitações e habilidades para o trabalho.		4		6		6		4		0		3		5		3		6		6		6		6		4.58

		14-Busco sempre informação sobre como a organização onde trabalho está indo nos seus negócios ou atividades.		5		6		6		1		2		4		6		0		5		6		6		6		4.42

		15- Não me importo se a organização onde trabalho tem sucesso ou não.		6		6		0		4		1		6		6		3		4		6		6		6		4.50

		16- Me sinto tão absorvido pelo meu trabalho que deixo de lado qualquer coisa.		5		4		0		3		2		3		5		3		5		6		6		6		4.00

		17- Sei como meu trabalho contribui para o esforço mais global da organização onde trabalho.		5		6		6		2		5		3		5		0		5		5		4		6		4.33

		18 Não gosto nem um pouco de receber novos colegas no trabalho.		6		6		6		3		5		2		6		3		1		6		6		6		4.67

		19 Não me sinto recompensado pelo trabalho que faço.		5		0		0		4		5		4		6		3		1		0		0		6		2.83

		20 Vejo meus colegas como uma "família" no trabalho.		6		6		6		5		5		4		6		3		5		6		6		6		5.33

		21- Não sinto a menor firmeza no comportamento do principal dirigente da organização da qual trabalho.		5		6		6		4		5		3		0		3		2		1		3		6		3.67

		22 Meu trabalho é esgotante e parece não ter fim.		4		2		0		1		1		5		5		3		6		0		6		0		2.75

		23- Me esforço para estar próximo e atento a meus colegas no trabalho.		4		5		6		5		5		4		6		3		4		6		0		6		4.50

		24 Não olho o relógio enquanto estou trabalhando.		3		0		0		5		5		2		4		0		6		6		6		6		3.58

		25- Tenho dificuldade em me concentrar no trabalho e me disperso facilmente com qualquer outra coisa sem relação com meu trabalho.		6		6		6		1		6		4		6		3		6		0		6		0		4.17

		26- Os objetivos da organização não são, de forma alguma, compatíveis com meus objetivos e metas.		6		5		0		4		1		6		3		3		3		0		2		6		3.25

		27 Não sinto o menor prazer em meu trabalho.		6		6		6		1		5		6		6		3		6		6		0		6		4.75

		28 Não tenho a menor satisfação em conviver com meus colegas.		6		6		6		4		5		6		6		3		6		0		6		6		5.00

		29 Meu trabalho não me trás satisfação alguma.		6		6		6		4		5		6		6		3		6		1		0		6		4.58

		30 Estou sempre pronto para ajudar meus colegas quando necessário.		6		6		6		5		5		6		6		0		6		6		6		6		5.33

		QUESTIONÁRIO II- PERGUNTAS

		7- A organização deveria apresentar algum controle em relação ao meio ambiente, visando diminuir desperdício de(água,luz)		4		2		3		4		4		3		4		3		2		4		3		4		3.33

		8- A organização e a equipe têm consciência da atual crise ambiental, principalmente referente a utilização da água.		4		3		3		4		4		2		1		3		3		4		3		4		3.17

		11- A água sendo um produto barato e abundante não é necessário preocupação com sua utilização.		3		4		0		4		4		1		3		2		3		0		4		4		2.67

		13- Tenho como contribuir para a diminuição do uso da água na unidade, sem comprometer a qualidade do trabalho.		3		4		3		4		3		3		4		3		2		4		2		4		3.25

		14- Na minha área de atuação dentro da unidade, não me preocupo com o uso da água.		3		3		1		4		3		1		4		1		3		0		3		2		2.33

		15- Tenho conhecimento de que a água está cada vez mais escassa no planeta.		1		4		3		4		4		3		1		1		3		4		1		4		2.75

		SOMA

		MÉDIA

		Média de Comprometimento

		4.12

		Média de Consciência de Desperdício de água

		2.92





UAN C1

				QUESTIONÁRIOS UAN C2

		QUESTIONÁRIO I - PERGUNTAS		1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14		Q15		Q16		Q17		Q18		Q19		MÉDIA

		1    As opções de emprego em outras organizações ou em outros locais sempre me parecem mais atrativas do que meu trabalho.		0		1		6		0		6		6		3		5		6		5		6		6		6		2		6		5		2		4		5		4.21

		2   Minha tendência é colocar minha organização como uma das ideais para se trabalhar.		6		4		6		4		6		6		3		6		6		6		4		6		6		3		6		4		4		5		6		5.11

		3   Não tenho uma atitude do tipo "cada um por si".		0		0		6		2		6		0		3		6		5		6		6		6		4		6		6		5		6		5		6		4.42

		4   Tenho vontade de unir trabalho e amizade.		6		6		6		5		5		4		4		5		6		6		4		4		6		5		1		4		1		5		6		4.68

		5   Considero as necessidades de meus colegas antes das  minhas próprias.		5		1		6		5		0		0		3		3		6		3		6		3		2		5		5		3		2		4		5		3.53

		6   A falta de qualidade do trabalho faz com que eu sinta orgulho pelo que faço.		0		4		0		6		5		6		3		6		6		6		6		6		6		3		6		5		1		0		5		4.21

		7   Defendo a organização sempre que alguém a critica ou fala mal.		6		6		6		4		5		5		5		5		6		5		4		6		6		0		5		4		5		5		6		4.95

		8-Presto atenção ao fluxo e processos de trabalho além dos limites do meu setor/departamento		6		5		6		6		1		1		5		6		5		5		0		6		5		6		5		6		5		5		5		4.68

		9   Sei qual é o trabalho que meus colegas estão fazendo.		6		6		6		5		3		6		5		0		6		5		0		0		4		4		6		5		5		5		5		4.32

		10- Não tenho a menor vontade de me reunir e conviver com as pessoas do meu trabalho.		0		2		6		5		6		6		6		6		6		6		6		6		6		2		6		5		3		6		5		4.95

		11- Considero as metas do meu setor mais importantes que as metas da organização como um todo.		1		2		0		4		4		5		3		6		1		6		6		6		4		2		0		5		4		1		5		3.42

		12 Penso no meu trabalho mesmo quando não estou trabalhando.		0		2		6		0		6		6		3		5		0		5		6		0		0		4		5		6		4		6		5		3.63

		13- Me esforço continuamente para aprimorar minhas capacitações e habilidades para o trabalho.		6		5		6		6		6		6		4		6		5		6		4		6		6		6		6		6		6		6		5		5.63

		14 Busco sempre informação sobre como a organização   onde trabalho está indo nos seus negócios ou atividades.		6		6		6		5		6		5		5		5		5		4		4		4		6		4		6		6		5		6		5		5.21

		15- Não me importo se a organização onde trabalho tem sucesso ou não.		6		1		6		0		6		6		1		6		5		6		6		6		6		1		6		6		6		6		6		4.84

		16- Me sinto tão absorvido pelo meu trabalho que deixo de lado qualquer coisa.		0		6		0		2		0		2		3		0		6		5		6		0		2		3		1		0		5		5		2		2.53

		17- Sei como meu trabalho contribui para o esforço mais global da organização onde trabalho.		6		6		0		4		5		4		5		6		5		6		5		2		6		4		6		5		5		5		5		4.74

		18 Não gosto nem um pouco de receber novos colegas no trabalho.		6		6		6		6		5		6		6		6		6		6		6		6		6		1		6		6		6		6		6		5.68

		19 Não me sinto recompensado pelo trabalho que faço.		0		1		0		0		5		5		3		3		6		3		6		6		4		1		2		5		4		6		5		3.42

		20 Vejo meus colegas como uma "família" no trabalho.		6		6		6		5		5		4		3		6		6		6		4		6		6		4		4		4		4		4		5		4.95

		21- Não sinto a menor firmeza no comportamento do principal dirigente da organização da qual trabalho.		0		1		6		2		6		5		6		3		3		6		6		6		6		3		5		4		2		2		5		4.05

		22 Meu trabalho é esgotante e parece não ter fim.		0		4		6		2		5		5		3		3		6		6		6		5		4		2		6		4		4		5		5		4.26

		23- Me esforço para estar próximo e atento a meus colegas no trabalho.		6		3		6		4		5		5		3		3		0		6		6		6		6		4		5		5		4		5		5		4.58

		24 Não olho o relógio enquanto estou trabalhando.		1		4		6		1		5		2		5		5		0		5		1		4		4		3		5		2		4		3		1		3.21

		25- Tenho dificuldade em me concentrar no trabalho e me disperso facilmente com qualquer outra coisa sem relação com meu trabalho.		5		4		6		6		6		6		6		2		0		6		6		6		5		3		6		5		5		5		5		4.89

		26- Os objetivos da organização não são, de forma alguma, compatíveis com meus objetivos e metas.		1		2		6		0		5		5		3		3		6		3		6		6		4		2		5		5		5		5		5		4.05

		27 Não sinto o menor prazer em meu trabalho.		0		5		6		6		6		6		6		6		6		6		6		6		6		2		6		5		5		6		5		5.26

		28 Não tenho a menor satisfação em conviver com meus colegas.		0		6		6		5		6		6		3		5		6		6		6		6		6		2		6		5		5		6		5		5.05

		29 Meu trabalho não me trás satisfação alguma.		0		6		6		4		6		6		6		5		6		6		6		6		2		2		6		5		5		5		6		4.95

		30 Estou sempre pronto para ajudar meus colegas quando necessário.		6		5		6		6		6		6		4		5		5		6		6		6		4		4		6		5		4		5		6		5.32

		QUESTIONÁRIO II- PERGUNTAS

		7- A organização deveria apresentar algum controle em relação ao meio ambiente, visando diminuir desperdício de(água,luz)		4		3		3		4		3		3		3		4		4		4		4		3		4		3		3		2		3		4		3		3.37

		8- A organização e a equipe têm consciência da atual crise ambiental, principalmente referente a utilização da água.		4		3		4		3		3		4		3		3		4		3		3		3		4		3		3		3		3		3		3		3.26

		11- A água sendo um produto barato e abundante não é necessário preocupação com sua utilização.		4		1		4		3		1		3		3		0		3		4		3		4		4		2		4		4		4		3		4		3.05

		13- Tenho como contribuir para a diminuição do uso da água na unidade, sem comprometer a qualidade do trabalho.		4		3		4		2		3		4		1		4		4		4		3		1		3		3		4		3		3		1		0		2.84

		14- Na minha área de atuação dentro da unidade, não me preocupo com o uso da água.		4		0		3		4		1		4		3		4		3		4		3		3		4		1		3		4		4		3		4		3.11

		15- Tenho conhecimento de que a água está cada vez mais escassa no planeta.		4		3		4		0		3		4		1		4		4		3		3		0		4		3		4		4		4		4		4		3.16
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