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Resumo

A Gestdo de Projetos € geralmente tratada baseada em praticas bastante difundidas, néo
existindo ainda um modelo de ampla aceitacdo que posicione a Estratégia no Projeto. Neste
artigo serdo abordados modelos para a Gestdo de Projetos e Avaliacdo da Exceléncia da
Qualidade de Projetos baseados na metodologia EFQM-European Foundation for Quality
Management, utilizada normalmente para empresas. Em um caso real de projeto de
desenvolvimento de uma familia de painéis automobilisticos aplicou-se uma metodologia
derivada do EFQM para avaliacdo da Estratégia, apresentando resultados iniciais promissores.
Sugere-se a continuidade das pesquisas relativas a utilizacdo de Modelos de Exceléncia para a
Gestdo dos Projetos.

Palavras-Chave: Gestdo de projetos, Estratégia de projetos, Exceléncia de projetos, EFQM-
European Foundation for Quality Management, desenvolvimento de painéis automotivos.

Abstract

The approach to the Project Management is usually done by well-known and practical rules,
there is not yet a wide and accepted model positioning Strategy on the Project. This article
will analyze models for Project Management Strategy and evaluation of Quality Excellence
based on EFQM- European Foundation for Quality Management, usually applied in
Companies. A real case of developing an automotive panel family where it was applied a
model based on EFQM to evaluate the Project Strategy, shows promising initial results. It is
suggested to continue the researches on Excellence Models for Projects Management.

1. Introducéo

O diferencial competitivo mais importante das empresas esta atualmente na rapidez do
desenvolvimento dos produtos, servigos e processos e de suas capacidades de aprendizado.

A metodologia da gestdo destes desenvolvimentos evoluiu muito nestes Gltimos 20 anos;
processos como a engenharia simultdnea, o trabalho em parceria com a cadeia de
fornecedores e a propria estruturagdo dos projetos permitiram melhores resultados, mais
rapidos e com menor custo.A Eficiéncia dos projetos foi bastante incrementada.

Toda esta gestdo eficiente dos projetos ndo apresentara bons resultados se ndo houver um
alinhamento do projeto com os objetivos e estratégias da empresa, portanto a Eficacia do
Projeto s6 podera ser atingida quando existe tal alinhamento.

Partindo-se da conceituacdo de Projeto e de Estratégia, dos modelos existentes de gestdo de
projetos, serdo discutidos como os fatores relacionados a Estratégia devem estar ligados a
Gestéo de Projetos.

Para avaliar esta correlacdo, propde-se a sistematica EFQM — European Foundation for
Quality Management. A possibilidade de mensuracdo da Exceléncia da Qualidade da Gestdo
do Projeto em relacdo a Estratégia estd sendo apresentada em um estudo de caso de um
projeto de Desenvolvimento de uma Familia de Painéis Automotivos.
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Trabalhos posteriores tratardo da aplicacdo do EFQM na avaliacdo da gestdo completa do
projeto.

2. Estratégia de Projetos

Os modelos de Gestdo dos Projetos estdo evoluindo de uma padronizagdo das atividades
como no PMBoK- Body of Knowledge publicado em 1996 para uma visdo mais completa e
estratégica como ja abordada em alguns capitulos por Kim B. Clark e Steven C. Whellwright
(1993) no “Managing New Product and Process Development”.

Roque Rabequini Junior (2003) em A Estruturacdo de Competéncias e Maturidade em
Gerenciamento de Projetos, enfatiza a evolucdo da Gestdo de Projetos proposto pelo PMI —
Project Manegement Maturity Model em seu Comité de Padrdes “OPM3 Organization
Project Management Maturity Model com a ampliacdo das areas estratégicas de atuacdo dos
projetos como Padronizacdo e Integracdo de Meétodos e Processos, Estabelecimento de
Critérios de Sucesso e Priorizacdo de Projetos e Alinhamento Estratégico.

Mesmo sendo o Projeto uma organizacdo temporaria com objetivos, duracdo e meios pré-
definidos, verifica-se que para se atingir a Eficacia do Projeto, este deve estar alinhado com a
Estratégia da Empresa.

2.1 Forcas Propulsoras do Projeto

Mandelli e Consultores Associados (2003), em “A disciplina e a arte da GESTAO DAS
MUDANCAS nas organizagdes™, enfatiza que “a falta de uma viséo do todo e uma busca de
respostas nos detalhes, quando os niveis superiores ainda ndo sdo claros, podem levar a
efeitos colaterais perversos e a dezenas de projetos completamente desconectados com o que
deveria ser a intencdo estratégica da empresa”. Para orientar na sua vocacdo essencial da
empresa, Mandelli prioriza o conceito de Forgas Propulsoras de Michael Roberts e considera
dez delas:

Tecnologia;

Recursos Naturais;

Capacidade de Producéo/ Capacitacao;
Produto/ Servico;

Método de Vendas/ Marketing

Método de Distribuicao;
Cliente/ Usuario;
Mercado;

Tamanho/ Crescimento;
Retorno/ Lucro.

Estas Forcas Propulsoras devem ser consideradas e devem balizar a Estratégia do Projeto.

2.3 Modelos de Alinhamento do Projeto

Henderson & Venkatraman (1993) desenvolveram e FJB Laurindo (2002) aplicou para TI,
modelos de alinhamentos estratégicos, nos quais relacionam quatro modelos. A adaptacéo
destes modelos para a Gestéo de Projetos resulta no quadro abaixo.

e Execucdo da Estratégia: A estratégia e objetivos do projeto seguem a estratégia
empresarial (dos negdcios), a estratégia e infraestrutura das areas funcionais.

e Transformacdo Tecnoldgica: O projeto, seguindo uma estratégia empresarial,
introduz inovacdes tecnoldgicas que vao impactar nas estratégias e estruturas das areas
funcionais.

e Potencial Competitivo: A estratégia do projeto vai impactar na estratégia corporativa
e conseqlientemente nas estratégias e infraestrutura das areas funcionais.
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e Nivel de Servigo: O projeto ndo impacta na estratégia empresarial, s6 influencia a
estratégia e a infraestrutura das areas funcionais.

2.3 Alinhamento Estratégico do Projeto

As empresas e corporagdes devem se estruturar de maneira a existir um alinhamento
estratégico entre as estratégias corporativas com as estratégias funcionais:

e Vendas/ Marketing;

e Desenvolvimento de Produto /
Inovacao;

e Manufatura/ Logistica / Compras;

e Financeira;

e Organizagédo/ Recursos Humanos.

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DOS PROJETOS
ESTRATEGIAS CORPORATIVAS E FUNCIONAIS

PLANOS DE OPERAGOES

MANUFATURA
PLANOS DE OPERAGOES

Fig. 2.3.1 : Estratégias corporativas e funcionais

O alinhamento estratégico do projeto com a empresa e as areas funcionais, conforme mostra a
figura abaixo, deve considerar as liderancas, 0s objetivos, as estratégias e 0S processos.

Alinhamentos Empresariais, Funcionais e do Projeto

Fig.2.3.2 : Alinhamentos estratégicos corporativos e funcionais

O alinhamento e a aderéncia do Projeto em relacdo a empresa podem ser avaliados conforme

a tabela exposta abaixo.

Alta direcéo
alinhada internamente

Alta direcdo ndo alinhada
internamente

Projeto
internamente

alinhado | Situacdo harmoniosa

Alta direcdo deve

conseguir o alinhamento
interno, lider do projeto
deve agir sobre a diretoria
para conseguir 0 cOnNsenso
em relacdo aos interesses
do projeto

Projeto  néo
internamente

interno

alinhado | Lider do projeto deve

procurar o alinhamento|projeto  sdo

Acdes na diretoria e no
necessarias
conforme situacdes acima
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3. Avaliacéo de projetos com base no EFQM

3.1 Critérios de avaliacdo de Exceléncia

As empresas sdo avaliadas atualmente com base em critérios de exceléncia de qualidade
desenvolvidas em diversos paises, como por exemplo, no Brasil, 0 PNQ — Prémio Nacional da
Qualidade; nos USA, o Prémio Baldridge e na Europa o EFQM — European Foundation for
Quality Management.

Em vista da inexisténcia de um modelo basico, um overall frame, para a aplicacdo na Gestéo
de Projetos, estd em avaliacdo a utilizacdo dos critérios de exceléncia EFQM para esta
aplicacéo.

Westerweld, E. sugere a aplicacdo do modelo EFQM em seu modelo proposto no artigo
“Project Excelllence Model: linking sucess criteria and critical sucess factors™, recebido em
mar¢o de 2002 e publicado em 2003 pelo International Journal of Project Management 21
(2003), abordando os seguintes pontos:

e Necessidade de um modelo de gestdo de projetos que auxilie a lidar com grandes e
complexos projetos;

e Atualmente a maioria das ferramentas parece insuficiente para preencher este papel;

e Alguns autores consideram que € possivel desenvolver um modelo geral (overal
frame) para a gestdo de projetos, ligando a pesquisa do critério de sucesso do projeto
com a pesquisa dos fatores criticos de sucesso;

e A combinacdo destes fatores tedricos e praticos levou a desenvolver o Project
Excelence Model, baseado no EFQM - European Foundation for Quality
Management.

O modelo EFQM esta apresentado esquematicamente abaixo, onde foi incluido a Satisfacdo
dos Parceiros /Fornecedores, proposta por Tito Conti (1995) pela sua importancia.

O Modelo de exceléncia de EFQM
ampliado conforme Tito Conti

CAPACITADORES > [ RESULTADOS >
Gestao de Satisfagdo das
Pessoas Pessoas
i Satisfagéo dos
Lideranca Politica e Processos Clientes Resultados
Estratégia Empresariais
Resultados da
Sociedade
Parcerias e T
atistagao dos
Recursos Parceiros
< INOVACAO E APRENDIZAGEM

Fig. 3.1 : O Modelo de Exceléncia do EFQM, ampliado conforme Tito Conti
Para a avaliagdo da qualidade, da estruturacdo e dos resultados da gestdo de projetos

automotivos, ja havia sido proposta no Congresso de Engenharia Automotiva da AEA -
Associacdo Brasileira da Engenharia Automotiva (Rehder, Haraldo , Agosto 2003) a

4



X!| SIMPEP — Bauru,SP, Brasil, 08 a 10 de novembro de 2004.

utilizacdo do modelo de exceléncia do EFQM- European Foundation for Quality
Management (2000) .

Avaliacdo da qualidade de projetos baseada no modelo de exceléncia EFQM mostrou-se
promissora neste primeiro trabalho e seu desenvolvimento podera permitir a comparacéo entre
projetos executados em diversas épocas e diversos objetivos. Este também permitira a
estruturacédo de projetos e a criacdo de Modelo de Gestdo de Projeto baseado na Exceléncia.

A escolha deste modelo europeu deu-se devido a experiéncias anteriores com este modelo e
sua aplicacdo internacional, permitindo uma base de compara¢cdes com outros projetos e
outras empresas de origem européia. A estrutura do EFQM, dividida em Capacitadores e
Resultados também apresenta vantagens para esta aplicagdo. Metodologia semelhante
aplicada ao modelo PNQ - Prémio Nacional da Qualidade [PNQ] e ao Prémio Baldridge
poderiam ser estudada.

3.2 Fatores Criticos de Sucesso do Projeto baseados no EFQM

Kerzner (1995), vide Verdi, Luis Antonio Rodrigues (2000) em sua Tese de Doutorado
“Metodologia de Gerenciamento da Qualidade em Ambiente de Projeto de Engenharia”,
define o gerenciamento de projetos como o controle de recursos das empresas para uma dada
atividade, dentro do tempo, custo e desempenho e que estes trés fatores sdo os obstaculos do
empreendimento.

Rockart (1979), vide Laurindo em “Tecnologia da Informacdo — Eficacia nas organizacfes”
define FCS - Fatores Criticos de Sucesso como “o numero limitado de areas nas quais 0s
resultados, se satisfatorios, asseguram o desempenho competitivo bem sucedido para a
organizagao”.

O Balanced Score Card desenvolvido por Robert S. Kaplan e outros (1999), da Harvard
Bussiness School enfoca trés Fatores que Criam Valor a Longo Prazo: clientes, processos e
pessoas. Considera também a Visdo e Estratégia sob quatro perspectivas: financgas, clientes,
processos internos de negocios, aprendizado e crescimento e em cada uma destas perspectivas
considera objetivos, medidas, metas e iniciativas.

Westerweld (2003), baseado no modelo EFQM considera os Resultados de um projeto, - O
QUE foi atingido pela organizacdo, como os Critérios de Sucesso do Projeto e a organizacao
do projeto, - COMO é gerenciado o projeto, como Fator Critico do Sucesso.

No Project Excellence Model, Westerweld considera em uma visdo mais estreita:
e Criterios de Sucesso do Projeto: Tempo, Custo e Qualidade;
e Fatores Criticos de Sucesso: Planejamento de Prazos, Budget, Organizacao,
Informacéo, Risco e Qualidade.

Analogamente, em uma visdo mais ampla:

e Critérios de Sucesso do Projeto: sdo os Resultados do modelo EFQM, os Resultados
Empresariais, a Satisfacdo dos Clientes e Usuarios, dos Fornecedores, do Pessoal do
Projeto;

e Fatores Criticos de Sucesso: sdo ligados a organizacdo do Projeto, a Lideranca e a
Gestdo das Pessoas, as Politicas e Estratégias, a Gestdo dos Stakeholders, aos
Recursos e Contratacoes.
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O modelo de Gestédo de Projetos, considerando o EFQM e os pontos acima explanados pode
ser representado conforme figura abaixo:

1. Macro-Estrutura do Projeto, considerando os Capacitadores do EFQM, que
mostram COMO o projeto deve ser estruturado;

2. Atividades do Projeto, as quais correspondem as atividades previstas pelo
PMBOoK e aos Fatores Criticos de Sucesso em uma visdo mais estreita;

3. Monitoramento dos Critérios de Sucesso do Projeto, Tempo, Custo e
Qualidade;

4. Resultados do Projeto conforme considerado pelo EFQM, que consideram O
QUE foi alcancado pelo projeto.

| Modelo de Gestdo de Projeto |

Fatores criticos Critérios de Sucesso
de Sucesso

QUALIDADE

PLAN. PRAZOS

Fatores criticos
de Sucesso

PRAZO

ORGANIZAGAO

INFORMAGAO CUsTO
— RESUL-

QUALIDADE TADOS

I PARCERIAS ATIVIDA- d

DES
PROCESSOS

CAPACITA- G
DORES

Fig. 3.2 : Modelo de Gestdo de Projetos proposto

RESULTADOS
DO
PROJETO

EMPRESARIAIS

P OA
PARCEIROS
SOCIEDADE

Critérios de
Sucesso

Novamente deve ser realcada a importancia da estratégia e também da lideranca do projeto, a
qual vai promover o cumprimento da estratégia.

3.3 Metodologia EFQM

Os critérios de exceléncia baseiam-se em uma avaliacdo por meio de questionarios do status
da empresa em diversos quesitos considerados importantes e estratégicos para essa empresa.
Na metodologia EFQM, as respostas ao questionario sdo valorizadas conforme tabela abaixo:

Desempenho | Avaliacdo Peso

A Nenhuma ac¢éo; 0,00

B Alguns indicios de um desenvolvimento efetivo, em|0,33
€asos parciais;

C Evidéncias nitidas de uma implantacdo adequada 0,66

D Resultado ou procedimento superior ou totalmente|1,00
realizado.
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A avaliacdo da exceléncia por quesito, tanto as relativas aos Capacitadores quanto aos
Resultados, é calculada pela soma ponderada das avaliagdes dividida pela quantidade das
questdes respondidas.

3.4 Avaliacao da Estratégia do Projeto baseada no EFQM
O questionario EFQM para a avaliacdo da exceléncia da qualidade aplicado para projetos
compde-se basicamente de 6 questdes:

1. Alinhamento estratégico do projeto e do apoio da diretoria ao projeto;

2. Estratégias do projeto baseadas em informacdes confiaveis;

3. Plano de controle das metas do projeto;

4. Desdobramento das metas e sistematica de acompanhamento das modificacdes das
metas;
Conhecimento pelos colaboradores das metas do projeto:
Conhecimento e responsabilidade dos colaboradores em relacdo aos planos para
atingir as metas.

oo

4. Case: Processo de desenvolvimento de uma familia de painéis automotivos

4.1 O Projeto

A Montadora havia decidido em 1994 que os caminhdes médios até extra pesados deveriam
receber novos trem de forga , com motores que correspondessem as normas de emissdo
Conama Fase IV (correspondente a Norma EURO 2). Os periféricos do motor e outros
componentes do chassi seriam também modificados e modernizados.

A cabine bruta seria basicamente mantida sem grandes modificacfes, porém o0s varios
modelos iriam ser unificados em 5 tipos para reduzir custos de producdo, estoque e facilitar o
processo interno e a escolha correta do produto pelo cliente.

O interior da cabine, incluindo painel, revestimentos, bancos etc e 0os acabamentos externos
seriam modificados e modernizados.

Devido ao lead-time prolongado, o desenvolvimento do painel completo deveria ser iniciado
antes do restante dos outros componentes dos veiculos. O projeto de desenvolvimento dos
veiculos completos serd aqui chamado de Projeto Veicular.

Neste projeto foi desenvolvida uma familia completa de painéis para caminhdes e 6nibus
conforme apresentado nas figuras abaixo. O conceito dos veiculos anteriores, de fornecimento
de pecas foi substituido por fornecimento de sistemas desenvolvidos com base em engenharia
simultanea e co-design com os fornecedores.

4.2 Avaliacéo da Estratégia do Projeto
As politicas e estratégias foram definidas desde o inicio do projeto PAINEL bem como no
projeto Veiculo, pela alta administragdo:

e Trabalho conjunto entre as areas internas, desde o inicio do projeto, conforme a
sistematica de engenharia simultanea;

Parceria com fornecedores, co-design;

Minimizar custos fixos, pela participacdo dos fornecedores e aquisi¢do de sistemas;
Standardizacdo de componentes para a linha toda de caminhdes e chassis para dnibus;
Conceitos de elevada qualidade, tecnologia avancada e custos baixos, compativeis a
paises em desenvolvimento;

e Logistica facilitada por fornecimentos de kits e sistemas.
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Conceitos dos Painéis Automotivos
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Fig.4.1.1: Conceitos dos Paingéis anteriores (aquisicdo de componentes isolados)
e o novo painel desenvolvido (desenvolvimento e aquisicdo de sistemas)
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Fig.4.1.2: Desenvolvimento de uma familia de painéis modulares



X!| SIMPEP — Bauru,SP, Brasil, 08 a 10 de novembro de 2004.

A estrutura de lideranca formada permitiu que as estratégias e as politicas definidas e
acordadas pela alta direcdo fluissem para os niveis de lideranca inferiores e fossem
periodicamente verificados conforme sistematica de Gerenciamento de Projetos vigente na
época.

As politicas e estratégias foram estabelecidas com base em avalia¢cBes das necessidades da
fabrica, de informac6es de clientes e fornecedores.

Os componentes do grupo de engenharia simultéanea, pessoal interno e fornecedores estavam
totalmente informados e trabalhavam segundo estratégias estabelecidas e metas desdobradas
para cada area e fornecedor.

Estimando-se subjetivamente a Estratégia do Projeto, poderiamos considerar como Muito
Boa.

Esta elevada avaliacdo deste quesito deveu-se ao fato da alta direcdo da empresa ter fixado
desde o inicio uma estratégia bem definida, que previa a renovacao dos produtos com parceria
e engenharia simultanea com fornecedores, adequacédo tecnoldgica com baixo investimento e
custos dos componentes.

4.3 Questionario EFQM

O questionario simplificado por Gunther Merki (1998) conforme apresentado na tabela foi
utilizado para avaliacdo da Estratégia do Projeto.

As questdes foram respondidas por pessoas que participaram do projeto, existindo uma
subjetividade natural destas respostas. Para diminuir esta subjetividade, toda avaliacdo foi
fundamentada por evidéncias para esta escolha.

Projeto Painel — Avaliacéo das Politicas e Estratégias

TOTALMENTE REALIZADO
EVIDENCASNITIDAS

ALGUNS INDIQOS

NENHJMA ACAO

10 Esta asseguradoque nadrea, a politica, a estraéga, osplancs eas netss estéo A B c |D
baseads na msséo e nos obptives daomanzacéo, nos seusvabrese noseu 1 6
plano drebr, e quecantacomo apoioda lideranca?

1 Séo apolfiica e aestatégiada &ea estebebctascanbase eminbrmegdes A B c D
rekvanese importantes dosclientes e dos fomecetbres, ds mlebaadaes da 3 4
empresa, dos desenpenhosdaos concorrentes, dasociedace e dos ndcadares
econmie.0s?

12 Exste ummétado queavaliee assegure as metse s pricipas plancs a serem A B c D
alcancados? 5 2

13 As metas dessdolradas pessam apertencer as metas e adsplancs princpas, ou A B c D
entdo,emcasode aleracdodas metsprincpas, sdoas netss secundares e s 3 4
plancs adequadbsemtenpo habl?

14 Amaicaia dos colabaradares corhece as metaisdoseta quesepm ce importacia A B c D
paaasuapdra ativilade? 7

15 Estéo s colabaradares suficenemente familerizadoss com s phrosa fim de A B cC | D
alcamcarem essas meaise corscientes dasua respasabilicade? 1 6

SOMA DAS QUANTIDADES DE QUESTOES |© |0 |18 |2
Tabela 4.3 : Respostas ao Questionario relativas a Politicas e Estratégias

Responderam ao questionario 7 participantes do Projeto: 1 diretor (alta direcdo), o gerente do
Projeto Veiculos, o gerente do Projeto Painel, 3 engenheiros (compras, engenharia elétrica e
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de cabines), 1 engenheiro de fornecedor. Podemos considerar que estas pessoas S&o
representativas das areas abrangidas pelo Projeto, inclusive as areas hierarquicamente
superiores.

O critério de avaliacao foi a contagem das respostas em cada classe (A,B,C e D) do
qUestionario EFQM relativo a Politicas e Estratégias, apresentando o seguinte quadro:

A B C D

(NENHUMA (ALGUNS (E’VIDENCIAS (TOTALMENTE
ACAO) INDICIOS) NITIDAS) REALIZADAS)
0 Resposta 0 Resposta 13 Respostas 29 Respostas

Houve por tanto uma grande maioria das questbes de 69% respondidas com D (totalmente
realizadas) e 31% respondidas com C (evidéncias nitidas).

Para avaliacdo final do projeto, calculou-se a soma ponderada das quantidades em cada classe
dividido pelo maximo de pontos possiveis. Os pesos foram conforme a classificagdo EFQM
do Capitulo 3.3.

AVALIACAO:
MUITO BOA

Respostas: 42 Soma ponderada:

37,58

NOTA QUESITO:
89,5%

A nota atribuida subjetivamente apresentou uma boa aderéncia com a nota calculada pelo
EFQM.

4.4 Avaliacdo do alinhamento estratégico do Projeto

A avaliacdo dos alinhamentos do projeto com a empresa e as areas funcionais foi realizada de
acordo com um processo analogo do EFQM, conforme apresentado abaixo.

—

Avaliacdo do alinremerto do Projeto J

BM (ENQAS NTIDAS

MG UNSING @OS

NENHW AAQO

1 Alideran cado projeto esuasagdes et & adinhadasm malider anca daenmpresa A B C D
] X

2 Osobjetivosdo projeto estdo ainhados comosda empresa? A B C D
3 Asestra égiasdo projeto estdo dinhadasmo m & estr aégi asda empresa? A B c D
\/
4 Osprocessos prin dpasdo projeto est & dinhalosm mo mosdaenpresa ? A B C D

Tabela 4.4 : Respostas ao Questionario relativo ao Alinhamento do Projeto

As aderéncias do Projeto com as estratégias empresariais, as das areas funcionais e também
com 0s outros projetos, foram avaliadas através da tabela abaixo, deixando transparecer o
bom alinhamento existente entre o projeto e o restante da empresa. Estas avalia¢cbes foram
realizadas pelo Gerente do Projeto Painel e autor deste artigo.
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AREAS LIDERANCA |OBJETIVOS |ESTRATEGIAS |PROCESSOS

Alta direcdo

Manufatura

Marketing

Compras

Financeira

Pds-Vendas

RH/Organizacéo

W W W@ > > W > >
W WImI > > > > >

WO W wE > > m>>

A
B
B
A
Engenharia A
B
B
B
B

Outros projetos

o)
o
>
o)
<
>
fo')
o
>

Média das Notas | 78%

A valorizacdo foi realizada conforme os critérios EFQM:
e A = aderéncia total = PesodaNota =1,0
e B = evidencias nitidas = Peso da Nota =0,66
e C = alguns indicios Peso da Nota = 0,33
e D = nenhuma aderéncia = Peso da Nota = 0,00

Avaliacdo relacdo ao alinhamento da Estratégia, de acordo com a matriz proposta no Capitulo
2.3, posiciona os Projetos na regido definida como harmoniosa:

Alta direcéo Alta direcdo ndo alinhada
alinhada internamente internamente

Projeto alinhado | Situacdo do Projeto Painel

internamente e do Projeto Veiculo

Projeto  ndo  alinhado

internamente

Alta direcdo alinhada com os objetivos do projeto; dois diretores coordenaram o projeto
Veiculo, existindo também um alinhamento do projeto Painel com o Projeto Veiculo.

O alinhamento interno do Projeto Painel também foi muito bom, conforme comprovam os
resultados do questionario do Capitulo

5. Conclusoes

A Estratégia e o Alinhamento Estratégico do Projeto é da maior importancia na Gestdo de
Projetos. Verifica-se que um modelo de Gestdo de Projetos baseado no EFQM conforme
proposto por Westerweld e apresentado por H. Rehder no Seminario Automotivo da AEA,
representa um modelo abrangente e que poderd ser desenvolvido para servir de base para a
estruturacéo da Gestdo de Projetos e avaliar a Exceléncia em Qualidade destes.

O estudo de Caso do Painel Automotivo mostrou a possibilidade de se avaliar a Estratégia
do Projeto, utilizando a metodologia e a métrica do EFQM. Extensdo desta metodologia
para avaliacdo da aderéncia da Estratégia do Projeto com a da Empresa e outros setores,
poderado dar indicios importantes relativos a Gestdo do Projeto.
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